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	◄ תפיסת הלמידה – אסטרטגיית הלמידה של המשרד - תפיסת הלמידה הניחה ועגנה תשתית סדורה ושיטתית המיושמת הלכה למעשה.
	◄ נהלי עבודה ומסמך אגף למידה – מסקירת המסמכים נמצא כי המסמכים מקיפים, מובנים ומהווים מעטפת סדורה ושיטתית התומכת בעבודת אגף למידה ופיתוח מקצועי.
	◄ קידום והטמעת תפיסת ה-LLL במשרד - נמצא כי מוצבים יעדי למידה אישיים במסגרת תכנית הלמידה האישית לעובד וכי השגת יעדי הלמידה האישיים נבדק יישומם במסגרת הערכת עובד, עם זאת הביקורת סבורה כי יש להציב יעדים אישיים של למידה לעובד במסגרת היעדים להשגה הנבחנים ב...
	◄ אפיון פרופילי תפקיד - נמצא כי מופו ואופיינו תפקידי הליבה של המשרד מנהל/ת ביקורת מברר/ת תלונות. מסקירת הפרופילים שהוגדרו לתפקידי הליבה  - הביקורת סבורה כי נערכה עבודה מקצועית וסדורה בהגדרת הפרופילים לתפקידי הליבה.  לא נמצאו חריגים.
	◄ מסלולי הפיתוח המקצועי לתפקידי הליבה ולמנהלים - הביקורת סקרה את מסלולי הפיתוח המקצועי שהוגדרו לפרופילי תפקידי הליבה וכן למסלול הפיתוח המקצועי למנהלים ומצאה כי הינם מובנים, ובהלימה מתודולוגית לפרופילי התפקידים שהוגדרו. לא נמצאו חריגים.
	◄ התאמת תוכניות הלמידה השנתיות, תכני הקורסים לתחומי הידע והמיומנויות הנדרשים בפרופיל תפקידי הליבה ופיתוח המנהלים ולמסלול הפיתוח המקצועי שהוגדר לתפקיד - נערכה התאמה משולשת בין הקורסים שהתקיימו בשנים 2022-2024 ואלה המתוכננים בתוכנית הלמידה לשנת 2025, לב...
	◄ איתור צרכי הלמידה המרכזיים - סקר צרכי למידה ארגוני נערך בשנת 2021  ומאז מידי שנה נערכת פנייה למנהלי החטיבות ומנהלי היחידות לאיתור צרכים. בנוסף אגף למידה ופיתוח ארגוני פועל באופן יזום לאיתור פעילויות למידה אשר יש בהן לעניין קהלי יעד בקרב עובדי המשרד ...
	◄ תוכנית למידה אישית, גרף הלמידה השנתי ודוחות בקרה - מסקירת תוכנית הלמידה המשרדית לשנת 2025, עולה כי היא מנוהלת באופן מובנה, מקשר ומאפשר את ניטור פעילויות הלמידה  הנדרשות בהתאם למסלולי הפיתוח למנהלי ביקורת, מבררי תלונות ופיתוח מנהלים. לא נמצאו חריגים.
	◄ פיתוח קורסים והכשרות בהתאם למסלולי הפיתוח שהוגדרו לפרופילי התפקיד - מסקירת מצגות, סיכומי פגישות שנערכו בדיונים למתווה הקורס וסיכומי האבחון והפיצוח עולה כי הדיונים עניינים, נערך סיעור מוחות ומועלות נקודות חשובות והיבטים ראויים ומשמעותיים לשיקול בעת ק...
	◄ תחומי העיסוק ושימוש ב- AI בתהליך הלמידה - אגף למידה ופיתוח ארגוני החל להטמיע במשרד למידה בתחום ה-,AI  עם זאת הביקורת סבורה כי על רקע קצב השינויים והעמקת השימוש ב- AI, נדרשת המשכיות להטמעת AI להנחלתה בעבודת המשתמש וכי ראוי לכלול שיטות נוספות. הביקורת...
	◄ בחינת ההשפעה של הלמידה הארגונית ומדדי ביצוע - אגף הלמידה ופיתוח ארגוני בוחן ברמה איכותנית את השפעת הלמידה הן באמצעות משוב במהלך או  סיום כל פעילות למידה והן בשיחות עם מנהלי החטיבות והנציבות, עם זאת לא הוגדרו מדדי ביצוע כמיתים. הביקורת המליצה כי לצד ...

