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	שימוש בטפסים ידניים -  חלק משגרת העבודה הנעשית בתהליך השכר כולל שימוש בטפסים ידניים ותיעוד שאינו דיגיטלי. הביקורת המליצה  לצורך יעילות להסב שימוש בטפסים ידניים לטפסים דיגיטליים.
	תגובת המשרד – המלצות הביקורת מקובלות. המשרד יגבש תוכנית עבודה לתיקון הליקויים וליישום ההמלצות שתחולק לנושאים הבאים: הסדרת האחריות והסמכות והפרדת הסמכויות בין אגף הון אנושי ואגף החשבות, אסדרה של התהליכים העסקיים וגיבוש הנהלים, מערכות המידע והתאמתן, דיג...

