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פרק א'



דבר מבקר המדינה 
ונציב תלונות הציבור

עם סיומה של שנת 2024 הריני מתכבד להציג בפניכם את עיקרי פעילותו של משרד מבקר המדינה ונציב תלונות הציבור 

בשנה החולפת.

בבוקר יום שבת, שמחת תורה התשפ"ד, שבעה באוקטובר 2023 , פתח ארגון הטרור חמאס במתקפת פתע רצחנית על 

יישובי עוטף עזה והסביבה, לצד ירי כבד של אלפי טילים ורקטות על דרום הארץ ומרכזה. ממשלת ישראל הכריזה על 

מלחמת חרבות ברזל, וצה"ל וכוחות הביטחון יצאו ללחימה בזירה הדרומית בעזה וכן בזירה הצפונית. מאז, חיילי צה"ל 

ואנשי כוחות הביטחון לוחמים יום וליל כדי להגן בגבורה על תושבי מדינת ישראל.

בשנת 2024 התמקדה פעילות הביקורת של המשרד בבחינת פעילותם של הדרגים השונים- המדיני, הצבאי והאזרחי - הן 

לפני אירועי שבעה באוקטובר והן במהלכם, ובבחינת הטיפול של גופי השלטון המרכזי והרשויות המקומיות שניתן לציבור 

במהלך מלחמת חרבות ברזל. כל זאת כדי לעמוד מקרוב על ליקויים, פערים וחסמים בטיפול הגופים הממשלתיים 

בעורף האזרחי, במתן מענה לצורכיהם של תושבי מדינת ישראל בעת החירום המתמשכת ובתחקור הכשלים שהובילו 

לאירועי שבעה באוקטובר.

גם בשנת 2025 תתמקד פעילות הביקורת בנושאי חרבות ברזל ואירועי שבעה באוקטובר; כך למשל בחודש פברואר 2025 

פורסם המקבץ הראשון של דוחות חרבות ברזל. דוחות אלו בחנו את הטיפול הלאומי באוכלוסייה לאחר אירועי שבעה 

באוקטובר, בין היתר בתחום בריאות הנפש, פעילות מרכזי החוסן והטיפול בנפגעי פעולות איבה.

נוסף על כך, בשנת 2025 תיערך פעילות ביקורת ענפה על כחמישים נושאי ביקורת בשלבי ביצוע שונים הנוגעים לחרבות 

ברזל. ביקורות אלו יחולו על כלל הדרגים - הדרג המדיני, הדרג הצבאי והדרג האזרחי, ויעסקו בהיקף רחב של תחומים 

- מדיני, ביטחוני, אזרחי, כלכלי וטכנולוגי. 

בשנת 2024 פורסמו כ- 100 דוחות מבקר המדינה, שבמסגרתם נבחנה פעילותם של הגופים הציבוריים במגוון תחומים, 

ובהם: הקפדה על מינהל תקין וטוהר מידות, הגברת היעילות והמועילות, ביצועים פיננסיים וכלכליים, שמירה על ביטחון 

המדינה ואיכות השירות לציבור בראי האזרח. לצורך הגברת אפקטיביות הביקורת והנעת הגופים המבוקרים לפעולה, 

פורסמו מתוכם 17 דוחות מעקב שבחנו את אופן תיקון הליקויים שעלו בביקורות קודמות, זאת בהתאם ליעד המשרדי 

שהגדרתי שלפיו ביקורות המעקב יהוו כ - 20% מסך הביקורות השנתי.

זאת ועוד, לצורך ביצוע ביקורות בהלימה ליעדים לאומיים ולסיכונים אסטרטגיים, בתחילת שנת 2024 פורסם מקבץ דוחות 

מבקר המדינה העוסקים בתחום יוקר המחיה על היבטיו השונים: הפיקוח על המחירים בענף המזון; השפעתו של ענף 

נמלי הים, ובהם נמל אשדוד, על יוקר המחיה; ההיערכות להתפרצות האינפלציה; מאגר נתוני אשראי והפיקוח של רשות 

שוק ההון על הגופים המוסדיים המנהלים חיסכון ארוך טווח. תחום זה ימשיך לעמוד לביקורת גם בשנת 2025, ובמהלכה 

צפויים להתפרסם דוחות נוספים בתחום זה.

בד בבד, בשנה החולפת התקבלו בנציבות תלונות הציבור כ- 23,600 תלונות, עלייה של כ- 6% לעומת שנת 2023 ושל 

כ- 12% לעומת שנת 2022. בחודש נובמבר 2024 פורסם דוח מיוחד של נציבות תלונות הציבור בנושא השירות לציבור 

בגופים ציבוריים. הדוח סוקר את אמות המידה שיישמה נציבות תלונות הציבור במסגרת בירור תלונות בנושא השירות 

לציבור ובוחן באופן תקדימי את הפעילות של גופים ציבוריים שונים על פי אמות מידה אלו.

תודתי למנכ"ל משרד מבקר המדינה ונציב תלונות הציבור, מר ישי וקנין, להנהלת המשרד ולעובדות ועובדי המשרד על 

פעילותם החשובה ורבת הערך הנעשית במקצועיות ובמסירות לשם הגברת התועלת לציבור.

במסגרת זו אבקש להעלות את זכרם של הנופלים והנרצחים שקרוביהם הם חלק מקהילת עובדי משרדנו: רס"ם )במיל'( 

גדעון אילני ז"ל, רס"ב )במיל'( אילון ויס ז"ל, סמ"ר טל לוי ז"ל, סמ"ר יהונתן יצחק סמו ז"ל וסרן שילה ראוכברגר ז"ל, הי"ד, 

שנלחמו בגבורה למען הגנת מדינת ישראל ונפלו במלחמת חרבות ברזל, ושל מירה שטהל ז"ל ורם שלום ז"ל, הי"ד, 

שנרצחו באירועי שבעה באוקטובר.

נייחל ונתפלל להחזרת כל החטופים, להחלמת הפצועים, לחזרת המפונים לבתיהם, לשלום חיילינו ולהצלחת כוחות 
הביטחון בהגנה על ארצנו.

 בברכה,

 מתניהו אנגלמן
מבקר המדינה ונציב תלונות הציבור
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חזון מבקר המדינה 
ונציב תלונות הציבור

תפיסת ביקורת המדינה - 
עשרת עקרונות הליבה

ביקורת בונה, אובייקטיבית ומכבדת המכוונת אל אתגרי העתיד  •

ביקורת המגבירה את הנשיאה באחריות של הגופים המבוקרים, מטייבת   •

את פעילותם ומקדמת את מילוי ייעודם ואת התועלת לציבור

עצמאית, אובייקטיבית ובלתי תלויה  1
מבוצעת בהתאם לחוק, ביושרה, בשקיפות ובהתאם לכללי מנהל תקין  2

מקצועית, חותרת למצוינות ולשיפור מתמיד  3

אפקטיבית, מוסיפה ערך ומספקת תובנות בראייה צופה פני עתיד  8
מגבירה את הנשיאה באחריות  9

מניעה את הגופים המבוקרים לתיקון הליקויים  10

פועלת בראייה מערכתית לאיתור ליקויים ופערים ולמציאת בעיות השורש והחסמים המרכזיים  4
תואמת ליעדים לאומיים, לסיכונים אסטרטגיים, להיבטים חברתיים ולשינויים סביבתיים  5

משקפת בהוגנות את תמונת המצב המלאה  6
מקיימת קשר יעיל עם הגופים המבוקרים  7

גוף אובייקטיבי, מקצועי ונגיש לבירור תלונות המתקבלות   •

מכל אדם לשם הבטחת זכויותיו

קידום שירות ציבורי יעיל והוגן לחברה על כלל רבדיה  •

ביקורת המדינה

תשומות

תפוקות

תהליכים

נציבות תלונות הציבור



רִים מְסַפְרים" - סיכום שנת 2024 "מִסְפָּ

עובדים

תלונות ופניות

כ-

מועדים

ונציב  המדינה  מבקר  במשרד 
תלונות הציבור נכון לסוף שנת 2024

התקבלו בשנת 2024 בנציבות תלונות הציבור:

דוחות מבקר המדינה
פורסמו בשנת 2024

שבהם פורסמו דוחות 
הביקורת בשנת 2024

53823,600

101

12

נשים 60%כ-

דוחות ביקורת 
במגוון תחומים

פרסומים של 
דוחות מיוחדים

דוחות ביקורת מעקב הבוחנים 
הליקויים  תיקון  מידת  את 

שעלו בביקורות קודמות

7 דוחות בנושאי מימון מפלגות 
ברשויות  בחירות  ומימון 
המקומיות פורסמו בשנת 2024

84

5

17

נמצאו מוצדקות או שטופלו 
במהלך בירור התלונה על ידי 

הגוף הנילון.

45.5%

7

גברים 40%כ-

ינואר )2(

מאי )3(מרץ

נובמבר )3(יולי )2(אפריל

דוחות
פורסמו בידי נציבות תלונות 

הציבור בשנת 2024: 2

מאמרים

פרסום כתב העת "מראות" בדצמבר 2024 ובו

פרי עטם של מגוון כותבים 
מהארץ ומהעולם ושל עובדי 
משרד מבקר המדינה ונציב 

תלונות הציבור

11

דוח שנתי 50 
לשנת 2023

דוח מיוחד - השירות 
לציבור בגופים ציבוריים

בנובמברביוני
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פרק ב'

פעילותו של משרד 
מבקר המדינה 
ונציב תלונות 

הציבור במלחמת 
חרבות ברזל



פעילותו של משרד מבקר המדינה 
ונציבות תלונות הציבור מפרוץ מלחמת 

חרבות ברזל

בבוקר יום שבת שמחת תורה התשפ"ד, 7 באוקטובר 2023 , פתח ארגון הטרור חמאס במתקפת פתע רצחנית על 

יישובי עוטף עזה והסביבה ובירי כבד של אלפי טילים ורקטות על דרום הארץ ומרכזה. ממשלת ישראל הכריזה 

על מלחמת חרבות ברזל, וצה"ל וכוחות הביטחון יצאו ללחימה בזירה הדרומית בעזה וכן בזירה הצפונית. מאז 

ולאורך שנת 2024 , חיילי צה"ל ואנשי כוחות הביטחון לוחמים יום וליל כדי להגן בגבורה על תושבי מדינת ישראל.

כבר בשבוע הראשון לפרוץ המלחמה, החלו מבקר המדינה ונציב תלונות הציבור, הנהלת המשרד וצוותי הביקורת 

והנציבות , לקיים סיורים ופגישות רבות בשטח, בייחוד ביישובים שבקווי העימות ובנקודות קליטת מפונים מהדרום 

ומהצפון, וזאת בכדי לעמוד מקרוב על ליקויים, פערים וחסמים בטיפול הגופים הממשלתיים בעורף האזרחי 

ובמתן מענה לצורכיהם של תושבי מדינת ישראל בעת החירום המתמשכת.

חלק מהליקויים הועברו מיידית לידיעת הגופים הרלוונטיים לצורך טיפול בהם ללא דיחוי.

בשבועות הראשונים של המלחמה התמקדו הסיורים ביישובי העוטף, ברשויות מקומיות, בבתי חולים, בבתי מלון 

ובבתי הארחה שבהם שהו מפונים ובמחנה שורה לזיהוי חללים. סיורי גזרת הדרום נערכו בשדרות, בקיבוץ בארי, 

באשקלון, בנתיבות, באופקים, במועצות האזוריות אשכול, חוף אשקלון ומרחבים ובשטח המסיבה ברעים. בגזרת 

הצפון נערכו סיורים בקריית שמונה, בצפת, בכפר בלום, במעלות-תרשיחא, בטבריה, בחיפה, בקריית ביאליק, 

בכרמיאל, במטולה, בשלומי, בג'וליס, בפסוטה ובעין קינה ובמועצות האזוריות מטה אשר, מעלה יוסף, הגליל 

העליון, מבואות החרמון, עמק הירדן וגולן.

בנוסף, כדי לבחון את המענה הניתן לסיכונים בגזרת קו התפר נערכו סיורים ביישובי הגזרה: בעוטף ירושלים, 

במועצה האזורית בת חפר ובמועצה האזורית מנשה. כן נערכו ביקורים בבתי החולים סורוקה, ברזילי ושיבא תל 

השומר וכן בבתי מלון שקלטו מפונים מיישובי הצפון והדרום: באילת, בטבריה, בים המלח, בירושלים, בשפיים 

ובמעלה החמישה.

7-8



סיור מבקר המדינה וצוות המשרד בגזרת עוטף ירושלים - דצמבר 2023

סיור מבקר המדינה וצוות המשרד במעלות - 

תרחישא - אוקטובר 2023

ביקור מבקר המדינה וצוות המשרד בג'וליס - 

אוגוסט 2024

פגישת מבקר המדינה וצוות המשרד עם מפונים בטבריה - נובמבר 2023 20
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סיור מבקר המדינה וצוות המשרד בקיבוץ בארי - אוקטובר 2023

סיור מבקר המדינה וצוות המשרד במטולה, זרעית 

ושתולה - דצמבר 2024

סיור מבקר המדינה, מנכ"ל המשרד וצוות המשרד 

במועצה האזורית גליל עליון - ספטמבר 2024
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מכתבי מבקר המדינה 
לדרג המדיני

בחודש נובמבר 2023, בתום כחודש ימים מתחילת המלחמה, נשלחו לידיעתו ולהמשך טיפולו של ראש הממשלה 

עיקרי הכשלים והפערים הנוגעים לטיפול בעורף האזרחי כפי שעלו מן הסיורים האמורים שקיימו צוותי הביקורת 

ומבירור פרטני של תלונות הציבור שהתקבלו בנציבות תלונות הציבור.

במכתב זה פורטו הנושאים שבהם זוהו הכשלים והפערים המשמעותיים בטיפול הממשלה בעורף האזרחי, ובהם: 

תוכנית הסיוע הכלכלי לתושבי קווי העימות, ניהול לאומי-מרכזי של המענה האזרחי לעורף, תקצוב ממשלתי 

בחירום למשרדי הממשלה בתחומים האזרחיים, תקצוב הרשויות המקומיות, מתן מידע לציבור והסברת פעולות 

הממשלה, שהות המפונים בבתי המלון, פעילות מערכת החינוך, פעילותם של מערך בריאות הנפש ושל שירותי 

הבריאות בחירום והיבטים בביטחון האישי - כיתות כוננות, מיגון ומקלוט.

במכתבו של מבקר המדינה לראש הממשלה הובהר כי הפערים והסוגיות שפורטו אינם בגדר דוח ביקורת 

סטנדרטי והם אינם נשענים על התהליך המתודולוגי הסדור המיושם בפעילות הביקורת כבשגרה. עם זאת, בעת 

החירום החריגה מעין כמוה וכאשר הסיכונים והאתגרים מתעצמים, התובנות שהועלו מתוך הממשקים הישירים 

עם מאות בעלי תפקידים ואזרחים ומתוך ההתבוננות הבלתי אמצעית במצב בשטח, הן בגדר תמונת מצב בעלת 

משקל וראוי כי סוגיות אלו יביאו לשיפור מהיר ולתיקון הליקויים בפעילותם של מערכי הממשלה.

עוד צוין במכתב כי מתוך מיפוי הליקויים והפערים עולה שהמכנה המשותף לרובם המוחלט הוא היעדר ההיערכות 

לשעת חירום ויישום לקוי של פעולות. חלק מן הליקויים שנגלו בשטח עלו גם בדוחות מבקר המדינה בעבר; 

לדוגמה בתחומי המיגון, המקלוט ופינוי האוכלוסייה, בטיפול בנפגעי חרדה בשעת חירום ובחינוך ולמידה מרחוק.

מכתבים במתכונת דומה נשלחו מטעם מבקר המדינה לשרים הממונים על הנושאים האלה: פינוי אוכלוסייה, 

הרשאות תקציביות לרשויות המקומיות, מערך בריאות הנפש, ניהול החברות הממשלתיות בתקופת המלחמה 

והגבלת שכר הטרחה של עורכי הדין בגין שירותים משפטיים לנפגעים.

כך לדוגמה, במכתב בנושא פינוי וקליטה של אוכלוסייה שנשלח לראש הממשלה, לשר הביטחון ולשר הפנים 

ביוני 2024, ציין מבקר המדינה כי הסדרת האחריות על פינוי האוכלוסייה האזרחית בחירום וקליטתה לא באה 

על פתרונה וקיימת חשיבות עליונה בהסדרת הטיפול באוכלוסייה מפונה. סוגיה זו התחדדה ביתר שאת במהלך 

סיורים שקיים מבקר המדינה בגזרות הצפון והדרום מאז תחילת מלחמת חרבות ברזל וכן במסגרת פגישותיו עם 

מפונים וראשי רשויות.
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תוכנית ביקורת המדינה 
לחרבות ברזל

בסוף חודש דצמבר 2023, כחודשיים וחצי מפרוץ מלחמת חרבות ברזל, עודכנה תוכנית הביקורת המשרדית 

לאחר סיום גיבושה של תוכנית הביקורות של חרבות ברזל.

ביקורות חרבות ברזל שהחלו להתבצע במהלך שנת 2024 בוחנות את פעילותם של כלל הדרגים - המדיני, הצבאי 

והאזרחי, בתקופה שקדמה לפרוץ המלחמה, בתפקודם באירועי שבעה באוקטובר ובטיפול שניתן לציבור מפרוץ 

המלחמה.

במסגרת ביקורות המלחמה נבחנים עיקרי הנושאים שיפורטו להלן.

התנהלות הקבינט המדיני-ביטחוני  •

התנהלות הקבינט הכלכלי-חברתי  •

ניהול הטיפול של משרדי הממשלה בעורף  •

התנהלות הדרג המדיני והדרג הצבאי באירועי שבעה באוקטובר   •

היעדר תפיסת ביטחון לאומי והשפעתה  •

תהליכי העבודה וההיערכות המודיעינית לפני שבעה באוקטובר  •

ההגנה על גבול עזה לפני פרוץ המלחמה  •

כשירות כיתות הכוננות ביישובי עוטף עזה לפני פרוץ המלחמה  •

הרישוי והאבטחה של המסיבה בחניון רעים  •

ההיערכות ההגנתית בערי הדרום  •

ביטחון מידע - שקיפות צה"ל לאויב  •

שימור יכולות ייצור אמל"ח בישראל  •

המאבק הכלכלי במימון פעילות חמאס  •

המחסור בציוד ללוחמים  •

בתחום המדיני ובתחום הביטחוני
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עם פרסום תוכנית הביקורת של חרבות ברזל הבהיר מבקר המדינה כי אופיו של אירוע שבעה באוקטובר, 

השלכותיו והכשלים המסתמנים בו, מחייבים את ביקורת המדינה לבחון את האחריות האישית של כל הדרגים - 

המדיני, הצבאי והאזרחי, וכי ככל שתוקם ועדת חקירה ממלכתית ייקבעו גבולות גזרה ביחס לנושאים שייבדקו. 

עוד הודגש כי ההתקדמות בביצוע חלק מן הביקורות תיעשה בשים לב להתפתחות מלחמת חרבות ברזל מתוך 

כוונה שלא להסיט קשב מהמאמץ המלחמתי.

בחודש נובמבר 2024 הודיעו משרד מבקר המדינה וצה"ל כי הגיעו להסכמות משותפות בדבר התחלת הביקורת 

של משרד מבקר המדינה בצה״ל באמצעות מתווה מדורג שיאפשר מחד גיסא לקיים את הביקורת ומאידך 

יאפשר את שמירת המיקוד של צה״ל ומפקדיו במלחמה ואת תהליכי הלמידה בצה״ל; הצורך במתווה זה נוצר 

לאחר שבמהלך שנת 2024 הוקפא ביצוע הביקורת בצה"ל על רקע צו הביניים שניתן ע"י בג"ץ בעקבות עתירה 

שהגישו עמותות אזרחיות.
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ניהול מטות החירום האזרחיים על ידי הממשלה עם פרוץ המלחמה  •

פינוי האוכלוסייה מקווי העימות בדרום ובצפון  •

הטיפול במפונים והמענה בתחומי החינוך, הרווחה ובריאות הנפש  •

פינוי פצועים בשבעה באוקטובר   •

פינוי חללי שבעה באוקטובר וזיהוים   •

מיצוי זכויות של נפגעי פעולות האיבה עם פרוץ המלחמה  •

פעולות ההסברה הלאומית והבין-לאומית  •

היערכות משרד האוצר לתקצוב ולרכש בשעת חירום לפני המלחמה  •

הכנת תקציבי המלחמה בשנים 2023 - 2024   •

ביצוע תקציב המלחמה   •

הסיוע לעסקים קטנים  •

פעילות הממשלה לשינויים במכסת העובדים הזרים במשק לפני המלחמה ובמהלכה  •

אספקת מזון בחירום  •

היערכות המדינה לאירוע סייבר לפני המלחמה ובמהלכה  •

ניהול המידע הדיגיטלי הנוגע לטיפול במפונים  •

בתחום האזרחי

בתחום הכלכלי

₪

בתחום הטכנולוגי



פעילותה של נציבות 
תלונות הציבור בחרבות ברזל

נציבות תלונות הציבור עוסקת בכל ימות השנה - בעיתות שגרה ובעיתות חירום - בבירור תלונות שמגיעות מהציבור 

על הגופים הציבוריים במדינת ישראל: משרדי ממשלה, רשויות מקומיות, חברות ממשלתיות ועוד. 

עם תחילת המלחמה פעלה הנציבות באופן מיידי כדי לסייע ככל שניתן לאוכלוסייה הזקוקה לעזרה עקב מצב 

החירום ונקטה פעולות יזומות כדי להגיע במהירות וביעילות לכל הזקוק לסיועה. כבר ב-12.10.23, חמישה ימים 

לאחר פרוץ המלחמה, הוקם "קו חם" )בטלפון ובהודעות לנייד( של נציבות תלונות הציבור. בשבועות הראשונים 

פעל הקו החם 24 שעות ביממה, שישה ימים בשבוע, לצורך מתן מענה לכלל הפונים והמתלוננים. 

נוסף על כך, עובדות ועובדי הנציבות החלו לפקוד את מרכזי המפונים ברחבי הארץ, מטבריה בצפון ועד אילת 

בדרום, כדי להנגיש למפונים את המידע העדכני בנוגע לזכויותיהם, לסייע להם בזמן אמת ובמקרים המתאימים 

אף לפתוח בבירור תלונתם מול הגוף הנילון. בשבועות הראשונים של המלחמה ביקרו עובדי הנציבות ביותר מ-70 

מרכזי מפונים ברחבי הארץ.  

נציבות תלונות הציבור התמקדה במתן סעד מהיר ויעיל לפונים שהגישו לה תלונות בנוגע למצב החירום, סיפקה 

מידע עדכני על הזכויות הניתנות לציבור עקב המלחמה ושימשה גורם מתווך בין הפרט ובין רשויות השלטון. 

במגעים הרבים שקיימו צוותי הנציבות עם הציבור בשבועות הראשונים של המלחמה עלו נושאים רבים שדרשו 

התייחסות וטיפול מיידי מצד הגופים הציבוריים. הבעיות שהעלו הפונים לנציבות היו בין היתר: חוסר זמינות של 

הגופים הציבוריים ושל מוקדי השירות שלהם בימים הראשונים למלחמה; חוסר ודאות לגבי הזכויות של מי שנפגעו 

ממצב החירום ואי-מימוש זכויות על ידי חלק מהפונים עקב אוריינות דיגיטלית נמוכה, שמנעה מהם לממש את 

זכויותיהם באופן מקוון.

ביום 19.12.2023 פורסם דוח מיוחד של נציבות תלונות הציבור שהציג תמונת מצב של תלונות הציבור בכ-40 

הימים הראשונים של מלחמת חרבות ברזל. בדוח עלה כי עיקרי התלונות ופניות הציבור היו בנושאים האלה: 

השירות לציבור - מוקדי השירות וטיפול הגופים הממשלתיים בפניות; מענקים ופיצויים; חינוך והשכלה - תנאי 

שהות, אבטחה והסעות; הגנת העורף - מרחבים מוגנים וצופרים; טיפול במפונים ופינוי אוכלוסייה; חופש תנועה 

ומחסומים; היבטי רווחה - סיוע כספי וטיפול סוציאלי; והיבטי בריאות - תרופות ושירות רפואי.

עוד עלה כי המספר הגדול ביותר של הפונים לנציבות תלונות הציבור, ביחס גודל האוכלוסייה, היה ביישובי הדרום 

והצפון - חלקן ערים שהממשלה החליטה לפנותן, וחלקן ערים שלא התקבלה החלטה כזאת לגביהן, אך תושביהן 

סבלו ממטחי ירי מסיביים בשבועות הראשונים למלחמה. כך, 43% מהפניות שהתקבלו ב-40 הימים הראשונים 

מפרוץ המלחמה היו מתושבי מחוז הדרום.

בתקופה שנבדקה בדוח המיוחד, מיום 7.10.2023 ועד 19.11.2023, התקבלו בנציבות תלונות הציבור 1,329 פניות 

הקשורות למצב החירום בעקבות מלחמת חרבות ברזל. ב-40% מהפניות )527 פניות( קיבל הפונה מענה מיידי 

בדרך של מתן מידע והכוונה, 54% מהפניות )723( הועברו להמשך טיפול של עובדי הנציבות ו-6% מהפניות )79( 

התקבלו על גופים שאינם נילונים או שלנציבות לא הייתה סמכות לברר אותן. 67.8% מכלל התלונות שלנציבות 

הייתה סמכות לברר ושהבירור בהן הסתיים באו על פתרונן.

13-14



20
24

ת 
שנ

ל
ת 

לו
עי

פ
ה

ם 
כו

סי
ל
רז

ב
ת 

בו
ר
ח

ת 
מ

ח
ל
מ

ב
ר 

בו
צי

ה
ת 

נו
לו

ת
ב 

צי
ונ

ה 
ינ

ד
מ

ה
ר 

ק
ב
מ

ד 
ר
ש

מ
ל 

ש
ו 

ת
לו

עי
פ
 -

ב' 
ק 

ר
פ

עובדי נציבות תלונות הציבור בביקור במרכז מפונים בקיבוץ אלמוג - נובמבר 2023
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עובדי נציבות תלונות הציבור בביקור בבסיס צה"ל - פברואר 2024



פרק ג'

אבני דרך מרכזיות 
בשנת 2024



בשנת 2024 המשיכה מגמת הגיוון בתחומי הביקורת שבהם עוסק משרד מבקר המדינה. מדיניות הגיוון של סוגי 

הביקורת מיושמת במטרה לבחון את פעילות הליבה של הגופים המבוקרים מזוויות שונות ולעמוד על היערכותם 

להתמודדות עם הסיכונים המרכזיים ועם אתגרי העתיד המונחים לפתחם. 

כחלק מגיוון תחומי הביקורת פורסמו בשנת 2024 דוחות בתחומים מרכזיים:

לדוגמה, הדוח בנושא "טיפול רשות המיסים בתופעת החשבוניות הפיקטיביות" בחן את פעילותה של רשות 

המיסים במיגור תופעת החשבוניות הפיקטיביות בישראל, שהיא מרכיב מרכזי בפשיעה החמורה וגורמת לנזק 

כספי לקופת המדינה בהיקף של כ-2.5 מיליארד ש"ח בשנה.

זווית נוספת בתחום טוהר המידות נבדקה בדוח בנושא "מניעת מעילות והונאות בתעשייה האווירית לישראל 

בע"מ". הדוח בחן את הפעולות לצמצום ולמניעה של הונאות ומעילות בתעשייה האווירית, מתוך הבנה כי מקרי 

הונאות ומעילות הם אחד הסיכונים המשמעותיים לפעילותם התקינה של הגופים השונים, בפרט בחברות ענק, 

דוגמת התעשייה האווירית, שמחזורה הכספי עומד על כ-5 מיליארד דולר בשנה.

בדוח נוסף בתחום המינהל התקין וטוהר המידות, נבדקה פעילותה של "היחידה המרכזית לאכיפה וחקירות במשרד 

החקלאות". בביקורת עלה כי ארבעה מתוך 32 עובדי היחידה החתומים על הסדרי ניגוד עניינים פעלו שלא בהתאם 

להסדרי ניגוד העניינים שעליהם חתמו - בכלל זה נמצא כי מפקח שנקבע שעליו להימנע מלעסוק בכל פעילות 

של פיקוח או אכיפה בתחום הבקר ביצע כ-70 פעולות בתחום זה ובהן ביקורות בחנויות אטליז, חקירות בנושא 

עבירות הנוגעות לבקר ותפיסות של בקר. עוד נמצא כי כ-57% מהבשר שמגיע מחו"ל ומיועד לרשות הפלסטינית 

נותר בישראל וכך עלול לזלוג לכלכלה השחורה, להביא לפגיעה כספית ולפגוע בבריאות הציבור.

כך לדוגמה, בדוח בנושא "הבינוי והמיגון של מעונות ראשי הממשלה ושל משרד ראש הממשלה" נבחנו, בין היתר, 

השיפוץ, המיגון וההתאמות שבוצעו במעונות הפרטיים של ראשי הממשלה וכן העיכובים בביצוע פרויקט הקמת 

מבנה חדש למשרד ראש הממשלה ולמעונו שטרם הושלם אף שחלפו עשר שנים מאז החלטת הממשלה על כך. 

17-18

ביקורות מינהל תקין וטוהר מידות – ביקורות הבוחנות את פעילות הגופים 
המבוקרים בהתאם לערכי השקיפות, המינהל התקין וטוהר המידות

ביקורות ציות – ביקורות הבוחנות אם הגופים המבוקרים פועלים בהתאם לחוק, 
לתקנות, להנחיות אסדרתיות ולנהלים פנימיים

גיוון בתחומי 
ביקורת המדינה

https://library.mevaker.gov.il/sites/DigitalLibrary/Pages/Reports/7698-5.aspx
https://library.mevaker.gov.il/sites/DigitalLibrary/Pages/Reports/7746-5.aspx
https://library.mevaker.gov.il/sites/DigitalLibrary/Pages/Reports/7746-5.aspx
https://library.mevaker.gov.il/sites/DigitalLibrary/Documents/2024/2024.05/2024-05-204-Agriculture-Taktzir.pdf
https://library.mevaker.gov.il/sites/DigitalLibrary/Documents/2024/2024.05/2024-05-204-Agriculture-Taktzir.pdf
https://library.mevaker.gov.il/sites/DigitalLibrary/Pages/Publications/916.aspx
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ביקורת נוספת בתחום הציות עסקה ב"הפעלת מצלמות מעקב על ידי רשויות מקומיות במרחב הציבורי". בביקורת 

עלה כי אף שבשני העשורים האחרונים השימוש במצלמות מעקב על ידי הרשויות המקומיות צבר תאוצה, בחלק 

מהן אף בעלייה של מאות אחוזים, לא קיים בידי אף גורם ציבורי בישראל ריכוז הנתונים בנוגע למספר המצלמות, 

סוגן ומאפייניהן הטכנולוגיים.

הביקורת בנושא "הבטיחות בדרכים" בחנה את הטיפול הלאומי בתחום זה, זאת על רקע עלייה של 16% במספר 

ההרוגים מתאונות דרכים בישראל בשנים 2012 - 2022 לעומת קיטון ממוצע של 22% במדינות האיחוד האירופי 

בשנים אלו. הביקורת בחנה את הנושא מכמה זוויות: התכלול הלאומי של המאבק בתאונות הדרכים; הגורם 

האנושי - הסברה, הכשרה, אכיפה; הגורם התשתיתי -  הטיפול בתשתיות עירוניות ובין-עירוניות, איסוף המידע 

ועיבודו ועוד. ביקורת מערכתית נוספת עסקה בהיבטי הסדרה ופיקוח בתחום ההפריה החוץ-גופית בישראל 

ובחנה היבטים הנוגעים למדיניות ההפריה החוץ-גופית בישראל, לבקרות משרד הבריאות על היחידות להפריה 

חוץ-גופית, לדיווחים על אירועים חריגים ביחידות, למחסור בעובדים במעבדת ההפריה החוץ-גופית ולשמירת 

עוברים וביציות מוקפאים שאין להם דורש.     

כך לדוגמה, הדוח בנושא "ענף נמלי הים והיבטי תפעול ושירות בנמל אשדוד" ניתח את פעילות הנמלים בישראל 

ובפרט את התפוקה והשירות של נמל אשדוד בהיבטי יעילות, זמני המתנה, תפוקה לשעת עבודה, ניהול עומסים 

ועוד. הדוח הצביע על אומדן נזק בשנת 2021 בסך של כ-5.1 מיליארד ש"ח )במונחי תוצר( בגין הפגיעה ביצוא 

בשל הגודש בנמלים. 

דוח נוסף בחן את חלקם של פיקוד העורף ומכוני הבקרה באישור מרחבים מוגנים כחלק מתהליך מתן היתר 

בנייה. בדוח זה עלה כי 60% מהבקשות שהוגשו לפיקוד העורף לאישור נספח מיגון הוחזרו למגישי הבקשות 

לצורך תיקונים והשלמות.     

הדוחות בנושאי "ניהול משבר הקורונה ברמה הלאומית בתקופת הממשלות ה-35 וה-36" ו"התחסנות האוכלוסייה 

נגד נגיף הקורונה" בחנו את תהליכי קבלת ההחלטות ופעילות הדרג המדיני והדרג המקצועי במשבר הקורונה 

המתמשך, בפרט בתהליך רכש חיסוני הקורונה ובתהליך התחסנות האוכלוסייה. הדוחות העלו, בין היתר, ליקויים 

בהפעלת מנגנוני הניהול בדרג המדיני ובתהליך איסוף הדיווחים והמידע על תופעות הלוואי. 

ביקורות מערכתיות – ביקורות הבוחנות נושאים מערכתיים ברמה הלאומית 
מכמה היבטים, בראיית "360 מעלות". 

ביקורות יעילות ומועילות – ביקורות אלו בוחנות אם פעילותם של הגופים 
המבוקרים נעשית בצורה חסכונית, יעילה ומועילה. 

ביקורות בתחומי תהליכי קבלת החלטות – ביקורות אלו בוחנות את תהליכי 
קבלת ההחלטות ובכלל זה את הצגת המידע לפני מקבלי ההחלטות, בחינת 

חלופות וניתוח משמעויות. 

https://library.mevaker.gov.il/sites/DigitalLibrary/Pages/Reports/7771-1.aspx
https://library.mevaker.gov.il/sites/DigitalLibrary/Documents/2024/Road-Safety/2024-Road-Safety-Taktzir.pdf
https://library.mevaker.gov.il/sites/DigitalLibrary/Pages/Reports/7973-1.aspx
https://library.mevaker.gov.il/sites/DigitalLibrary/Pages/Reports/7692-5.aspx
https://library.mevaker.gov.il/sites/DigitalLibrary/Pages/Reports/7698-15.aspx
https://library.mevaker.gov.il/sites/DigitalLibrary/Pages/Reports/7698-15.aspx
https://www.mevaker.gov.il/sites/DigitalLibrary/Pages/Reports/7746-13.aspx
https://library.mevaker.gov.il/sites/DigitalLibrary/Pages/Publications/919.aspx
https://library.mevaker.gov.il/sites/DigitalLibrary/Pages/Publications/919.aspx
https://www.mevaker.gov.il/sites/DigitalLibrary/Pages/Reports/7746-13.aspx
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הביקורת בנושא "הרשות לבקרת תקציבים של ההתאחדות לכדורגל" בחנה את תהליכי הבקרה של הרשות על 

קבוצות הכדורגל בליגת העל ובליגה הלאומית, בדגש על פעולות הרשות לאיזון תקציבי של הקבוצות, על סוגיות 

של ממשל תאגידי ועל יחסי הגומלין בין הרשות להתאחדות. במסגרת הביקורת נותחו הדוחות הכספיים המבוקרים 

של הקבוצות, מהם עלה כי ב-17 מתוך 28 קבוצות הכדורגל של ליגת העל והליגה הלאומית יש יחס שוטף הקטן 

מ-1, דבר המעיד על סיכון פיננסי המלמד כי ייתכן שיש קבוצות שאין להן די נכסים שוטפים המאפשרים לפרוע 

את התחייבויותיהן בטווח קצר. 

בדוח נוסף בוצעה ביקורת פיננסית בחברת נתיבי הגז הטבעי לישראל, שהעלתה כי מאז הקמת החברה בשנת 

2004, היא לא חילקה כל דיבידנד למדינה, גם לא לאחר הכרזתה בשנת 2022 כי תחלק דיבידנד למדינה בסך 

80 מיליון ש"ח. 

הביקורת בנושא "אבטחת התעופה הבין-לאומית האזרחית מישראל ואליה" בחנה היבטים באבטחת התעופה 

הבין-לאומית היוצאת מנתב"ג, באבטחת התעופה הישראלית בחו"ל ובאבטחת מטוסים אזרחיים זרים ופרטיים 

הנכנסים למרחב האווירי של מדינת ישראל. 

בדוח נוסף נבחנה "ההגנה על צירי התנועה באזור יהודה ושומרון" ובכלל זאת נבחנו הפעילות המבצעית של 

הגופים הנושאים במשותף באחריות לביטחון בצירים, הפעילות להקמת כבישים עוקפים, המענה של התקשורת 

האזרחית באמצעות חברות הסלולר והמענה המודיעיני במרחב באמצעות "מרחב חכם". בביקורת זו עלה כי 

60% מתושבי איו"ש שהשיבו לשאלון משרד מבקר המדינה דיווחו שתחושת הביטחון שלהם בתנועה בצירי איו"ש 

היא במידה מועטה לצד פערים שונים במענה המבצעי.

בהחלטת הוועדה לענייני ביקורת המדינה, דוחות אלו פורסמו פומבית רק בחלקם לשם שמירה על ביטחון המדינה.

עוד יצוין כי במהלך שנת 2024 הושלמו דוחות ביקורת נוספים בתחומי ביטחון המדינה. על פי החלטת הוועדה 

לענייני ביקורת המדינה, בשל התמשכותה של מלחמת חרבות ברזל נדחה פרסומם של דוחות אלו לשם 

שמירה על ביטחון המדינה. 

לדוגמה, הדוח בנושא "השירות לציבור בחברת החשמל לישראל בע"מ" בחן את השירות לציבור של החברה 

ללקוחותיה בתחום אספקת החשמל, את הטיפול בתלונות הציבור ואת המענה במוקדי השירות השונים. הביקורת 

העלתה את הצורך בקיצור פרקי הזמן לחיבור לרשת החשמל ובהפחתת עומסי פניות במוקד 103. 

בדוגמה נוספת, הדוח בנושא "זמני המתנה לקבלת שירותי רפואת מומחים" בדק את הסוגיה וכן את השירות 

לציבור בקופות החולים ואת ניהול התורים שלהן. הדוח העלה פערים בזמינות התורים בתחומים שונים ובמחוזות 

גיאוגרפיים שונים וכן הצביע על תופעת אי-מימוש תורים: כ-53% מהתורים לרפואה יועצת שנקבעו בארבע קופות 

החולים לא מומשו בשנת 2022.   

ביקורות פיננסיות – ביקורות אלו בוחנות את הסיכונים, המגמות והאתגרים 
העולים מהדוחות ומהנתונים הכספיים של הגופים המבוקרים. 

ביקורות בתחומי ביטחון המדינה – ביקורות אלו בוחנות את פעילותם של 
הגופים הביטחוניים לשמירה על ביטחון המדינה ושלום אזרחיה

ביקורות השירות לאזרח – ביקורות אלו בוחנות את השירות הציבורי הניתן 
לאזרח מנקודת מבטו של מקבל השירות.

https://library.mevaker.gov.il/sites/DigitalLibrary/Pages/Reports/7746-11.aspx
https://library.mevaker.gov.il/sites/DigitalLibrary/Pages/Reports/7698-9.aspx
https://library.mevaker.gov.il/sites/DigitalLibrary/Pages/Reports/7746-1.aspx
https://library.mevaker.gov.il/sites/DigitalLibrary/Pages/Reports/7786-13.aspx
https://library.mevaker.gov.il/sites/DigitalLibrary/Pages/Reports/7698-11.aspx
https://library.mevaker.gov.il/sites/DigitalLibrary/Pages/Reports/7845-12.aspx
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לדוגמה, הדוחות בנושאי אבטחת המידע והגנת הסייבר במוסד לביטוח לאומי, ברשות מקרקעי ישראל ובמערכות 

הגבייה ברשויות המקומיות בחנו את היערכות הגופים בתחומים אלו. כמו כן, דוח בנושא חדשני "ההיערכות 

הלאומית בתחום הבינה המלאכותית" בחן את הנושא, את דירוגה הבין-לאומי של ישראל בתחום זה ואת פעולות 

הממשלה ומשרדי הממשלה לקידום תוכנית לאומית לבינה מלאכותית )AI(. בדוח צוין כי לממשלת ישראל אין 

אסטרטגיה לאומית ארוכת טווח בתחום ה-AI וכי דירוגה של מדינת ישראל במדד בין-לאומי העוסק במוכנות 

הממשלה לבינה מלאכותית ירד בשנים האחרונות מהמקום ה-20 למקום ה-30, מתוך 193 מדינות.  

ביקורות סייבר ומערכות מידע – ביקורות אלו בוחנות את ההיערכות והמוכנות 
של הגופים המבוקרים לסיכוני סייבר ואת איתנותן של מערכות המידע שלהם. 

פעילותה של ביקורת 
המדינה בתחומי יוקר המחיה

ערב פרוץ מלחמת חרבות ברזל, מצבה הפיסקלי של הכלכלה בישראל היה איתן: בשנת 2022 חלה ירידה חדה 

בגירעון התקציבי ביחס לשנת 2021, כך ששנת 2022 הסתכמה בעודף תקציבי של כ-9.9 מיליארד ש"ח )המהווים 

כ-0.6% מהתוצר הלאומי הגולמי(; לאחר תקופת הקורונה ירד יחס החוב-תוצר מ-71% תוצר ל-60% תוצר; בשנת 

2023, לפני פרוץ המלחמה, שיעור הגירעון עמד על כ-1.5% מהתוצר והמשק התאפיין בעודף בחשבון השוטף, 

ביתרות מט"ח גבוהות ובשוק עבודה בסביבת תעסוקה מלאה.

עם זאת, מימון ההוצאות בגין מלחמת חרבות ברזל והשלכותיה הביא לפגיעה במצבה הפיסקלי של מדינת ישראל 

והגדיל את חובות המדינה והציבור במידה ניכרת, באופן שישפיע על הדורות הנוכחיים והבאים. 

לפי נתוני אגף החשב הכללי במשרד האוצר, נכון לנובמבר 2024, עמד אומדן הוצאות המלחמה מפרוץ המלחמה 

ועד נובמבר 2024 על כ-112.8 מיליארד ש"ח. התחזית של בנק ישראל מספטמבר 2024 היא כי בשנים 2023 - 

2025 יעמוד היקף הוצאות המלחמה על כ-250 מיליארד ש"ח. נכון לנובמבר 2024, שיעור הגירעון בפועל בתקציב 

המדינה עומד על 7.7% לעומת גירעון של 1.5% בתקופה שלפני פרוץ המלחמה. זאת ועוד, לפני פרוץ המלחמה 

תחזית הצמיחה של הכלכלן הראשי לשנת 2024 עמדה על 3.1%, ואולם תחזית הצמיחה מאוקטובר 2024 עומדת 

על 0.4% בלבד.

לצד נתונים אלו עומדים גם נתוני יוקר המחיה והעוני בישראל: רמת המחירים בישראל )במונחי כוח קנייה( היא 

מהגבוהות בעולם ואף גבוהה ב-27% בהשוואה לממוצע מדינות ה-OECD. "דוח העוני והאי-שוויון" של המוסד 

לביטוח לאומי לשנת 2023 הצביע על כ-1.98 מיליון נפשות מתחת לקו העוני, מתוכן כ-872,000 ילדים, ועל עלייה 

בעוני בקרב אוכלוסיית העצמאיים בעקבות המלחמה.

אחת מאבני היסוד של ביקורת המדינה היא ביצוע ביקורת בהלימה ליעדים לאומיים ולסיכונים אסטרטגיים. 

משכך, בשנים 2021 - 2023 פורסמו דוחות מבקר מדינה העוסקים בנושאים מרכזיים בתחום יוקר המחיה, ובהם 

הריכוזיות במשק, משבר הדיור, היבוא והתקינה והפיקוח הרגולטורי.

https://library.mevaker.gov.il/sites/DigitalLibrary/Pages/Reports/7771-8.aspx
https://library.mevaker.gov.il/sites/DigitalLibrary/Pages/Reports/7746-15.aspx
https://library.mevaker.gov.il/sites/DigitalLibrary/Pages/Reports/7944-4.aspx
https://library.mevaker.gov.il/sites/DigitalLibrary/Pages/Reports/7944-7.aspx
https://library.mevaker.gov.il/sites/DigitalLibrary/Pages/Reports/7771-8.aspx
https://library.mevaker.gov.il/sites/DigitalLibrary/Pages/Reports/7944-7.aspx
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פעילותה של ביקורת המדינה בקידום 
הטיפול באוכלוסיות מיוחדות

על פי חזון מבקר המדינה ונציב תלונות הציבור, אחת ממטרותיה העיקריות של ביקורת המדינה היא לבחון את 

טיפולם של גופי הממשלה באוכלוסיות הראויות לקידום, דוגמת החברה החרדית, המגזר הערבי, יוצאי אתיופיה 

 .Voice for the Voiceless - ואנשים עם מוגבלות, ולקדם את הטיפול באוכלוסיות שקולן אינו נשמע דיו

להלן כמה דוגמאות לדוחות ביקורת שפורסמו בשנת 2024 בתחום זה:

הדוח בנושא "רפורמת נפש אחת" בחן את טיפולו של משרד הביטחון באוכלוסיית נכי צה"ל וכוחות הביטחון. 

במסגרת הביקורת הופץ שאלון לכ-17,000 נכי צה"ל עליו השיבו כ-5,800 משיבים שדירגו את שביעות רצונם מהיחס 

ומהשירות הניתן להם ממשרד הביטחון בציון של 53 בלבד מתוך 100. 

הליקויים והפערים שפורטו בדוח, שהיו נכונים לעיתוי שלפני פרוץ מלחמת חרבות ברזל, ממחישים בצורה חדה 

את חשיבות הביקורת ונותנים משנה תוקף לצורך בהשלמת יישומה של רפורמת "נפש אחת", בייחוד נוכח הגידול 

באוכלוסיית נכי צה"ל וכוחות הביטחון מפרוץ המלחמה.

היערכות להתפרצות אינפלציה  •

הפיקוח על המחירים בענף המזון •

מאגר נתוני אשראי  •

הפיקוח על רשות שוק ההון על הגופים המוסדיים המנהלים חיסכון ארוך טווח •

ענף נמלי הים בישראל והיבטי תפעול בנמל אשדוד •

גם במהלך שנת 2024 ניתן ביטוי לבחינת הטיפול הממשלתי ביוקר המחיה: בחודש ינואר 2024 פורסם מקבץ דוחות 

מיוחד בנושא ההתמודדות עם יוקר המחיה. דוחות אלו בוצעו לפני פרוץ המלחמה ופורסמו במהלכה, וחשיבותם 

אף מתעצמת נוכח המגמות האמורות במשק הכלכלי לאחר פרוץ המלחמה. 

מקבץ הדוחות כלל ביקורות בכמה נושאים:

בחודש נובמבר 2024 פורסם דוח נוסף בתחום יוקר המחיה שבחן את "התמודדות המדינה עם הריכוזיות והמונופולין 

בענף המזון ומוצרי הצריכה". בביקורת זו נבדקו, בין היתר, שוק המזון ומוצרי הצריכה בישראל, ההשפעה של 

חסמי מכס על השוק וקיום הרפורמות בתחום מוצרי מזון, מוצרי חקלאות ומוצרי צריכה. בביקורת עלה כי רשות 

התחרות לא בחנה את הצורך להכריז על קבוצות ריכוז בענף המזון ולהורות על נקיטת צעדים להגברה ניכרת של 

התחרות בענף המזון, אף שקיימת ריכוזיות ניכרת של ספקים שלהם יותר מ-50% מהאספקה ב-36 קטגוריות 

בשנת 2024 נערכו ביקורות נוספות בתחום יוקר המחיה כדי לבחון את התמודדות הממשלה ורשויותיה בתחום 

זה, לאתר חסמים ופערים ולהמליץ על פעולות לקידום הטיפול בנושא. ביקורות אלו יפורסמו בשנת 2025. 

https://library.mevaker.gov.il/sites/DigitalLibrary/Pages/Reports/7698-14.aspx
https://library.mevaker.gov.il/sites/DigitalLibrary/Pages/Reports/7692-1.aspx
https://library.mevaker.gov.il/sites/DigitalLibrary/Pages/Reports/7692-2.aspx
https://library.mevaker.gov.il/sites/DigitalLibrary/Pages/Reports/7692-3.aspx
https://library.mevaker.gov.il/sites/DigitalLibrary/Pages/Reports/7692-4.aspx
https://library.mevaker.gov.il/sites/DigitalLibrary/Pages/Reports/7692-5.aspx
https://library.mevaker.gov.il/sites/DigitalLibrary/Pages/Publications/906.aspx
https://library.mevaker.gov.il/sites/DigitalLibrary/Pages/Reports/7845-1.aspx
https://library.mevaker.gov.il/sites/DigitalLibrary/Pages/Reports/7845-1.aspx
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פרסום דוח מיוחד בנושא השירות 
לציבור בגופים ציבוריים

בביקורת בנושא "לימודי אנגלית במערכת החינוך" נבחנה פעילותו של משרד החינוך להגברת שליטת התלמידים 

בשפה האנגלית. בביקורת עלו פערים בין יישובים באשכולות חברתיים-כלכליים שונים, פערים בין המגזר היהודי 

לבין המגזר הלא-יהודי וכן פערים בנוגע ללימוד האנגלית בחינוך החרדי. כך למשל, בשנת 2022 שיעור הנבחנים 

בבחינות הבגרות באנגלית ברמה של 5 יחידות לימוד ביישובים בדירוג חברתי-כלכלי גבוה, 7 - 10, עמד על 66%, 

לעומת 22% בלבד ביישובים בדירוג חברתי-כלכלי נמוך, 1 - 3.  

בביקורות אחרות נבחנה פעילותן של הרשויות המקומיות לקידום נושאים חברתיים: 

הביקורת בנושא שילוב יוצאי אתיופיה העלתה כי בשנים 2016 - 2022 משרדי הממשלה העבירו לרשויות המקומיות 

רק כ-67% מהתקציב שנועד לתוכנית שילוב יוצאי אתיופיה )136 מיליון ש"ח מתוך 203 מיליון ש"ח(. מתוך סקירת 

הנתונים של שנת 2021 שמסרו הרשויות המקומיות למשרד הפנים עלה כי רק חמש מתוך 253 הרשויות ששלחו 

דיווח למשרד הפנים ציינו בדיווחיהן כי פרסמו מכרזים ייעודיים ליוצאי אתיופיה.

בביקורת בנושא קידום השוויון המגדרי עלה כי שיעור הנשים מקרב נבחרי הציבור בכלל הרשויות המקומיות 

לאחר הבחירות אליהן בשנת 2024 עומד על כ-20% בלבד. עוד עלה כי משרד הפנים לא פעל ליישום ההמלצות 

של הוועדה לקידום נשים בשלטון המקומי משנת 2018 ושל צוות המדיניות שהוא הקים בנושא "איתור, גיוס וקידום 

נשים לתפקידי ניהול בכירים ברשויות המקומיות" משנת 2021, ובכלל זה לא פרסם הנחיות לרשויות המקומיות 

בדבר הצורך לגבש מדיניות פנים-רשותית לקידום הייצוג ההולם לבני שני המינים, בפרט בדרג ניהול הביניים 

ובדרג הניהול הבכיר, ולרבות איתור יזום של מועמדות לתפקידים או למשרות שבהם נמצא תת-ייצוג 

בדוח הביקורת בנושא "הנגשת מבנים ושירותים עבור אנשים עם מוגבלות" נמצא כי נכון לשנת 2020, 60% ממבני 

הציבור ברשויות המקומיות לא היו מונגשים; עוד עלה כי אתרי המרשתת של כל שבע הרשויות המקומיות שנבדקו 

בביקורת אינם עומדים בקריטריונים של רמת ניגודיות ומסמכים מונגשים, וב-5 מתוכן נמצאה רמה נמוכה של 

נגישות בשירות הדיגיטלי.   

בביקורת בנושא "קידום התכנון המתארי והמפורט במגזר הלא-יהודי בצפון" עלה כי על אף המשאבים שהוקצו 

בשנים האחרונות לקידום התכנון במגזר הלא-יהודי, מוסדות התכנון, הרשויות המקומיות והוועדות המקומיות לא 

הצליחו למלא את המחסור בהכנת תוכניות למיניהן שיביאו לפתרון מצוקת הדיור במגזר זה. כך למשל, נוצלו רק 

39.2 מיליון ש"ח מתוך תקציב בסך 80 מיליון ש"ח שנקבע בהחלטת הממשלה כי יוקצה למינהל התכנון ולרשויות 

המקומיות לשם תכנון מתארי ומפורט במגזר הלא-יהודי בשנים 2016 - 2020.

בחודש נובמבר 2024 פורסם דוח מיוחד של נציבות תלונות הציבור בנושא השירות לציבור בגופים ציבוריים. בדוח 

נסקרות אמות המידה שיישמה נציבות תלונות הציבור במסגרת בירור תלונות בנושא השירות לציבור ונבחנת 

פעילותם של גופים ציבוריים שונים על פי אמות מידה אלו.

בדוח שני נדבכים: ניתוח תלונות בנושא שירות לציבור וגיבוש רשימה של כ-100 אמות מידה לשירות ציבורי ראוי 

שגיבשה נציבות תלונות הציבור כפי שעלו מתוך בירורן של 34,259 תלונות בנציבות תלונות הציבור משנת 2019 

ועד מרץ 2024. 

https://library.mevaker.gov.il/sites/DigitalLibrary/Pages/Reports/7786-1.aspx
https://library.mevaker.gov.il/sites/DigitalLibrary/Pages/Reports/7771-4.aspx
https://library.mevaker.gov.il/sites/DigitalLibrary/Pages/Reports/7771-3.aspx
https://library.mevaker.gov.il/sites/DigitalLibrary/Pages/Reports/7771-7.aspx
https://library.mevaker.gov.il/sites/DigitalLibrary/Pages/Reports/7845-11.aspx
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הוגשו לגביהם בנציבות תלונות הציבור מאות תלונות לפחות מדי שנה בשנה מהציבור בנושאים שונים;   •

הגופים מספקים שירות לציבור בפריסה ארצית;   •

יש לגופים מרכזי שירות במקומות שונים, מוקדי שירות טלפוניים ואתרים במרשתת.  •

בחודשים פברואר - מרץ 2024 ביקרו עובדי הנציבות במרכזי השירות וקבלת הקהל של כל אחד מן הגופים 

שנבחרו. בכל מרכז שירות התקיימו שני ביקורים בשעות שונות, כך שבסך הכול נערכו עשרה ביקורים. עובדי 

הנציבות בחנו את המידע והשירותים השונים באתר המרשתת של כל אחד מהגופים, שלחו לכל אחד מהם פניות 

באופן מקוון כדי לבדוק את זמן המענה ואת טיבו. כן נבדקו שעות הפעילות של המוקד הטלפוני וזמני ההמתנה 

למענה של נציג במוקד הטלפוני באמצעות 30 התקשרויות לכל אחד ממוקדי השירות. עוד בדקו עובדי הנציבות 

אם יש אפשרות לקבל שירות במוקד בשפות אחרות, מלבד עברית, ואם קיימת מערכת אינטראקטיבית לניתוב 

שיחות בשפות אחרות. כל אחד מהסקרים כלל שאלות במגוון היבטים הנוגעים לשירות הניתן, כך שהציון הכולל 

הורכב ממספר גדול של משתנים.

לאחר פרסום הדוח, אירחה נציבות תלונות הציבור יום עיון במתכונת של "שולחנות עגולים" בהשתתפות נציבי 

תלונות ציבור ואחראים לטיפול בפניות הציבור מגופים ציבוריים רבים.

הגופים שנבדקו בנציבות נבחרו לפי הקריטריונים האלה:

חניכת לשכת נציבות תלונות
הציבור בנוף הגליל-נצרת

בחודש דצמבר 2024 נחנכה לשכת נציבות תלונות 

הציבור נוף הגליל-נצרת. הלשכה ממוקמת במתחם 

מרכזי ונגיש בלב אזור מסחרי בנוף הגליל, באופן 

המאפשר לתושבי הצפון והגליל, ובפרט לתושבי נוף 

הגליל ונצרת, להיעזר באופן מיטבי בנציבות תלונות 

הציבור לשם מימוש זכויותיהם. עובדי הלשכה הם 

דוברי שפות שונות – עברית, ערבית, רוסית, אמהרית 

ועוד – וביכולתם לסייע לפונים בהבטחת זכויותיכם 

למול הגופים הציבוריים. נציגי הלשכה פועלים גם 

למען הסברה והעלאת המודעות לפעילותה של 

נציבות תלונות הציבור בקרב אוכלוסיות שונות 

וראויות לקידום מכל המגזרים.

אירוע חניכת לשכת נוף הגליל-נצרת - דצמבר 2024
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קידום הליך הגישור הציבורי 
בנציבות תלונות הציבור

בחודש דצמבר 2024 אירחה נציבות תלונות הציבור יום עיון בנושא גישור ציבורי בהשתתפות מבקרי רשויות 

מקומיות והממונים על פניות הציבור בגופים אלו. יום העיון העלה את חשיבות השימוש בהליך הגישור ככלי 

לבירור תלונות ואת חשיבות השיח המשותף בין העוסקים בתחום. 

במהלך יום העיון נסקרה פועלה של הנציבות לקידום הגישור, בין היתר באמצעות שיתופי פעולה עם מרכזי 

הגישור בקהילה, ואף במישור הבין-לאומי, שבמסגרתו אימץ ארגון האומבודסמן העולמי )IOI( את מסמך הקווים 

המנחים בנושא הגישור שגובש בנציבות.

 רב-שיח בנושא הגישור ביום העיון - דצמבר 2024
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אירוח קונגרס EUROSAI במתכונת 
מקוונת ותחילת כהונת משרד מבקר 
המדינה הישראלי בנשיאות הארגון

ארגון EUROSAI הוא ארגון הגג של מוסדות מבקרי המדינה באירופה וחברים בו כ-50 מוסדות מבקרי מדינה. הארגון 

נוסד לפני כ-30 שנה במטרה לחזק את שיתופי הפעולה המקצועיים בין מוסדות מבקרי המדינה באירופה, לעודד 

חילופי מידע וידע ולקדם את חקר תחום ביקורת המדינה בפן המעשי והתיאורטי.

בערב יום העצמאות תשפ"ב - 2021 נבחר מבקר המדינה מתניהו אנגלמן לכהן כנשיא הארגון בשנים 2024 - 2027. 

כהונתו של מבקר המדינה כנשיא הארגון, שהיא הכהונה הראשונה של מבקר ממדינת ישראל, החלה בחודש 

מאי 2024 במסגרת קונגרס הארגון הנערך אחת לשלוש שנים. הקונגרס תוכנן להיערך בישראל, אולם בסופו של 

דבר, בשל מלחמת חרבות ברזל ובשל היעדר האפשרות לארח משלחות מחו"ל בארץ במועד הקונגרס הוא 

נערך במתכונת מקוונת.

בקונגרס המקוון השתתפו 47 משלחות של מוסדות מבקרי מדינה מאירופה, בשיעור השתתפות גבוה של 96% 

מתוך כלל המוזמנים. בקונגרס הוצגו, נידונו ואושרו כ-40 נושאים, בהם: דיווח על הפעילות המקצועית של הארגון 

 ,AI בשנים 2017 - 2024, אישור התוכנית האסטרטגית של הארגון לשנים 2024 - 2030, קיום פאנל מקצועי בנושא

אישור הפעילות הפיננסית של הארגון, אישור אמנת הקונגרס JERUSALEM DECLARATION ובחירות לבעלי תפקידים 

בארגון - הנשיא הבא, חברי הוועד המנהל ומבקרי הפנים.

הקונגרס נפתח בדברי ברכה של נשיא המדינה, מר יצחק הרצוג, של מזכ"ל ה-OECD, מר מתיאס קורמן, ושל נשיא 

INTOSAI - ארגון הגג של מוסדות מבקרי המדינה בעולם - מר ברונו דנטס.

האולפן הווירטואלי של הקונגרס - מאי 2024
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ביקורת המדינה מניעה לפעולה - 
דוגמאות מפעילות הביקורת

דוח מבקר המדינה בנושא "מיסוי מטבעות 
דיגיטליים" )נובמבר 2024(

אפקטיביות הביקורת נמדדת, בין היתר, בפעולות שנוקטים הגופים המבוקרים לתיקון הליקויים שעלו בביקורת. 

להלן כמה דוגמאות לפעולות כאלה משנת 2024, על פי הודעותיהם הרשמיות של הגופים המבוקרים. 

"גביית המס מקריפטו - פוטנציאל גביית המיסים 

המוערך בישראל מהכנסות מפעילות בקריפטו הוא 

גבוה ועשוי להגיע לכ-2 - 3 מיליארד ש"ח. בביקורת 

עלה כי רשות המיסים לא בחנה את פוטנציאל 

המס הקיים בשוק הקריפטו בכלים שבידיה, וכי 

היא מסתמכת על הערכה שאינה מעודכנת. יש 

בכך בכדי להעיד על תשומת הלב המועטה לקידום 

הנושא. עקב היעדר הערכות או הערכות בחסר 

נוצרת תמונת מצב שגויה שמקשה להתמודד עם 

חוסר הדיווח על פעילות בקריפטו, לרבות בנוגע 

לאיתור הבעיות, להכנת תוכנית עבודה, לקביעת 

יעדים להגברת הדיווח ולמקסום גביית המס בגין 

הכנסות מקריפטו".

https://www.gov.il/he/pages/sa111124-1, 10.11.2024 :1 אתר רשות המיסים

"מומלץ כי רשות המיסים תאיץ את עיגון כללי 

המיסוי של הקריפטו בחקיקה. עד להשלמת הליך 

חקיקה מסודר הפורס באופן מלא ובהיר את עמדת 

הרשות בנוגע לשאלות העולות מן הציבור בסוגיות 

עיקריות, מומלץ שהרשות תפרסם את עמדותיה 

באחת הדרכים העומדות לפניה, לרבות פרסומים 

מקצועיים, הנחיות למייצגים ופרסום החלטות מיסוי 

שניתנות בתחום".

נובמבר 2024

הופץ תזכיר חוק ראשון בנוגע לפעילות בנכסים דיגיטליים: 
יוכרו כנכסים החייבים במס רווחי הון ונקבעו כללים לקביעת מקום הפקת הרווח

27-28

ההמלצה מתוך דוח הביקורתהליקוי מתוך דוח הביקורת

הפרסום באתר רשות המיסים1 
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מכתב מבקר המדינה לשרי המשפטים, 
הביטחון, האוצר והעבודה בנושא 

הסדרת הגבלה של שכר טרחה בגין 
שירותים משפטיים למימוש זכויות 

)נובמבר 2023( 

"...בשעה זו שמדינת ישראל מצויה במלחמה, ישנה 

תופעה מצערת שבה עורכי דין מנצלים את המצב 

הקשה והרגיש, ופוקדים את בתי החולים כדי להחתים 

את פצועי צה"ל על הסכמי ייצוג, תוך גביית שכר 

טרחה גבוה. עוד נמסר בפנייה ]שהתקבלה במשרד 

מבקר המדינה[ כי בשונה מחוקים אחרים במסגרתם 

נקבעה מגבלה על גובה שכר הטרחה של עורכי 

הדין, לא כך הדבר בכל הנוגע לחוק הנכים )תגמולים 

ושיקום(, התשי"ט– 1959( ]נוסח משולב[, והנפגעים 

מכך הם פצועי צה"ל..."

"נדרש לפעול ללא דיחוי להסדרה של הנדון, ובכלל 

זה, לפעול לקביעת תעריף מפוקח והוגן בגין שירותים 

משפטיים המוענקים הן לפצועי צה"ל והן לנפגעי 

פעולות איבה".

יוני 2024

ועדת העבודה והרווחה דנה בהצעות חוק שיגבילו את שכר הטרחה בתביעות של 
נכי כוחות הביטחון, נפגעי פעולות איבה, משפחות שכולות, פדויי שבי ובני משפחה 

של חטופים ונעדרים.

ההמלצה מתוך מכתב מבקר המדינההליקוי מתוך מכתב מבקר המדינה

הפרסום באתר הכנסת2

https://main.knesset.gov.il/news/pressreleases/pages/press24062024a.aspx, 24.06.2024 :2 אתר הכנסת
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דוח מבקר המדינה בנושא "ההגנה על 
צירי התנועה באזור יהודה ושומרון" 

)יולי 2024(

"כיסוי סלולרי: 20 שנה לאחר שעמד מנכ"ל משרד 

הביטחון )בשנת 2001( על הפער בכיסוי סלולרי 

באיו"ש והנחה לפעול להשלמת פריסתו של מערך 

הסלולר באיו"ש בהקדם האפשרי עקב המצב 

הביטחוני באיו"ש, נכון לאוגוסט 2023 עדיין יש ברחבי 

איו"ש פערי כיסוי ניכרים ועקב כך רמת הכיסוי 

הסלולרי בצירי איו"ש עומדת על כ-70% בלבד".

"מומלץ כי קמ"ט תקשורת ]במינהל האזרחי[ יפעל 

להסרת החסמים המעכבים את חברות הסלולר 

בהשלמת הקמתם של כל אתרי התקשורת שהוחלט 

להקים, כדי לשפר את הכיסוי הסלולרי באיו"ש 

ולצמצם את הסיכון בהתרחש אירוע ביטחוני או 

רפואי. ככל שייתקל קמ"ט תקשורת בקשיים נוספים, 

עליו להציף זאת בפני הגורמים הרלוונטיים - מנכ"ל 

משרד התקשורת, מנכ"ל משרד הביטחון ומתאם 

פעולות הממשלה בשטחים, כדי לקדם במהירות 

את שיפור הכיסוי הסלולרי".

מרץ 2024*

יחידת קמ"ט תקשורת במינהל האזרחי ביו״ש תבצע פיקוח ואכיפה על מתן שירותי 
תקשורת ביהודה ושומרון כמו בכל רחבי הארץ תוך שתחייב את חברות הסלולר 
להעניק לצרכנים קליטה וכיסוי מרבי בכל יישוב וכביש באזור יהודה ושומרון, בדומה 

למחויבות המשרד בשאר חלקי הארץ.

ההמלצה מתוך דוח הביקורתהליקוי מתוך דוח הביקורת

הפרסום באתר משרד התקשורת3

https://www.gov.il/he/pages/03032024_2, 04.03.2024 :3 אתר משרד התקשורת

* הביקורת נערכה בתקופה שבין דצמבר 2022 לספטמבר 2023 ופורסמה ביולי 2024 בשל תהליך החיסיון שנערך 

בוועדה לענייני ביקורת המדינה
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דוח מבקר המדינה בנושא "מוגנות משרתי 
ביחידות  וחיילים(  )חיילות  החובה 
המשרד לביטחון הפנים - דוח ביניים 

מיוחד")נובמבר 2022(

מגמות שעלו מהמפגשים והשיחות עם משרתי 

החובה: מהמפגשים והשיחות ]של צוות הביקורת[ 

עם כ-220 משרתי החובה4 )חיילים וחיילות( ניתן 

ללמוד על שלוש מגמות: יחס מטריד בעל אופי 

מיני מצד האסירים הביטחוניים; היעדר גיבוי מצד 

הדרג הפיקודי לסוהרי החובה בעבודה מול אסירים 

ביטחוניים; אמירות בלתי הולמות ובעלות אופי מיני 

מצד משרתי הקבע כלפי משרתות החובה". 

"מומלץ כי הממצאים המפורטים בדוח זה יעמדו 

לנגד עיניו של צוות שהוקם בהנחיית שר הביטחון 

לבחינה מחודשת של הצבת חיילי חובה בשב"ס 

בשעה שיגבש את המלצותיו...".

דצמבר 2024

תם עידן שירות חיילי החובה בשירות בתי הסוהר.

שירות בתי הסוהר השלים מהלך היסטורי עם סיום שירותם של חיילי החובה בארגון, 
שהחל בשנת 2005 והסתיים באוגוסט 2023. במהלך השנים שירתו כ-6,000 חיילי חובה 

בבתי הסוהר הביטחוניים.

כעת, הארגון מתמקד במעבר למערך מקצועי המבוסס על לוחמי קבע בלבד, דבר 
שיתרום לשיפור היציבות, שימור הידע, וחיזוק האפקטיביות המבצעית.

ההמלצה מתוך דוח הביקורתהליקוי מתוך דוח הביקורת

הודעת שירות בתי הסוהר5

4 במסגרת הביקורת, בין היתר, ביקר צוות משרד מבקר המדינה בשבעה מתקני כליאה ביטחוניים של שב"ס 

ושוחח עם כ-150 משרתי חובה המוצבים בהם וכן יצר קשר טלפוני עם כ-70 משיבים, משרתי חובה או משוחררים 

בשלוש השנים האחרונות משירות חובה במשטרה, במג"ב או בשב"ס

5 פרסום בחשבון הפייסבוק של שירות בתי הסוהר מיום 29.12.2024
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דוח מבקר המדינה בנושא "קידום השוויון 
המגדרי בשלטון המקומי" 

)יולי 2024(

"בחינה עצמית של פערי השכר המגדריים: בשנת 

2023 דורגה מדינת ישראל במדד הפער המגדרי 

העולמי במקום ה-83 מתוך 146 מדינות, ירידה של 23 

מקומות מהדירוג שלה בשנת 2022 )כאשר המדינה 

המדורגת במקום ה-1 היא הקרובה ביותר להשגת 

שוויון מגדרי(. הדירוג הנמוך של ישראל במדד נבע 

בין היתר מדירוגה הנמוך בקטגוריה הבוחנת את 

מידת אי-השוויון המגדרי במדינה בתחומי הכלכלה, 

ובפרט בהיבטים של פערי השכר המגדריים".

הרשויות  מחויבותן של  את  להבטיח  מנת  "על 

המקומיות לקידום השוויון המגדרי, ולנוכח הקשר 

ההדוק בין הבטחת הייצוג השוויוני במוקדי קבלת 

הרשות  של  הדמוקרטי  חוסנה  ובין  ההחלטות 

המקומית ואיכות תהליכי קבלת ההחלטות שלה, 

מומלץ כי גופי האסדרה השלטוניים יפעלו במשותף 

לקביעת יעדים לאומיים לצמצום הפערים המגדריים 

ולגיבוש מתווה פעולה סדור ושיטתי לבקרה ולאכיפה 

על עמידה ביעדים אלו".

נובמבר 2024

הרשות לקידום מעמד האישה והלמ"ס משיקות מדד חדשני לקידום שוויון בין המינים 
ברשויות המקומיות

המדד החדשני, המפותח בגישת Bottom-up, יספק לראשונה תמונת מצב מקיפה 
של השוויון בין המינים בכל תחומי החיים ברשויות המקומיות כולל בנושאים של 
דמוגרפיה, רווחה, בריאות, חינוך, תעסוקה, תחבורה, דיור ופעילות ציבורית. המדד 

יאפשר זיהוי פערים בין המינים וקידום מדיניות ממוקדת לטיפול בהם.

ההמלצה מתוך דוח הביקורתהליקוי מתוך דוח הביקורת

הפרסום באתר המשרד לשוויון חברתי וקידום מעמד האישה6

6 אתר המשרד לשוויון חברתי וקידום מעמד האישה:

https://www.gov.il/he/pages/local_authorities_gender_equality_index_news, 05.11.2024
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דוח מבקר המדינה בנושא "הביקורת 
הפנימית בשירות המדינה")מאי 2023(

"עצמאות הביקורת הפנימית, כללים מקצועיים 

לעריכת ביקורת והקמת ועדה מקצועית לביקורת 

מתשובות  העולים  הביקורת  ממצאי  פנימית: 

המבקרים הפנימיים על השאלונים מצביעים על 

שורה של גורמים המצמצמים או העלולים לצמצם 

את עצמאותם במילוי תפקידם; משרד המשפטים 

לא גיבש מערכת אחידה של כללים מקצועיים 

המותאמים לביקורת פנימית בשירות המדינה ולא 

החל בהקמת ועדה מקצועית לביקורת פנימית, 

אף שחלפו למעלה משש שנים מאז החליט לאמץ 

המלצות של ועדה ציבורית בדבר הקמת ועדה 

מקצועית לביקורת פנימית - ועדה שתשמש גוף 

מייעץ בתחום הביקורת הפנימית ותיתן המלצות 

מקצועיות ליצירת אחידות בדפוסי עבודת הביקורת 

במגזר הממשלתי וחוות דעת מייעצות למבקרים 

פנימיים ולמנכ"לי משרדים".

"על משרד המשפטים להשלים את הקמת הוועדה 

המקצועית לביקורת פנימית במשרד המשפטים, 

ולקבוע לה תפקידים וסמכויות אשר יאפשרו לה 

לבסס עצמה כגוף בעל משקל בגיבוש מערך ביקורת 

פנימית אפקטיבית בשירות המדינה".

2024

היחידה לאסדרת מקצוע הביקורת הפנימית במשרד המשפטים הוקמה בראשית 
2024... יחידה זו הוקמה על רקע שני דוחות של ועדות ממשלתיות שבחנו את חוק 
הביקורת הפנימית, דוח זיילר שהתפרסם בשנת 2006 ודוח פרידמן שהתפרסם בשנת 

2014 ודוחות מבקר המדינה.

היחידה הכפופה למנכ"ל משרד המשפטים, פועלת כגורם מאסדר בתחום הביקורת 
הפנימית במגזר הממשלתי המהווה מוקד ידע מקצועי בתחום זה.

ההמלצה מתוך דוח הביקורתהליקוי מתוך דוח הביקורת

הפרסום באתר משרד המשפטים7

https://www.gov.il/he/departments/units/internal-audit-regulation :2024 ,7 אתר משרד המשפטים
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נציבות תלונות הציבור מניעה לפעולה 
- דוגמאות מבירור תלונות

על פי חזון מבקר המדינה ונציב תלונות הציבור, ייעודה של הנציבות הוא לשמש גוף אובייקטיבי, מקצועי ונגיש 

ולברר תלונות המתקבלות מכל אדם לשם הבטחת מימושן של זכויותיו ולמען קידום שירות ציבורי יעיל והוגן 

לחברה על כלל רבדיה. 

להלן כמה דוגמאות לפעולות שביצעו הגופים הנילונים במהלך שנת 2024 בעקבות תלונות שהוגשו לנציבות 

ולאחר התערבותה.

במסגרת מיזם של הנציבות לקבלת תלונות מאנשי מילואים, התקבלה תלונה מתושב ירושלים שהשתחרר משירות 

מילואים בסוף פברואר 2024 וממנה עלה כי עיריית ירושלים גבתה מהמתלונן ריבית פיגורים בגין איחור בתשלום 

הארנונה לשנת 2024, וזאת לטענתו ללא הצדקה.

בתהליך בירור התלונה של נציבות תלונות הציבור עם עיריית ירושלים, מסרה העירייה לנציבות כי שלחה למתלונן 

הודעת תשלום כנהוג, ולאחר שהוא לא שילם במועד נגבתה ממנו ריבית פיגורים בהתאם להוראות החוק. בתשובה 

לעיריית ירושלים, הבהירה הנציבות כי המתלונן שירת במילואים, ועל כן חלות עליו הוראות חוק דחיית מועדים 

)הוראת שעה - חרבות ברזל( )חוזה, פסק דין או תשלום לרשות(, התשפ"ד-2023. לפי הוראות אלה, מי ששירתו 

בתקופה הקובעת רשאים לשלם תשלומים שונים 31 ימים לאחר מועד התשלום שנקבע לכלל הציבור.

הנציבות ציינה כי מועד תשלום הארנונה לשנת 2024 חל ב-1.1.24, ועל כן רשאים משרתי המילואים לדחות את 

תשלום הארנונה עד 1.2.24, וניתן לגבות ריבית פיגורים רק ממי שלא שילמו את חוב הארנונה 30 יום לאחר מועד 

זה. לפיכך, מכיוון שהמתלונן שילם את הארנונה ב-4.2.24, אין הצדקה לגבות בגינה ריבית פיגורים. 

בהתאם להנחיית נציבות תלונות הציבור, זיכתה עיריית ירושלים את המתלונן בסכום הריבית. ואולם נציבות 

תלונות הציבור לא הסתפקה בכך ופתחה בבירור נוסף כדי לבדוק אם היו עוד מקרים  בעיריית ירושלים שבהם 

נגבתה ריבית פיגורים מחיילי המילואים ששירתו בתקופה הקובעת, אף שהם שילמו את חובם, ואם כן - להנחות 

על השבת ריבית הפיגורים. 

החזר ריבית פיגורים לחייל בשירות מילואים

₪
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בתלונה שהתקבלה בנציבות תלונות הציבור, הלין אב לילד הנמצא על הרצף האוטיסטי כי בנו זכאי להסעה לגן, 

אולם רכב ההסעה מגיע לביתם בכל יום לאחר השעה שמונה בבוקר ולכן בנו מגיע לגן באיחור קבוע של 15 - 20 

דקות. איחור זה גורם לכך שבנו מפסיד את זמן ההתארגנות והטיפולים הפרא-רפואיים החשובים לו ולשגרת יומו.

מבירור הנציבות עלה כי בשל אילוצים שונים של העירייה שבה מתגורר המתלונן, חולקו ההסעות לשני סבבים 

ומסיבה זו רכב ההסעה אוסף את הילד מביתו בקביעות לאחר שעת פתיחת הלימודים הרשמית בשמונה בבוקר. 

עוד ציינה העירייה כי יש הורים שאינם מעוניינים באיסוף של ילדיהם בשעה מוקדמת מדי.

נציבות תלונות הציבור הבהירה לעירייה כי דרך פעולה זו נוגדת את חוזר מנכ"ל משרד החינוך המסדיר את נושא 

ההסעות ועלולה לפגוע במילוי צרכיו של הילד. לאחר שיח של הנציבות עם העירייה תוקן הליקוי, ושעת ההסעה 

הוקדמה כדי לאפשר לבנו של המתלונן להגיע לגן לפני שעת פתיחת הלימודים הרשמית ולהשתתף בפעילויות 

הבוקר הנחוצות לו.

בתלונה שהתקבלה בנציבות תלונות הציבור נטען כי בצומת מישור אדומים הממוקם בכביש הראשי שבין ירושלים 

לים המלח )כביש 1( כלי רכב רבים חונים בצידי הכביש ובשטחי עפר לא מוסדרים בסמוך לכביש. התופעה יוצרת 

מפגע בטיחותי-תחבורתי חמור שמסכן את משתמשי הדרך, ובשל כך אף אירעו במקום תאונות דרכים.

מבירור של הנציבות עם הגורמים הנוגעים בדבר, ובהם משטרת ישראל, חברת נתיבי ישראל והרשות המקומית 

שהצומת האמור נמצא בתחום שיפוטה, עלה כי עובדי מפעלים הממוקמים באזור מחנים את רכביהם בצידי 

הכביש. תופעה זו מהווה סכנה בטיחותית לא רק בשל השארת הרכבים במקום לא מוסדר, סמוך מאוד לכביש 

ובצורה מסוכנת, אלא גם עקב עבירות תנועה המתבצעות במהלך החניה - נסיעה בניגוד לכיוון התנועה כדי 

להחנות בשטח עפר בין שני המסלולים של כביש 1, נסיעה על המדרכה ועל אי-תנועה ועוד.

במהלך הבירור התקיימה פגישה של נציגי הנציבות עם נציגים מגופים שונים ובעקבותיה הוצב מעקה בטיחות 

שימנע מכלי הרכב להיכנס למקומות בצומת שיש בהם סכנה, בוצע גידור במקום שימנע חניה מסוכנת וכן 

הוסדרה חניה במקום לשימוש הציבור.

הסדרת הסעה לגן לילד הנמצא על הרצף האוטיסטי

תיקון מפגע בטיחותי-תחבורתי
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פרק ה'

מגמות וכיווני 
עשייה מרכזיים 

לשנת 2025



בשנת 2025, תתמקד ביקורת המדינה בקידום והשלמה של דוחות חרבות ברזל.

בפברואר 2025 פורסם מקבץ הדוחות הראשון של ביקורות חרבות ברזל - ביקורות אלו בחנו את הטיפול הלאומי 

באוכלוסייה לאחר אירועי שבעה באוקטובר, בין היתר בתחום בריאות הנפש, פעילות מרכזי החוסן והטיפול 

בנפגעי פעולות איבה.

בד בבד, במהלך 2025 תתבצע פעילות ענפה על כחמישים נושאי ביקורת הנוגעים לחרבות ברזל בשלבי ביצוע 

שונים. ביקורות אלו יחולו על כלל הדרגים - המדיני, הצבאי והאזרחי - ויעסקו במגוון תחומים - מדיני, ביטחוני, 

אזרחי, כלכלי וטכנולוגי.

כך למשל, בתחום המדיני נערכת ביקורת הבוחנת את התנהלות הדרג המדיני בקבינט המדיני-בטחוני ובקבינט 

החברתי-כלכלי; בתחום הביטחוני נבחנת פעילות הדרג המדיני ופעילות מערכת הביטחון במכלול נושאים הנוגעים 

לאירועי שבעה באוקטובר ובהיעדר תפיסת ביטחון לאומית; בתחום האזרחי נבחנת פעילות הפינוי והקליטה של 

האוכלוסייה שפונתה מקווי העימות; בתחום הכלכלי נבחנת פעילות משרד האוצר על אגפיו בנוגע להיערכות 

לשעת חירום ולהכנת תקציבי המלחמה וניצולם ובתחום הטכנולוגי נבחנת פעילות גופי הממשלה לאירוע סייבר.    

לצד זאת, תמשיך להתבצע פעילות הביקורת השוטפת בנושאי ליבה לאומיים ומערכתיים דוגמת ההתמודדות 

עם יוקר המחיה, הבריאות, החינוך, הרווחה, הסייבר ומערכות המידע, הגנת הסביבה ופעילות השלטון המקומי.
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קידום ביקורות 
חרבות ברזל
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אחד מיעדיו של משרד מבקר המדינה ונציב תלונות הציבור הוא הגברת שיתוף הפעולה עם מוסדות ביקורת 

המדינה ומוסדות האומבודסמן מהעולם לשם למידה הדדית, טיוב הפעילות המקצועית והשאת ערך מוסף לפעילות 

המשרד. חשיבותו של יעד זה התעצמה על רקע תחילת כהונתו של מבקר המדינה כנשיא ארגון EUROSAI )ארגון 

הגג של מוסדות מבקרי המדינה באירופה(. במסגרת זו יוביל משרד מבקר המדינה בשנת 2025 שתי ביקורת 

בין-לאומיות משותפות: 

הובלת ביקורות בין-לאומיות 
בנושאי AI והזדקנות האוכלוסייה

AI

הביקורת תיערך בשיתוף מוסדות מבקרי המדינה מכמה מדינות: איטליה, אסטוניה, לטביה, ליטא, פולין,   •

סלובקיה, רומניה, צפון מקדוניה, צרפת ושווייץ. הביקורת תתמקד בהיבטים הנוגעים לפעולות הממשלה 

ולהיערכותה ל-AI: התמודדות עם סיכוני הבינה מלאכותית בהיבט הטכנולוגי, קידום רגולציה וחקיקה והטמעת 

כלי בינה מלאכותית במערכות ציבוריות.

•  הזדקנות האוכלוסייה היא אחד האתגרים המרכזיים וארוכי הטווח ברמה הלאומית שעשוי להשפיע על 

תחומים רבים: בריאות, רווחה, פנסיה וביטוח ועוד. 

מתוך הבנה כי מדובר באתגר בין-לאומי חוצה מדינות, הוחלט לבצע במהלך שנת 2025 ביקורת בין-לאומית   

משותפת בהובלת משרד מבקר המדינה בישראל ובהשתתפות מוסדות ביקורת המדינה מאלבניה, ליטא, 

מלטה, סלובקיה, צפון מקדוניה, פרגוואי, פולין ופורטוגל. הביקורת תיבחן את היערכות המדינות למגמה זו 

תוך ביצוע השוואות בין-לאומיות ומתן המלצות לקידום הנושא בראייה צופה פני עתיד.

ביקורת בנושא מוכנות המדינה להזדקנות האוכלוסייה:

 :)AI( ביקורת בנושא מוכנות המדינה לעידן הבינה המלאכותית
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זכויות ילדים ונוער מוסדרות בדברי חקיקה שונים וגם באמנה הבין-לאומית בדבר זכויות הילד שמדינת ישראל 

אשררה. משרד מבקר המדינה ונציב תלונות הציבור רואה באוכלוסיית הילדים והנוער בישראל, המונה כשלושה 

מיליון איש )כשליש מאוכלוסיית המדינה(, אוכלוסייה הראויה לקידום. על כן ייחדה הנציבות מסלול בירור מותאם 

לטיפול בתלונות ילדים ונוער. 

כדי להנגיש את נציבות תלונות הציבור לילדים ולנוער, פרסמה הנציבות לעובדיה הנחיה פנימית שמטרתה להתאים 

את האופן שבו מתבררות תלונות ילדים ונוער למאפיינים המיוחדים של אוכלוסייה זו. בהמשך לכך, הוכשר צוות 

עובדים בנציבות שיהיה אמון על התקשורת עם ילדים ונוער בעת בירור תלונות שהם מגישים. הצוות יעבור קורס 

הכשרה ייעודי מאנשי מקצוע בתחום בנושא תקשורת עם ילדים ונוער, שיקנה למשתתפים בו ידע ומיומנויות 

ייחודיים לגבי שיח עם ילדים ונוער. 

נוסף על כך יזמה נציבות תלונות הציבור מהלכים שונים לשם הגברת המודעות לפועלה בקרב אוכלוסיית הילדים 

והנוער, ובהם: הסברות במסגרת מיזם "הכר את המבקר ונציב תלונות הציבור", שבו עובדי משרד מבקר המדינה 

ונציב תלונות הציבור נפגשים עם תלמידי חטיבות ביניים ותיכונים; קיום תחרות לבני נוער לכתיבת תסריט לסרטון 

הסברה לנציבות שנועד ליידע בני נוער לגבי האפשרות להגיש תלונה; ופרסום "קול קורא" לבני נוער להשתתפות 

במעגלי שיח שבהם יוכלו להביע את עמדתם בנוגע לסוגיות המתעוררות ושיתעוררו בבירור תלונות של הדור הצעיר.

במהלך 2025 צפויה נציבות תלונות הציבור לחזק את פעילותה בתחום בירור התלונות מצד ילדים ובני נוער, להזמין 

למעגלי השיח בני נוער הנמנים עם אוכלוסיות מגוונות, להקים אתר מרשתת מותאם לילדים ונוער ולגבש תבנית 

טופס תלונה ייחודי לצורך הגברת המודעות להגשת תלונות בקרב אוכלוסיות אלו.

בירור תלונות הנוגעות 
לילדים ולנוער



כתובות משרדי הנציבות

נוף הגליל-נצרת 
רח' מנחם אריאב

)מתחם מול הרים( קומה 3

ת"ד 13919, נוף הגליל 1769101

טל' 04-6455050, פקס 04-6455040

nazeret@mevaker.gov.il

חיפה 
רח׳ חסן שוקרי 12, הדר,

ת”ד 4394, חיפה 3104301

טל׳ 04-8649748, פקס 04-8649744

ombudsman@mevaker.gov.il

ירושלים 
רח׳ מבקר המדינה 2,

קריית הלאום, ת”ד 1081,

ירושלים 9101001

טל׳ 02-6665000, פקס 02-6665204

ombudsman@mevaker.gov.il

תל אביב-יפו 
רח׳ הארבעה 19 )קומה 13(,

מגדל התיכון, ת”ד 7024,

תל אביב-יפו 6107001

טל׳ 03-6843555, פקס 03-6851512

ombudsman@mevaker.gov.il

באר שבע 
רח׳ הנרייטה סולד 8ב,

בניין רסקו סיטי, ת”ד 559,

באר שבע

טל׳ 08-6232777, פקס 08-6234343

beersheva@mevaker.gov.il

לוד
שד׳ הציונות 1,

מגדל קיסר, ת”ד 727, לוד

טל׳ 08-9465566, פקס 08-9465567

lod@mevaker.gov.il

שעות קבלת קהל במשרדים

בימים א'-ה' בין השעות 9:00 - 13:00

ביום ד' גם בין השעות 15:00 - 17:00

אתר המרשתת של הנציבות

mevaker.gov.il/he/ombudsman
דואר אלקטרוני

ombudsman@mevaker.gov.il





רחוב מבקר המדינה 2, קריית הלאום, ת״ד 1081 ירושלים 9101001

mevaker.gov.il | 02-6665204 .טל. 02-6665000 | פקס


