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יומן המבקר 2022



מיקוםמשתתפיםנושא הפגישהתאריך הפגישה

מעבר - דוחות התקדמות - חטיבת כלכלית  02/01/2022

מבקר המדינה המדינה, חברי הוועדה, יועצת ישיבה של ועדת היתרים  02/01/2022
מקצועית, מנהלת הוועדה, היועץ המשפטי 

למבקר המדינה

בזום

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;מנהלת דיון בענין תלונה שהתקבלה בלשכה1/2/2022
נציבות תלונות הציבור;סגן למנהלת נציבות 
תלונות הציבור;סגן יועצת משפטית לנציב 
נציבות תלונות הציבור;צוות בירור התלונה

בזום

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;מנהל דיון בנושא תהליכי מיזוג וינגייט ומכללת לוינסקי  02/01/2022
אגף ד' לביקורת תחומי חברה ורווחה;מנהלת 
החטיבה לביקורת תחומי חברה ורווחה;היועץ 

המשפטי של המשרד

בזום

פגישת עבודה עם מנהלת החטיבה לביקורת השלטון  02/01/2022
המקומי 

מבקר המדינה;מנהלת החטיבה לביקורת 
השלטון המקומי; עוזרת מבקר המדינה

בזום

מעבר טיוטה - תלונת חושף שחיתות  03/01/2022

מבקר המדינה;מנהלת החטיבה לביקורת דיון בנושא מימון מפלגות  03/01/2022
השלטון המקומי;מנהלת אגף לביקורת 

בחירות ומימון מפלגות;היועץ המשפטי של 
המשרד;עוזרי מבקר המדינה

בזום

דיון התקדמות למטלות 73א ועדכון לשנת 2024-2023 -  03/01/2022
החטיבה הכלכלית

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה; מנכ"ל 
המשרד;עוזרי המנכ"ל;היועץ המשפטי של 

המשרד וצוותו; מנהל אגף התכנון אסטרטגיה 
ובקרה וצוותו; מנהל החטיבה לביקורת תח' 

כלכלה ותשתיות לאומיות וצוותו

TEAMS

מעבר פניה- מימון מפלגות 1/4/2022

המשך דיון התקדמות למטלות 73א ועדכון לשנת -2024 04/01/2022
2023 - החטיבה הכלכלית - אגפים ט' וג'

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה; מנכ"ל 
המשרד;עוזרי המנכ"ל;היועץ המשפטי של 

המשרד וצוותו; מנהל אגף התכנון אסטרטגיה 
ובקרה וצוותו; מנהל החטיבה לביקורת תח' 

כלכלה ותשתיות לאומיות וצוותו

TEAMS

פניה - מימון מפלגות 1/5/2022

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה; היועץ פגישה בנושא השתתפות בדיונים בוועדות הכנסת 05/01/2022
המשפטי של המשרד

בלשכה

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;מנהלת דיון בנושא לו"ז מטלות חיסוני הקורונה  05/01/2022
החטיבה לביקורת תחומי חברה ורווחה 

וצוותה; מנהל אגף לתכנון אסטרטגיה ובקרה 
וצוותו

בזום

הצגת תוכנית העבודה של לשכת מבקר המדינה לשנת  05/01/2022
2022

מבקר המדינה;עובדי לשכת מבקר המדינה 
המדינה, עוזרים ויועצים

בלשכה בירושלים

המשך - קריאת הצעת חיסיון לדוח מסווג 06/01/2022

מעבר פניות מימון מפלגות  06/01/2022

דיון המשך בנושא סטטוס מטלת חיסוני הקורונה - אגף  06/01/2022
ט"ו

מבקר המדינה;מנהלת החטיבה לביקורת 
תחומי חברה ורווחה וצוותה; עוזרי מבקר 

המדינה

בלשכה בתל אביב

מבקר המדינה; עוזרי מבקר המדינה; מנהלת דיון בנושא דוח על בחירות לכנסת ה-23 06/01/2022
החטיבה לביקורת השלטון המקומי וצוותה; 

היועץ המשפטי של המשרד, נהלת אגף 
לביקורת בחירות ומימון מפלגות

בזום

קריאת הצעת חיסיון לדוח מסווג  06/01/2022
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הרמת כוסית וירטואלית לרגל סיכום הגשת דוח שנתי  06/01/2022
72ב

בזוםעובדי המשרד

היכל הספורט מלחהמשחק קטרגל נגד נציבות שירות המדינה 06/01/2022

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה; היועץ פגישת עבודה עם היועץ הכלכלי של המשרד 06/01/2022
הכלכלי של המשרד

לשכה/זום

דבר מבקר המדינה וחלוקת תעודות בסיום קורס  06/01/2022
ייסודות הביקורת

מתחם שרונה תל אביבעובדי המשרד

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינהעדכונים שוטפים ומעבר על לו"ז מבקר המדינה 06/01/2022

פניה - דוח מעקב בנושא חקיקת חוקי עזר - חטיבת 1/9/2022
שלטון מקומי 

פניה  בנושא תב"רים - חטיבת שלטון מקומי 1/9/2022

פניה - מימון מפלגות 1/9/2022

מעבר - מענה חושף שחיתות 1/9/2022

פניה - אסדרת אספקתם של שירותי רווחה בקהילה - 1/10/2022
חטיבת שלטון מקומי 

פניה - הגנה על קטינים ברשת - השלמה - חטיבת 1/10/2022
משרדי ממשלה 

פניה - איתור תלמידים נושרים - חטיבת שלטון מקומי 1/10/2022

קיבוץ כברימבקר המדינה; נציגי הנהלה; צוות ביקורתסיור באשכול גליל מערבי 1/10/2022

מבקר המדינה; נציגי הנהלה; צוות ביקורתסיור בבית החולים גליל מערבי נהריה1/10/2022

פניה - מימון מפלגות 1/11/2022

מבקר המדינה; מנכ"ל המשרדפגישה עבודה - מנכ"ל1/11/2022

פניה - אסדרת אספקת שירותי רווחה ברשויות 1/11/2022
מקומיות - חטיבת' שלטון מקומי 

פגישת עדכון מבקר המדינה - ביקור בבית החולים 1/11/2022
בנהריה ואשכול גליל מערבי

מבקר המדינה;מנהלת החטיבה לביקורת 
השלטון המקומי וצוותה; מנהלת החטיבה 

לביקורת תחומי חברה ורווחה וצוותה; עוזרי 
מבקר המדינה

בזום

הערכת מצב בנוגע להתנהלות המשרד בתקופת 1/11/2022
הקורונה 

מבקר המדינה;הנהלה;מנהל אגף לתכנון, 
אסטרטגיה ובקרה; אחראי קורונה; מנהלת 

אגף ההון האנושי

TEAMS

דיון בנושא הצעת חוק הגנה על עובדים )חשיפת 1/11/2022
עבירות ופגיעה בטוהר המידות או במינהל התקין( 

)תיקון - הארכת תקופת ההתיישנות בתביעה של חושף 
שחיתות נגד מעסיקיו(

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;מנהלת 
נציבות תלונות הציבור וצוותה; היועץ 

המשפטי של המשרד

בזום

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה; מנהלת דיון בתלונה בעניין דרך הגישה לחוף מעגן מיכאל1/11/2022
נציבות תלונות הציבור וצוותה

בזום

תמה - דוח מעקב העסקת עובדים מקומים בנציגויות 1/12/2022
ישראל בחו"ל - חטיבת משרדי ממשלה 

מעבר - מכתב הצבעה למשרד הקליטה - נציבות 1/12/2022

לוויה - גב אורה הרצוג - אמו של הנשיא - הר הרצל1/12/2022

פניה - מימון מפלגות 1/12/2022

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה; היועץ פגישת עבודה עם היועץ המשפטי של המשרד1/12/2022
המשפטי של המשרד

בזום

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה; מנהלת דיון בנושא הערות נציב -תלונת רשות המיסים1/12/2022
נציבות תלונות הציבור וצוותה 

בזום

היכל הספורט מלחהמשחק קטרגל נגד מלט הר טוב1/12/2022

פניה - פעולות הרשויות המקומיות לאיתור, מניעה 1/13/2022
וטיפול בנשירת תלמידים ממוסדות החינוך - חטיבת 

שלטון מקומי 



דיון בנוגע לדוח הסדרת שירותי רווחה ברשויות 1/13/2022
מקומיות

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;מנהלת 
החטיבה לביקורת השלטון המקומי וצוותה; 

היועץ המשפטי של המשרד וצוותו

TEAMS

פגישת עבודה עם מנהל החטיבה לביקורת מערכת 1/13/2022
הביטחון 

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה; מנהל 
החטיבה לביקורת מערכת הביטחון וצוותו

בלשכה בתל אביב

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינהעדכונים שוטפים ומעבר על לו"ז מבקר המדינה1/13/2022

עיתוי הפרסום של מסגרות דוחות הביקורת + עדכונים 1/16/2022
שוטפים

זוםמבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה

סטטוס מטלת בטיחות בדרכים – בטיחות בדרכים 1/16/2022
בכבישי איו"ש 

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;מנהל 
החטיבה לביקורת תח' כלכלה ותשתיות 

לאומיות וצוותו

בזום

הרצאתו של גדעון בכר - שגריר ישראל שליח מיוחד 1/16/2022
לשינויי אקלים וקיימות בנושא משבר האקלים

בזוםעובדי המשרד

רחבת הכניסה למשרד עובדי המשרדתערוכה במשרד - אומנות אקולוגית - זעקת הטבע1/16/2022
בירושלים

פניה - ניהול התיירות ברשויות המקומיות - חטיבת 1/17/2022
שלטון מקומי 

תמה - העסקת עובדים מקומיים בנציגויות ישראל 1/17/2022
בחו"ל - מעקב - חטיבת משרדי ממשלה 

פניה - נשירת תלמידים - חטיבת שלטון מקומי 1/17/2022

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה; מנהלת שיחת זום עם האומבודסמן של קוסובו 1/17/2022
נציבות תלונות הציבור וצוותה

בלשכהמבקר המדינה;עובד; עוזרי מבקר המדינהפגישה עם עובד המשרד1/17/2022

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;מנהלת ישיבת הכנה לפגישת עבודה עם שרת התחבורה 1/17/2022
נציבות תלונות הציבור; מנהל החטיבה 

לביקורת תח' כלכלה ותשתיות לאומיות 
וצוותו

בזום

מבקר המדינה;היועץ המשפטי של המשרד; דיון בנושא העברת חומרים למשטרה1/18/2022
עוזרי מבקר המדינה

הכנה לדיון בנושא דוחות הקורונה בחטיבתיבת חברה 1/18/2022
ורווחה 

זוםמבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה

תמה - קרן הניקיון - היבטים כספיים - חטיבת משרדי 1/18/2022
ממשלה 

פניה - ניהול התיירות ברשויות המקומיות - חטיבת 1/18/2022
שלטון מקומי 

פגישת עבודה עם הסמנכ"ל למינהל+ היועץ המשפטי 1/18/2022
של המשרד

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה; היועץ 
המשפטי של המשרד; סמנכ"ל ומנהל חטיבת 

הון אנושי ומינהל;

לשכה/זום

דברי מבקר המדינה ביום חשיפת דוח נציבות קורונה 1/18/2022
ולרגל פרסום גיליון חגיגי לשנת היובל לנציבות

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה

יום חשיפה לדוח קורונה נציבות + גיליון חגיגי לחגיגת 1/18/2022
יובל לנציבות

בזוםעובדי המשרד

פניה - תב"רים - חטיבת שלטון מקומי 1/19/2022

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה; מנהלת דיון בנושא המלצה לתעודות ממצאים1/19/2022
החטיבה לביקורת השלטון המקומי וצוותה; 

מנהלת נציבות תלונות הציבור וצוותה

בזום

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינההפקת לקחים דוחות 71ב +שלטון מקומי 1/19/2022

מבקר המדינה;היועץ המשפטי של המשרד; הכנה לדיון בנושא דוח קרן הניקיון1/19/2022
עוזרי מבקר המדינה

בזום



מבקר המדינה;מנהל החטיבה לביקורת דיון בנושא דוח קרן הניקיון1/19/2022
משרדי ממשלה ומוסדות שלטון וצוותו; עוזרי 
מבקר המדינה; היועץ המשפטי של המשרד 

וצוותו

בזום

מבקר המדינה;מנהלת החטיבה לביקורת דיון בנושא סטטוס מטלות חיסוני הקורונה1/19/2022
תחומי חברה ורווחה וצוותה; עוזרי מבקר 

המדינה; מנהל אגף לתכנון, אסטרטגיה 
ובקרה וצוותו

בזום

פניה - פינוי פסולת ברשויות המקומיות - חטיבת שלטון 1/20/2022
מקומי 

פניה - טיפול הרשויות במבנים מסוכנים - חטיבת 1/20/2022
שלטון מקומי 

תמה - דוח מעקב - המערך הרפואי לטיפול בכלואים 1/20/2022
בשירות בתי הסוהר - חטיבת משרדי ממשלה 

פניה - טיפול הרשויות במבנים מסוכנים - חטיבת 1/20/2022
שלטון מקומי 

בלשכהמבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינהפגישת סיכום כהונה עם היועץ המשפטי לממשלה1/20/2022

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינהעדכונים שוטפים ומעבר על לו"ז מבקר המדינה1/20/2022

פניה - ממשקים ממוחשבים בין השלטון המרכזי 1/21/2022
והרשויות המקומיות - חטיבת שלטון מקומי 

פניה - פינוי פסולת ברשויות - חטיבת שלטון מקומי 1/21/2022

פניה - ממשקים ממוחשבים בין השלטון המרכזי 1/23/2022
לשלטון המקומי- חטיבת שלטון מקומי 

תמה - בטיחות בבנייה - חטיבת חברה ורווחה 1/23/2022

פניה - אסדרת הספקת שירותי רווחה ברשויות 1/23/2022
המקומיות - חטיבת שלטון מקומי 

תמה - המערך הרפואי לטיפול בכלואים בשירות בתי 1/23/2022
הסוהר - מעקב - חטיבת משרדי ממשלה 

פניה - ממשקים ממוחשבים בין השלטון המרכזי 1/23/2022
לשלטון המקומי- חטיבת שלטון מקומי 

פניה - ממשקים ממוחשבים בין השלטון המרכזי 1/23/2022
לשלטון המקומי- חטיבת שלטון מקומי 

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה; מנהלת דיון בנושא תלונת חושף שחיתות1/23/2022
נציבות תלונות הציבור וצוותה

בזום

הכנה לדיון בנושא תלונת מבקר המדינה פנימי ברשות 1/23/2022
מקומית

מבקר המדינה;מנהלת נציבות תלונות הציבור 
וצוותה; עוזרי מבקר המדינה

בזום

דיון במעמד הצדדים בעניין מבקר המדינה פנימי ברשות 1/23/2022
מקומית

מבקר המדינה;מנהלת נציבות תלונות הציבור 
וצוותה; עוזרי מבקר המדינה

אולם כנסים קומה -1

מבקר המדינה;מנהלת נציבות תלונות הציבור סיכום פעילות נת"צ 1/23/20222021
וצוותה; עוזרי מבקר המדינה

TEAMS

פגישת עבודה עם מנהלת החטיבה לביקורת השלטון 1/23/2022
המקומי 

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה; מנהלת 
החטיבה לביקורת השלטון המקומי

בזום

פניה - ניהול התיירות ברשויות המקומיות - חטיבת 1/24/2022
שלטון מקומי 

תמה - הגנה על קטינים במרחב המקוון - פעילות 1/24/2022
משרד החינוך - חטיבת חברה ורווחה + חטיבת משרדי 

ממשלה 

פניה - תב"רים - חטיבת שלטון מקומי 1/24/2022

פגישת עבודה עם מנהל החטיבה לביקורת תח' כלכלה 1/24/2022
ותשתיות לאומיות 

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה; מנהל 
החטיבה לביקורת תח' כלכלה ותשתיות 

לאומיות 

בזום



פניה - טיפול הרשויות בתופעות סמים ואלכוהול - 1/25/2022
חטיבת שלטון מקומי 

תמה - הגנה על קטינים במרחב המקוון - המטה 1/25/2022
הלאומי - חטיבת משרדי ממשלה 

פניה - טיפול הרשויות בתופעות סמים ואלכוהול - 1/25/2022
חטיבת שלוט מקומי 

פניה - טיפול הרשויות בתופעות סמים ואלכוהול 1/25/2022
בתחומן - חטיבת שלטון מקומי 

דיון - דוח בנושא הגנה על קטינים במרחב המקוון - 1/25/2022
משרד החינוך

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה; מנהל 
החטיבה לביקורת משרדי ממשלה ומוסדות 
שלטון וצוותו; מנהל אגף ד' לביקורת תחומי 

חברה ורווחה וצוותו

זום

פניה - ניהול התיירות ברשויות המקומיות - חטיבת 1/25/2022
שלטון מקומי 

חיסיון דוחות החטיבה ההביטחון) 71ג + 72א-חלק 1/25/2022
ראשון( 

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה; מנהל 
החטיבה לביקורת מערכת הביטחון וצוותו

בלשכה בתל אביב

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה; מנהל דיון בנושא תעודות ממצאים1/25/2022
אגף בחטיבת הביטחון, מנהל אגף החטיבה 

הכלכלית; מנהלת אגף החטיבה תחומי חברה 
ורווחה; מנהלת נציבות תלונות הציבור 

וצוותה

בזום

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה; מנהל דיון בנושא בקשתו של שר מוועדת היתרים1/25/2022
החטיבה לביקורת מערכת הביטחון וצוותו

בלשכה בתל אביב

דיון בנושא המטלה שימוש גורמי אכיפת החוק, ובפרט 1/25/2022
משטרת ישראל, באמצעים טכנולוגיים לצורכי אכיפה

מבקר המדינה;מנהל החטיבה לביקורת 
משרדי ממשלה ומוסדות שלטון וצוותו; עוזרי 

מבקר המדינה

בזום

מבקר המדינה;מנהל החטיבה לביקורת דיון בנושא סיכום סקר של חטיבת הביטחון1/25/2022
מערכת הביטחון וצוותו; עוזרי מבקר המדינה

בלשכה בתל אביב

פניה - התקשרויות בפטור ממכרז - חטיבת שלטון 1/26/2022
מקומי 

פגישת עבודה עם שרת הפנים -הצגת דוחות הביקורת 1/26/2022
על משרד הפנים בעבר ובהווה

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה; מנכ"ל 
המשרד ועוזריו; מנהל החטיבה לביקורת 

משרדי ממשלה ומוסדות שלטון וצוותו; 
מנהלת החטיבה לביקורת השלטון המקומי 

וצוותה; מנהלת נציבות תלונות הציבור

בזום

פניה - שירותים מוניציפאליים בערים מעורבות - 1/27/2022
חטיבת שלטון מקומי 

תמה - הטיפול בעבירות משמעת בשירות המדינה - 1/27/2022
מעקב מורחב - חטיבת משרדי ממשלה 

תמה - יישום רפורמות וצמצום פערים בחינוך לגיל הרך 1/27/2022
- ביקורת מעקב - חטיבת חברה ורווחה 

דיון הכנה לפגישת היכרות והצגת תוצרי הביקורת 1/27/2022
לחשב הכללי

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה; מנהל 
החטיבה לביקורת תח' כלכלה ותשתיות 

לאומיות וצוותו; מנהלת החטיבה לביקורת 
תחומי חברה ורווחה וצוותה 

TEAMS

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;מנהלת דיוני נציב1/27/2022
נציבות תלונות הציבור וצוותה

TEAMS

TEAMSמבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינהעדכונים שוטפים ומעבר על לו"ז מבקר המדינה1/27/2022

מעבר על חומרים בנוגע לבגץ תחבורה1/28/2022

פניה- התאמת מערכות וממשקי פעילות בין השלטון 1/30/2022
המרכזי לרשויות המקומיות -  חטיבת שלטון מקומי 

מעבר על דיוני נציב + תעודות ממצאים 1/30/2022



תמה - טיפול המדינה בקשישים סיעודיים השוהים 1/30/2022
בביתם - ביקורת מעקב - חטיבת חברה ורווחה 

תמה - הליכים לסגירת תיקים - חטיבת משרדי ממשלה 1/30/2022

תמה - הטיפול במעונות יום - חטיבת חברה ורווחה 1/30/2022

תמה - הטיפול במעונות יום - חטיבת חברה ורווחה 1/30/2022

תמה - הטיפול במעונות יום - חטיבת חברה ורווחה 1/30/2022

פגישה בנושא בקשת משטרת ישראל לקבלת חומרים 1/30/2022
מהביקורת

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה; היועץ 
המשפטי של המשרד

בלשכה

הכנה לפגישה עם הות"ת בנושא טיוטת דוח ביקורת 1/30/2022
היבטים כספיים במוסדות להשכלה גבוהה 

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה; היועץ 
המשפטי של המשרד וצוותו; מנכ"ל המשרד 

ועוזריו; מנהלת החטיבה לביקורת תחומי 
חברה ורווחה וצוותה

בזום

מפגש סיכום תקופה עם מנהל החטיבה לביקורת 1/30/2022
מערכת הביטחון שפורש לגמלאות

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה; מנהל 
החטיבה לביקורת מערכת הביטחון וצוותו

בלשכה בירושלים

עדכון דיון תוכנית תלת שנתית 73ג עד 75ג )2024-2022( 1/30/2022
- אגף כ' חטיבת ממ"ש

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה; מנכ"ל 
המשרד ועוזריו; היועץ המשפטי של המשרד 
וצוותו; מנהל אגף לתכנון, אסטרטגיה ובקרה 

וצוותו; מנהל החטיבה לביקורת משרדי 
ממשלה ומוסדות שלטון וצוותו

TEAMS

פגישה עם החשב הכללי וסגן בכיר לחשב- דוח ביקורת 1/30/2022
בנושא בתי חולים ממשלתיים

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה; מנהלת 
החטיבה לביקורת תחומי חברה ורווחה 

וצוותה; מנהל החטיבה לביקורת תח' כלכלה 
ותשתיות לאומיות וצוותו

בזום

תמה - הגנה על קטינים במרחב המקוון - חטיבת 1/31/2022
משרדי ממשלה 

תמה - מחוז שי של משטרת ישראל - חטיבת הביטחון 1/31/2022

פניה - ניהול מערכות מידע ברשויות המקומיות - 1/31/2022
חטיבת שלטון מקומי 

תמה - מרכיבי ביטחון בישובי העימות - חטיבת ביטחון 1/31/2022

פניה - ניהול מערכות מידע ברשויות המקומיות - 1/31/2022
חטיבת שלטון מקומי 

תמה - מחוז שי של משטרת ישראל - דוח מעקב - 1/31/2022
חטיבת הביטחון

פניה - ניהול מערכות מידע ברשויות המקומיות - 1/31/2022
חטיבת שלטון מקומי 

הקלטה של הרצאה מקוונת של מבקר המדינה המדינה 1/31/2022
לכנס השנתי של לשכת המבקרים הפנימיים IIA ישראל

אולפני וואלה - רחוב אבן מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה
גבירול 166 תל-אביב



יומן המבקר | פברואר 2022
מיקוםמשתתפיםנושא הפגישהתאריך הפגישה

פניה - מניעת הונאות ומעילות ברשויות המקומיות - 2/1/2022
חטיבת שלטון מקומי 

פניה - טיפול הרשויות המקומיות במניעת השימוש 2/1/2022
באלכוהול וסמים - חטיבת שלטון מקומי 

תמה - טיפול המדינה בקשישים סיעודיים השוהים 2/1/2022
בביתם - ביקורת מעקב - חטיבת חברה ורווחה 

תמה- ממשקים דיגטליים  בין השלטון המרכזי  למקומי 2/1/2022
- חטיבת שלטון מקומי 

תמה - טיפול בקשישים - חטיבת חברה ורווחה + 2/1/2022
מרכיבי ביטחון בישובים - מעקב - חטיבת ביטחון 

תמה -  מרכיבי ביטחון בישובים - מעקב - חטיבת 2/1/2022
ביטחון 

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה; ממונה פגישת עבודה עם ממונה הביטחון המשרדי2/1/2022
ביטחון ארצי

בלשכה בתל אביב

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה; מנהל סיור בבורסה לניירות ערך2/1/2022
החטיבה לביקורת תח' כלכלה ותשתיות 

לאומיות וצוותו; מנכ"ל המשרד ועוזריו

אחוזת בית 2, תל אביב

פניה- מניעת הונאות ומעילות ברשויות מקומיות - 2/2/2022
חטיבת שלטון מקומי 

פגישת עבודה עם סגן תקשורת ויח"ץ ביחידת דוברות, 2/2/2022
הסברה ודיגיטל

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה; סגן 
תקשורת ויח"ץ ביחידת דוברות, הסברה 

ודיגיטל

בלשכה בירושלים

פגישה עם נציגי השכלה גבוהה בנושא טיוטת דוח 2/2/2022
ביקורת היבטים כספיים במוסדות להשכלה גבוהה 

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה; מנכ"ל 
המשרד ועוזריו; מנהלת החטיבה לביקורת 

תחומי חברה ורווחה וצוותה; היועץ המשפטי 
של המשרד וצוותו

בזום

לשכת ראש הממשלה מבקר המדינה; מנכ"ל המשרדפגישה עם ראש הממשלה 2/2/2022
במשרד ראש הממשלה

פניה- מניעת הונאות ומעילות ברשויות מקומיות - 2/3/2022
חטיבת שלטון מקומי 

תמה - חריש - דוח מעקב - חטיבת שלטון מקומי 2/3/2022

תמה - ייצור ביצים בישראל - חטיבת משרדי ממשלה 2/3/2022

תמה - שמירה על טוהר הבחירות - חטיבת משרדי 2/3/2022
ממשלה 

פניה - חוקי עזר - מעקב - חטיבת שלטון מקומי 2/3/2022

תמה - הטיפול בפעוטות וחינוכם במעונות יום - חטיבת 2/3/2022
חברה ורווחה 

פניה - מניעת הונאות ומעילות ברשויות המקומיות - 2/3/2022
חטיבת שלטון מקומי 

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינהצילום מבקר המדינה לסינק בנושא דוח קטינים ברשת2/3/2022

מבקר המדינה;מנהל אגף הפגישה טלפונית בקו האדום בנושא מסווג2/3/2022

מפגש עם עמותות חברתיות בנושא דוח מבקר המדינה 2/3/2022
המדינה הגנה על קטינים במרחב המקוון

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה; מנהל 
החטיבה לביקורת משרדי ממשלה ומוסדות 
שלטון וצוותו; מנהל אגף ד' לביקורת תחומי 

חברה ורווחה וצוותו

היכל הספורט מלחהמשחק קטרגל נגד בנק מרכנתיל2/3/2022



דברי מבקר המדינה בכנס השנתי של לשכת המבקרים 2/3/2022
הפנימים IIA ישראל

בזוםמבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינהעדכונים שוטפים ומעבר על לו"ז מבקר המדינה2/3/2022

פניה - צו חושף שחיתות - נציבות 2/4/2022

פניות - מימון מפלגות 2/4/2022

תמה - מניעת נזקי מינים פולשים - חטיבת משרדי 2/6/2022
ממשלה 

פניה - מבנים מסוכנים - חטיבת שלטון מקומי 2/6/2022

תמה - ייצור ביצים - חטיבת משרדי ממשלה 2/6/2022

תמה - הטיפול בפעוטות וחינוכם במעונות יום - חטיבת 2/6/2022
חברה ורווחה 

פגישה עם נציגי מועצת התלמידים הארצית-דוח מוגנות 2/6/2022
ילדים ברשת

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה; צוותי 
הביקורת

חדר ישיבות הנהלה/זום

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה; היועץ דיון בנושא מימון מפלגות2/6/2022
המשפטי של המשרד

תמה - דוחות כספיים של מדינת ישראל 31.12.20 - 2/7/2022
חטיבת כלכלית 

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה; מנהל הגשת דוח מוגנות קטינים במרחב המקוון ליו"ר הכנסת2/7/2022
החטיבה לביקורת משרדי ממשלה ומוסדות 

שלטון ; מנכ"ל המשרד

פניה - התקשרויות הרשויות המקומיות בפטור ממכרז - 2/8/2022
חטיבת שלטון מקומי 

פניה- שירותים מוניציפאליים בערים מעורבות - חטיבת 2/8/2022
שלטון מקומי 

פניה - טיפול הרשויות המקומיות במבנים מסוכנים - 2/8/2022
חטיבת שלטון מקומי 

תמה - דוחות פיננסיים מוסדות להשכלה גבוהה - 2/8/2022
חטיבת חברה ורווחה 

פניה - ניהול מערכת המידע ברשויות המקומיות - 2/8/2022
חטיבת שלטון מקומי 

תמה- טיפול מערכת אכיפת החוק בעבריינות במרחב 2/8/2022
המקוון - חטיבת משרדי ממשלה 

פניה - שרותים מוניצפאליים בערים מעורבות - חטיבת 2/8/2022
שלטון מקומי 

תמה - מניעת הונאות ומעילות ברמ"י - חטיבת חברה 2/8/2022
ורווחה 

תמה- בינוי כיתות לימוד - חטיבת חברה ורווחה 2/8/2022

אודיטוריום קומה -1הרצאת מבקר המדינה לעמיתי ממשק2/8/2022

מרכז שלווה, דרך שלווה 1מבקר המדינהטקס כניסה לתפקיד של היועצת המשפטית לממשלה2/8/2022

פגישה עם מועמד לתפקיד מנהל החטיבה לביקורת 2/8/2022
מערכת הביטחון

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה

מלון וארט )קאון פלאזה מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינהדברי מבקר המדינה בכנס ירושלים של בשבע2/8/2022
לשעבר(

תמה - מינים פולשים ומגוון ביולוגי - חטיבת משרדי 2/9/2022
ממשלה 

תמה - אבטחת מידע במכשירים רפואיים - חטיבת 2/9/2022
חברה ורווחה 

תמה - ביקורת פיננסית במוסדות להשכלה גבוהה - 2/9/2022
חטיבת חברה ורווחה 

תמה - בטיחות בענף הבניה - חטיבת חברה ורווחה 2/9/2022



שיחה עם מנכ"ל משרד הביטחון - הצגת תוצרי ביקורת 2/9/2022
המדינה

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה; מנהל 
החטיבה לביקורת על מערכת הביטחון וצוותו

פגישת עבודה עם מנהל החטיבה לביקורת משרדי 2/9/2022
ממשלה ומוסדות שלטון

מבקר המדינה;מנהל החטיבה לביקורת 
משרדי ממשלה ומוסדות שלטון; עוזרי מבקר 

המדינה

בטימס

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינהפגישה עם מנהל החטיבה לביקורת מערכת הביטחון2/9/2022

הכנה לפגישה עם רשות שוק ההון בנושא תלונות 2/9/2022
שמתקבלות בנציבות

מבקר המדינה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור וצוותה; עוזרי מבקר המדינה

בזום

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה; היועץ דיון בנושא מימון מפלגות2/9/2022
המשפטי של המשרד וצוותו; מנהלת 

החטיבה לביקורת השלטון המקומי וצוותה

בזום

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה; מנהלת פגישה עם רשות שוק ההון בנושא הליכי בירור תלונות 2/9/2022
נציבות תלונות הציבור וצוותה

בלשכה בירושלים

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה; היועץ דיון בנושא נוהל הקלטות במהלך עבודת הביקורת2/9/2022
המשפטי של המשרד וצוותו; מנכ"ל המשרד 

ועוזריו 

בזום

תמה - הלבנת הון - חטיבת משרדי ממשלה 2/10/2022

תמה - הליכי משמעת - נש"ם - חטיבת משרדי ממשלה 2/10/2022

תמה - מניעת הונאות ומעילות במשרדי ממשלה וחברות 2/10/2022
ממשלתיות - חטיבת משרדי ממשלה 

תמה - מניעת מעילות והונאות במשרדי ממשלה - 2/10/2022
חטיבת משרדי ממשלה 

תמה - התכנון והניהול של משאבי האנוש במשרד החוץ 2/10/2022
- חטיבת משרדי ממשלה 

פגישה עם מנהל החטיבה לביקורת משרדי ממשלה- 2/10/2022
טכנולוגיות במשטרה

מבקר המדינה;מנהל החטיבה לביקורת 
משרדי ממשלה ומוסדות שלטון; עוזרי מבקר 

המדינה

תמה - התוספת לסל שירותי הבריאות - חטיבת חברה 2/10/2022
ורווחה 

תמה - מניעת הונאות ומעילות רמ"י - חטיבת חברה 2/10/2022
ורווחה 

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה; היועץ דיון בנושא מימון מפלגות2/10/2022
המשפטי של המשרד וצוותו

בזום

דיון בנוגע לדוח בנושא התקשרויות הרשויות המקומיות 2/10/2022
בפטור ממכרז

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה; היועץ 
המשפטי של המשרד; מנהלת החטיבה 

לביקורת השלטון המקומי וצוותה

בזום

פגישה טלפונית עם השרה להגנת הסביבה בנושא דוח 2/10/2022
משבר האקלים

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה

היכל הספורט מלחה ;משחק קטרגל נגד הלמ"ס2/10/2022

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינהעדכונים שוטפים ומעבר על לו"ז מבקר המדינה2/10/2022

פניה - התקשרויות הרשויות המקומיות בפטור ממכרז - 2/11/2022
חטיבת שלטון מקומי 

תמה - העסקת עובדים בנציגויות משרד החוץ - דוח 2/13/2022
מעקב - חטיבת משרדי ממשלה 

תמה- מניעת מעילות במשרדי ממשלה ובחברות 2/13/2022
הממשלתיות - חטיבת משרדי ממשלה 

תמה - ועדת הבחירות - טוהר הבחירות - חטיבת 2/13/2022
משרדי ממשלה 

תמה - הטיפול בעבירות משמעת - מעקב מורחב - 2/13/2022
חטיבת משרדי ממשלה 



תמה - מניעת הונאות ומעילות במשרדי ממשלה וחברות 2/13/2022
ממשלתיות - חטיבת משרדי ממשלה 

פניה - ניהול התקציב ברשויות מקומיות - חטיבת 2/13/2022
שלטון מקומי 

תמה - הלבנת הון - חטיבת משרדי ממשלה 2/13/2022

פניה - ניהול התקציב ברשויות המקומיות - חטיבת 2/13/2022
שלטון מקומי 

תמה - הפשיעה במרחב המקוון - חטיבת משרדי 2/13/2022
ממשלה 

חיסיון דוחות מסווגים2/13/2022

תמה - יצור ביצים וועדת הבחירות - חטיבת משרדי 2/14/2022
ממשלה 

תמה - תחזוקת דירות עמידר - חטיבת חברה ורווחה 2/14/2022

פניה - מניעת הונאות ומעילות ברשויות המקומיות - 2/14/2022
חטיבת שלטון מקומי 

תמה - ועדת הבחירות - טוהר הבחירות - חטיבת 2/14/2022
משרדי ממשלה 

פניה - מניעת הונאות ומעילות בשלטון המקומי- חטיבת 2/14/2022
שלטון מקומי 

תמה - הלבנת הון - חטיבת משרדי ממשלה 2/14/2022

תמה - הטיפול בעבירות משמעת בשירות המדינה - 2/14/2022
מעקב מורחב - חטיבת משרדי ממשלה 

תמה- תחזוקת דירות עמידר - חטיבת חברה ורווחה 2/14/2022

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה; היועץ דיון בנושא תיקון חוק הבחירות )דרכי תעמולה( 2/14/2022
המשפטי של המשרד וצוותו; מנהלת 

החטיבה לביקורת השלטון המקומי וצוותה

בזום

תמה- דוח מניעת הונאות במשרדי הממשלה וחברות 2/15/2022
ממשלתיות - מפה חמה - חטיבת משרדי ממשלה

תמה - דוח מניעת מעילות במשרדי ממשלה - מפות 2/15/2022
חמות

פניה - פינוי פסולת ברשויות המקומיות - חטיבת שלטון 2/15/2022
מקומי 

חיסיון דוחות מסווגים2/15/2022

פניה - פינוי פסולת ברשויות מקומיות - חטיבת שלטון 2/15/2022
מקומי 

טיפול בנושאים שוטפים2/15/2022

פניה - דואר ישראל - הטיפול בדואר בינלאומי - חטיבת 2/16/2022
כלכלית 

פניה - רכב דו גלגלי - דוח מעקב - חטיבת שלטון 2/16/2022
מקומי 

דוחות אגף ה - אישור סקרים 2/16/2022

פניה - רכב דו גלגלי - דוח מעקב - חטיבת שלטון 2/16/2022
מקומי 

דוח סיכום פעילות לשנת 2021 2/16/2022

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה; מנהלת דיון בנושא חשיפת דוח בנושא איכות הסביבה2/16/2022
החטיבה לביקורת השלטון המקומי וצוותה; 

היועץ המשפטי של המשרד וצוותו 

בזום

קריאת תיק - חטיבת הביטחון2/16/2022

מבקר המדינה;מנהלת נציבות תלונות פגישת עבודה - מנהלת נציבות תלונות הציבור2/16/2022
הציבור; עוזרי מבקר המדינה

בזום



ישיבת הכנה לקראת פגישה עם סגל הפיקוד הכללי של 2/16/2022
משטרת ישראל 

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה; מנהל 
החטיבה לביקורת משרדי ממשלה ומוסדות 

שלטון וצוותו

בזום

בזוםעובדי המשרדהרמת כוסית וירטואלית להגשת דוח 72ג2/16/2022

פניה - רכש והתקשרויות ברשויות מקומיות - חטיבת 2/17/2022
שלטון מקומי 

פניה - פינוי פסולת ברשויות המקומיות - חטיבת שלטון 2/17/2022
מקומי 

בנייני האומה - ירושליםמבקר המדינהארוחת צהריים במסגרת חלוקת רשיונות לרו"ח חדשים2/17/2022

בנייני האומהמבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינהנשיאת דברי ברכה בטקס חלוקת רישיונות לרואי חשבון 2/17/2022

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינהעדכונים שוטפים ומעבר על לו"ז מבקר המדינה2/17/2022

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה; מנכ"ל פגישה בנושא דוח שבויים ונעדרים2/20/2022
המשרד; צוות הביקורת

בלשכה בירושלים

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה; היועץ דוח מימון מפלגות 2/21/2022
המשפטי של המשרד וצוותו; מנהלת 

החטיבה לביקורת השלטון המקומי וצוותה

בזום

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;מנהל דיון-ביקורת בנושא מתאם שבויים ונעדרים 2/21/2022
החטיבה לביקורת משרדי ממשלה ומוסדות 

שלטון;מנכ"ל המשרד ועוזריו

בלשכה

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה; היועץ  דוח מימון מפלגות2/21/2022
המשפטי של המשרד; מנהלת החטיבה 

לביקורת השלטון המקומי וצוותה

בזום

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה; היועץ דוח מימון מפלגות2/21/2022
המשפטי של המשרד; מנהלת החטיבה 

לביקורת השלטון המקומי וצוותה

בזום

השתתפות מבקר המדינה בישיבת סגל הפיקוד הכללי 2/21/2022
של משטרת ישראל 

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה; מנהל 
החטיבה לביקורת משרדי ממשלה ומוסדות 

שלטון וצוותו

לשכת המפכ"ל, המטה 
הארצי

מבקר המדינה, דוברת המשרדפגישת עבודה עם דוברת המשרד2/22/2022

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה; היועץ דוח מימון מפלגות 2/22/2022
המשפטי של המשרד וצוותו; מנהלת 

החטיבה לביקורת השלטון המקומי וצוותה

בזום

מבקר המדינה;היועץ המשפטי של המשרד; פגישה עם נציגי סיעה - מימון מפלגות2/22/2022
עוזרי מבקר המדינה; מנהלת החטיבה 

לביקורת השלטון המקומי וצוותה; נציגי 
הסיעה

במשרד בתל אביב 

היועץ המשפטי של המשרד וצוותו; עוזרי דיון מסכם - מימון מפלגות2/22/2022
מבקר המדינה; מנהלת החטיבה לביקורת 

השלטון המקומי וצוותה

במשרד בתל אביב 

מבקר המדינה;היועץ המשפטי של המשרד פגישה עם מפלגה - מימון מפלגות2/22/2022
וצוותו; עוזרי מבקר המדינה; מנהלת 

החטיבה לביקורת השלטון המקומי וצוותה; 
נציגי המפלגה

במשרד בתל אביב 

מימון מפלגות - מכתבים לסיעות ודוח סופי 2/23/2022

פניה - רכש והתקשרויות במועצות מקומיות - דוח 2/23/2022
מעקב - חטיבת שלטון מקומי 

דוח מימון מפלגות 2/23/2022

פניה - ניהול התקציב ברשויות מקומיות - חטיבת 2/23/2022
שלטון מקומי 

מבקר המדינה, צוות הביקורת, היועץ דיון בנושא מימון מפלגות 2/23/2022
המשפטי

טלפונית

בנייני האומהמבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינההשתתפות בכנס האקלים של הארץ2/23/2022



מבקר המדינה;היועץ המשפטי של המשרד  דיון - מימון מפלגות 2/23/2022
וצוותו; עוזרי מבקר המדינה; מנהלת 

החטיבה לביקורת השלטון המקומי וצוותה

בזום

מבקר המדינה, היועץ המשפטי של המשרד; ישיבת הכנה לוועדת היתרים לשר2/23/2022
עוזרי מבקר המדינה; 

בזום

בנייני האומהמבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינהדברי מבקר המדינה בכנס האקלים של הארץ 2/23/2022

בירור תלונות - מעבר על מכתבי הצבעה 2/24/2022

פניה - ניהול התקציב ברשויות מקומיות - חטיבת 2/24/2022
שלטון מקומי 

חיסיון דוחות מסווגים2/24/2022

פניה - דוח מעקב התקשרויות - חטיבת שלטון מקומי 2/24/2022

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה; מנהלת דיוני נציב2/24/2022
נציבות תלונות הציבור

בזום

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינהעדכונים שוטפים ומעבר על לו"ז מבקר המדינה2/24/2022

קומת הכניסה ללשכת עובדי המשרדפתיחת תערוכה של אלו"ט בלובי של לשכת ירושלים2/24/2022
ירושלים

פניה - מעקב - רכב דוד גלגלי - חטיבת שלטון מקומי 2/27/2022

מבקר המדינה;היועץ המשפטי של המשרד; דיון בנושא בעיות במיחשוב2/27/2022
מנכ"ל המשרד; עוזרי מבקר המדינה

טלפונית

מבקר המדינה;- מנהל החטיבה לביקורת עדכון בנושא חיסיון דוח ועדת בחירות 2/27/2022
משרדי ממשלה ומוסדות שלטון וצוותו; עוזרי 

מבקר המדינה

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה; מנהלת דיון בנושא תלונת חושף שחיתות2/27/2022
נציבות תלונות הציבור וצוותה 

בזום

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה; מנהל דיון בנושא מטלת מיקור חוץ2/27/2022
החטיבה לביקורת משרדי ממשלה ומוסדות 

שלטון וצוותו

בזום

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה ;מנהל עדכון תוכנית תל"ש - אגף ד' בחטיבת חברה ורווחה 2/27/2022
אגף לתכנון, אסטרטגיה ובקרה; מנהלת 
החטיבה לביקורת תחומי חברה ורווחה 

וצוותה

בזום

מבקר המדינה; עוזרי מבקר המדינה; מנהלת דיון בנושא בקשה דחופה לצו הגנה 2/27/2022
נציבות תלונות הציבור וצוותה

בזום

הארכת צו + מכתב סיכום - חושף שחיתות 2/28/2022

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה; היועץ הכנה לישיבת ועדת היתרים לסגן שר 2/28/2022
המשפטי של המשרד; 

בזום

בית הנשיא - טקס הענקת תעודות הוקרה לטוהר 2/28/2022
המידות

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה; היועץ 
המשפטי של המשרד

בית הנשיא



יומן המבקר | מרץ 2022
מיקוםמשתתפיםנושא הפגישהתאריך הפגישה

מעבר על הודעה לעיתונות - דוח מרץ 3/1/20222022

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה; מנהלת דיון בנושא מכתב מסכם לחבר הכנסת 3/1/2022
נציבות תלונות הציבור וצוותה

בזום

בזוםישיבת וועדת היתרים לסגן שר 3/1/2022

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה; עובדי פגישה עם אגף ג' - החטיבה לביקורת השלטון המקומי3/2/2022
אגף ג' לביקורת השלטון המקומי

בלשכה בחיפה

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;מנהל דיון בנושא ערעורים - בחירות לרשויות 3/2/20222018
אגף ו' לביקורת בחירות ומימון מפלגות 

וצוותו

בזום

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה; עובדי פגישה עם אגף ה' - חטיבת השלטון המקומי3/2/2022
אגף ה' לביקורת השלטון המקומי

בלשכה בחיפה

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה; מנהל דיון בנושא תפיסת ההפעלה של אגף כ'3/2/2022
החטיבה לביקורת משרדי ממשלה ומוסדות 

שלטון וצוותו; מנכ"ל המשרד ועוזריו 

TEAMS

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה; היועץ דיון בנושא מודל לכימות תיקון הליקויים3/2/2022
הכלכלי של המשרד; מנכ"ל המשרד ועוזריו; 

צוות 3 – הנעת המבוקר והנילון לפעולה; 
מנהל החטיבה לביקורת תח' כלכלה 

ותשתיות לאומיות וצוותו

TEAMS

מעבר - הודעה לעיתונות - דוח מרץ 3/3/20222022

3/3/2022Extraordinary EUROSAI GB Meeting TEAMS

עוזרי מבקר המדינהניחום אבלים אצל עובד המשרד3/3/2022

סיור בביה"ח הרצליה מדיקל סנטר )מחלקת IVF( עם 3/3/2022
ארגון בוני עולם

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה; מנהלת 
החטיבה לביקורת תחומי חברה ורווחה 

וצוותה

רמת ים הרצליה

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה; מנהלת דיון בנושא תלונה שהוגשת לנציבות3/6/2022
נציבות תלונות הציבור וצוותה

בזום

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינהצילום מבקר המדינה לקראת פרסום דוח3/6/2022

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה; מנהלת דיון בנושא הנציבות מתגייסת3/6/2022
נציבות תלונות הציבור; וצוותה, מנהלי 

אגפים בחטיבת הביטחון 

בזום

מבקר המדינה;מנהלת נציבות תלונות הציבור דיון בנושא תלונה על משרד החינוך3/7/2022
וצוותה; עוזרי מבקר המדינה

בזום

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה; היועץ פגישת היכרות עם היועצת המשפטית לממשלה3/7/2022
המשפטי של המשרד

בלשכה בירושלים

מבקר המדינה;מנכ"ל המשרד ועוזריו; עוזרי סיור בכותל המערבי - בחפירות החדשות3/7/2022
מבקר המדינה; ממונה ביטחון

כותל המערבי - 
בירושלים

פניה -השירות לציבור ברכבת הקלה - דוח מעקב - 3/8/2022
חטיבת כלכלית 

מבקר המדינה;יו"ר ועדת חוץ וביטחוןפגישה טלפונית עם יו"ר ועדת חוץ וביטחון3/8/2022

דיון - ראיונות בתקשורת בנוגע לדוח ביקורת בנושא 3/8/2022
מטוס ראש הממשלה

מבקר המדינה המדינה, צוות הביקורת, צוות 
דוברות, עוזרי מבקר המדינה

בזום

כתובת: יצחק בן צבי 12 עוזרי מבקר המדינהטכס חלוקת מלגות - מכללת אשקלון 3/8/2022
אשקלון

עוזרי מבקר המדינה;  היועץ המשפטי של הכנה לוועדת היתרים לשר 3/8/2022
המשרד

בזום

פניה - שימור והסבת מתקני פחם - חטיבת כלכלית 3/9/2022



צו הגנה לחושפת שחיתות - מעבר על חומר 3/9/2022

פניה - השרות לציבור ברכבת הקלה - דוח מעקב - 3/9/2022
חטיבת כלכלית 

זוםמבקר המדינה;מנכ"ל המשרד פ"ע מבקר המדינה-מנכ"ל3/9/2022

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;מנכ"ל הגשת דוח 72ב' ליו"ר הכנסת3/9/2022
המשרד ; מנהל חטיבת הביטחון

לשכת יו"ר הכנסת

פגישת עבודה עם מנהל החטיבה לביקורת תח' כלכלה 3/9/2022
ותשתיות לאומיות 

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה; מנהל 
החטיבה לביקורת תח' כלכלה ותשתיות 

לאומיות 

בזום

פניה - התיעלות בחחי - חטיבת כלכלית 3/10/2022

פניה - התייעלות בחברת החשמל - חטיבת כלכלית 3/10/2022

פניה - דואר ישראל - בינ"ל - מעקב - חטיבת כלכלית 3/10/2022

פניה - התייעלות בחברת החשמל - חטיבת כלכלית 3/10/2022

דוח מימון מפלגות 3/10/2022

פניה - התייעלות חח"י - חטיבת כלכלית 3/10/2022

מבקר המדינה, חברי הוועדה, יועץ משפטי, ועדת היתרים לשר 3/10/2022
עוזרת מקצועית, מנהלת הועדה

בזום

מבקר המדינה;עובדי אגף ח' לביקורת שיחה עם  אגף ח' החטיבה הכלכלית3/10/2022
משרדים כלכליים; עוזרי מבקר המדינה

אולם כנסים קומה -1

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינהעדכונים שוטפים ומעבר על לו"ז מבקר המדינה3/10/2022

פניה - מינהל הרכב הממשלתי - חטיבת כלכלית 3/13/2022

הלווית השופט בדימ' מבקר המדינה המדינה אליעזר 3/13/2022
גולדברג - בית ההספד קהילת ירושלים

הר המנוחות - גבעת מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה
שאול

מפגש עם מבקר המדינה והמנכ"ל - מנהלי אגפים 3/13/2022
בנציבות תלונות הציבור

מבקר המדינה;מנכ"ל המשרד; עוזרי מבקר 
המדינה; מנהלת נציבות תלונות הציבור; 

מנהלי אגפים בנציבות תלונות הציבור

אולם כנסים קומה 5

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה; עובדי שיחה עם  אגף ט' בחטיבה הכלכלית3/13/2022
אגף ט' לביקורת משרדים כלכליים; מנהל 
החטיבה לביקורת תח' כלכלה ותשתיות 

לאומיות

בלשכה בירושלים

פניה - מינהל הרכב הממשלתי - חטיבת כלכלית 3/14/2022

פניה - אספקת מים בחרום - חטיבת כלכלית 3/14/2022

מבקר המדינה; עוזרי מבקר המדינה; היועץ פגישת עבודה עם היועץ הכלכלי של המשרד3/14/2022
הכלכלי של המשרד

בלשכה בירושלים

פניה - התמודדות הממשלה עם הגידול בסחר המקוון - 3/15/2022
מעקב - חטיבת כלכלית 

חיסיון דוח מסווג3/15/2022

הכנה לאישור תוכנית עבודה 2023 ואישור תוכנית תלת 3/15/2022
שנתית 2022-2024 - החטיבה לביקורת השלטון המקומי

מבקר המדינה; עוזרי מבקר המדינה

פניה- התמודדות הממשלה עם הגידול בסחר המקוון - 3/15/2022
מעקב - חטיבת כלכלית 

מבקר המדינה; עוזרי מבקר המדינה; מנהלת מטלות קורונה - עדכון3/15/2022
החטיבה לביקורת תחומי חברה ורווחה

בלשכה בתל אביב

מבקר המדינה; עוזרי מבקר המדינה; מנהלת דיון בנושא תלונה על מרכזים קהילתיים3/15/2022
נציבות תלונות הציבור וצוותה 

בזום

פגישה של מבקר המדינה המדינה עם הנהגת ההורים 3/15/2022
הארצית בנושא דוח מבקר המדינה המדינה - הגנה על 

קטינים במרחב המקוון 

מבקר המדינה, עוזרי מבקר המדינה; מנהל 
החטיבה לביקורת משרדי ממשלה ומוסדות 

שלטון וצוותו; מנהלת החטיבה לביקורת 
תחומי חברה ורווחה; הנהגת ההורים הארצית

זום

 דוח מימון מפלגות 3/16/2022



פניה - השירות לציבור ברשות המיסים - מעקב מורחב 3/16/2022
- חטיבת כלכלית 

פניה - השרות לציבור ברכבת הקלה - מעקב - חטיבת 3/20/2022
כלכלית 

הכנה לת"ע תלת שנתית חטיבת שלטון מקומי3/20/2022

דיון בנושא פניית מפלגת העבודה - סיוע לפליטי 3/20/2022
אוקראינה 

מבקר המדינה, עוזרי מבקר המדינה; מנהלת 
החטיבה לביקורת השלטון המקומי וצוותה; 

היועץ המשפטי של המשרד

בזום

הכנה לאישור תוכנית עבודה 2023 ואישור תוכנית תלת 3/20/2022
שנתית 2022-2024 - החטיבה לביקורת השלטון המקומי

מבקר המדינה, עוזרי מבקר המדינה

פניה - שימור והסבה של תחנות ייצור חשמל בפחם - 3/21/2022
חטיבת כלכלית 

מבקר המדינה, עוזרי מבקר המדינה; ממונה הרצאת מבקר המדינה המדינה - אולפנת שעלבים 3/21/2022
ביטחון

מבקר המדינה, עוזרי מבקר המדינה; מנהל הכנה לפגישה עם הרמטכ"ל3/21/2022
אגפים חטיבת הביטחון

במשרד בתל אביב

אישור תוכנית עבודה 2023 ואישור תוכנית תלת שנתית 3/21/2022
2022-2024 - החטיבה לביקורת השלטון המקומי

מבקר המדינה, היועץ המשפטי של המשרד 
וצוותו; עוזרי מבקר המדינה;מנהלת 

החטיבה לביקורת השלטון המקומי וצוותה; 
מנכ"ל המשרד ועוזריו; מנהל אגף לתכנון, 

אסטרטגיה ובקרה וצוותו; מנהל אגף תמיכה 
מקצועית; מנהלת אגף בנציבות

אולם כנסים קומה 13

מימון מפלגות 3/22/2022

פניה - שיטור ואכיפת החוק בערים מעורבות -חטיבת 3/22/2022
משרדי ממשלה 

מבקר המדינה, עוזרי מבקר המדינה; היועץ פגישה עם היועצת המשפטית לממשלה3/22/2022
המשפטי של המשרד

בלשכה בירושליםמבקר המדינה; עוזרי מבקר המדינה3/22/2022

מבקר המדינה, חברי הוועדה, יועץ משפטי, ישיבת ועדת היתרים לשר 3/22/2022
עוזרת מקצועית, מנהלת הועדה

בזום

ישיבת הכנה לפגישה עם מנהל מערכת בתי המשפט 3/22/2022
והיועץ המשפטי של מערכת בתי המשפט

מבקר המדינה, עוזרי מבקר המדינה; מנהל 
החטיבה לביקורת משרדי ממשלה ומוסדות 
שלטון וצוותו; היועץ המשפטי של המשרד

בזום

מבקר המדינה, עוזרי מבקר המדינה; מנהל פגישת היכרות עם יו"ר רשות ניירות ערך וצוותו3/22/2022
החטיבה לביקורת תח' כלכלה ותשתיות 

לאומיות וצוותו

אולם כנסים קומה -1

פניה - מינהל הרכב - חטיבת כלכלית 3/23/2022

דוח מימון מפלגות 3/23/2022

פניה - רשת החלוקה של הגז הטבעי - חטיבת כלכלית 3/23/2022

מעבר סיכום תלונה - נציבות 3/23/2022

דברי מבקר המדינה בפני סטודנטים ממכללת עמק 3/23/2022
יזרעאל

אודיטוריום קומה -1מבקר המדינה, עוזרי מבקר המדינה

מבקר המדינה, מנהלת החטיבה לביקורת סטטוס מטלות הקורונה בחטיבת חברה ורווחה 3/23/2022
תחומי חברה ורווחה וצוותה; מנהל אגף 

לתכנון, אסטרטגיה ובקרה וצוותו ; עוזרי 
מבקר המדינה

בטיימס

פניה - פרויקט שער עולמי - רשות המיסים - חטיבת 3/24/2022
משרדי ממשלה 

פניה - רשת החלוקה של הגז הטבעי - חטיבת כלכלית 3/24/2022

ניחום אבלים - בית הרב קנייבסקי - בני ברק3/24/2022



מבקר המדינה, עוזרי מבקר המדינה; היועץ דיון בנושא  הצהרה על שוס במטלות רגישות3/24/2022
המשפטי של המשרד; מנהל החטיבה 

לביקורת משרדי ממשלה ומוסדות שלטון

בזום

מעבר BPP - גישור - נציבות 3/27/2022

מבקר המדינה, עוזרי מבקר המדינה; מנהלת דיון בנושא תלונת חושף שחיתות3/27/2022
נציבות תלונות הציבור וצוותה

בזום

פרסום דוח מימון מפלגות - תקופת בחירות כנסת 23 + 3/27/2022
תקופה שוטפת

פגישה עם מנהל מערכת בתי המשפט + היועץ 3/27/2022
המשפטי של מערכת בתי המשפט 

מבקר המדינה; היועץ המשפטי של המשרד; 
מנהל החטיבה לביקורת משרדי ממשלה 

ומוסדות שלטון וצוותו 

בלשכה בירושלים

שיחה עם מבקר המדינה - אגף ו' - החטיבה לביקורת 3/27/2022
משרדי ממשלה ומוסדות שלטון 

מבקר המדינה; עוזרי מבקר המדינה; עובדי 
אגף ו' לביקורת משרדי ממשלה ומוסדות 

שלטון

בלשכה בירושלים

פגישת עבודה עם מנהל החטיבה לביקורת משרדי 3/27/2022
ממשלה ומוסדות שלטון 

מבקר המדינה, עוזרי מבקר המדינה; מנהל 
החטיבה לביקורת משרדי ממשלה ומוסדות 

שלטון 

בזום

פגישת עבודה עם מנהלת החטיבה לביקורת השלטון 3/27/2022
המקומי 

מבקר המדינה; עוזרי מבקר המדינה; מנהלת 
החטיבה לביקורת השלטון המקומי

בזום

פניה - התקדמות פרויקט הרקל בגוש דן - חטיבת 3/28/2022
כלכלית 

פניה - התיעלות בחח"י - חטיבת כלכלית 3/28/2022

פניה - התקדמות פרויקט הרקל בגוש דן - חטיבת 3/28/2022
כלכלית  

מעבר פרוטוקול - ועדת היתרים 3/28/2022

פנייה - מסחר מקוון - מעקב3/29/2022

מעבר על חסיונות דוחות מסווגים3/29/2022

פניה - התקדמות פרויקט הרקל בגוש דן - חטיבת 3/29/2022
כלכלית 

מבקר המדינה, עוזרי מבקר המדינה; מנהלת דיון בנושא חושף שחיתות3/29/2022
נציבות תלונות הציבור וצוותה 

בזום

סיכום מנכ"ל ומבקר המדינה הפקת לקחים לדוחות 72ב 3/29/2022
+ 72ג'

TEAMSמבקר המדינה, עוזרי מבקר המדינה

פגישה עם שגריר ברזיל בישראל לקראת הפגישה עם 3/29/2022
TCU-משלחת ה

מבקר המדינה, עוזרי מבקר המדינה;  
הממונה על הקשרים הבינלאומיים

בלשכה בתל אביב

מבקר המדינה; מנהל אגף לתכנון, אסטרטגיה הפקת לקחים לדוחות 72ב + 72ג'3/29/2022
ובקרה וצוותו; מנהל אגף תמיכה מקצועית 
וצוותו; היועץ המשפטי של המשרד וצוותו; 

עוזרי המנכ"ל; מנהל החטיבה לביקורת 
משרדי ממשלה ומוסדות שלטון וצוותו; 
מנהלת החטיבה לביקורת תחומי חברה 
ורווחה וצוותה; מנהל החטיבה לביקורת 

מערכת הביטחון וצוותו

TEAMS

אירוע פרידה ממנהל החטיבה לביקורת מערכת 3/29/2022
הביטחון

בלשכה בתל אביבהנהלה;עוזר המנכ"ל;עובדי המשרד

מבקר המדינה, עוזרי מבקר המדינה; מנכ"ל סיכום תל"ש אגף ג' - החטיבה הביטחון3/29/2022
המשרד ;עובדי אגף ג'

בלשכה בתל אביב

ישיבת צביה, רחוב יבנה מבקר המדינה; עוזרי מבקר המדינהדברי מבקר המדינה בכנס מנהלים של רשת נעם-צביה 3/29/2022
25 פתח תקווה

פניה - שיטור בערים מעורבות - חטיבת משרדי ממשלה3/30/2022

פניה - אספקת מים בחרום - חטיבת כלכלית 3/30/2022



3/30/2022 R– מבקר המדינה; עוזרי מבקר המדינה; מנהלת הצגת תוכנת פייתון
החטיבה לביקורת תחומי חברה ורווחה 

וצוותה; מנכ"ל המשרד ועוזריו

בלשכה בתל אביב

מבקר המדינה; עוזרי מבקר המדינה; מנהל פגישה עם ח"כ3/30/2022
אגף ו' לביקורת בחירות ומימון מפלגות

בלשכה בתל אביב

מפגש של מנהלי אגפים בביקורת עם מבקר המדינה 3/30/2022
והמנכ"ל

מבקר המדינה; עוזרי מבקר המדינה; מנכ"ל 
המשרד ועוזריו המנכ"ל; מנהלי אגפים

בלשכה בתל אביב

פניה - תקציר - שיטור ואכיפת החוק בערים מעורבות 3/31/2022
- חטיבת משרדי ממשלה 

פניה- נתיבי אילון - התארגנות מחדש והבטים פיננסיים 3/31/2022
- חטיבת כלכלית 

סיור - מ.א. דרום השרון - מתן - גדר ההפרדה - ראשת 3/31/2022
המועצה + מנהלי הביקורת + 

פניה - נתיבי אילון - ביקורת פיננסית - חטיבת כלכלית 3/31/2022

מבקר המדינה; עוזרי מבקר המדינהעדכונים שוטפים ומעבר על לו"ז מבקר המדינה3/31/2022



יומן המבקר | אפריל 2022
מיקוםמשתתפיםנושא הפגישהתאריך הפגישה

פניה - הלוואות ומקורות אשראי של גופים ציבוריים - 4/3/2022
חטיבת כלכלית 

פניה - השירות לנישום ברשות המיסים - חטיבת 4/3/2022
כלכלית 

פניה - הלוואות ומקורות אשראי של גופים ציבוריים - 4/3/2022
חטיבת כלכלית 

פניה - הלוואות ומקורות אשראי של גופים ציבוריים - 4/3/2022
חטיבת כלכלית 

פניה - מימון מפלגות 4/3/2022

עוזרי מבקר המדינה;מנכ"ל המשרד;עוזר סיכום דוח מימון מפלגות4/3/2022
המנכ"ל;מנהלת החטיבה לביקורת השלטון 

המקומי;אגף ו' לביקורת בחירות ומימון 
מפלגות;היועץ המשפטי של המשרד;

בזום

מבקר המדינה, עוזרי מבקר המדינה; מנהלת דיון בנושא חושף שחיתות4/3/2022
נציבות תלונות הציבור וצוותה

בזום

פניה - בנקאות דיגיטלית - חטיבת כלכלית4/4/2022

פניה - הלוואות בגופים ציבוריים - חטיבת כלכלית 4/4/2022

דברי מבקר המדינה במפגש ההשקה של מבקרי 4/4/2022
מערכות מידע וסייבר )עובדי המשרד(

מבקר המדינה; צוותי ביקורת סייבר ומערכות 
מידע

לשכת ירושלים

מבקר המדינה המדינה;עוזרי מבקר הכנה לדיון בווועדת היתרים לשר4/4/2022
המדינה;היועץ המשפטי של המשרד; 

בזום

פניה - רשת החלוקה של הגז הטבעי - חטיבת כלכלית 4/5/2022

פניה - רשת הגז - חטיבה כלכלית 4/5/2022

מבקר המדינה, עוזרי מבקר המדינה;מנהלת דיון בנושא חושף שחיתות4/5/2022
נציבות תלונות הציבור וצוותה

בזום

בזוםמבקר המדינה; היועץ המשפטי של המשרד תשובה לעתירה 4/5/2022

פגישה עם חברת יעוץ כלכלי חיצוני  בנושא השוואה בין 4/5/2022
לאומית 

מבקר המדינה; עוזרי מבקר המדינה; היועץ 
הכלכלי של המשרד; עובדי האגף לניהול ידע 

באגף לתכנון, אסטרטגיה ובקרה

בזום

בזוםועדת היתרים לשר 4/5/2022

מבקר המדינה; עוזרי מבקר המדינה; היועץ פגישת עבודה עם היועץ הכלכלי של המשרד4/5/2022
הכלכלי של המשרד

לשכת ירושלים

פניה - דוח מעקב - קרנות ברירת מחדל וייעוץ פנסיוני 4/6/2022
- חטיבת כלכלית 

פניה - התקדמות פרויקט הרכבת הקלה בגוש דן - 4/6/2022
חטיבת כלכלית 

פניה - התמודדות הממשלה עם הגידול במסחר מקוון - 4/6/2022
חטיבת כלכלית 

פניה - רשת החלוקה של הגז הטבעי - חטיבת כלכלית 4/6/2022

פניה - שער עולמי - חטיבת משרדי ממשלה 4/6/2022

מעבר מסמך נציבות תלונות הציבור 4/6/2022

חסיון דוחות מסווגים4/6/2022

מבקר המדינה; היועץ המשפטי של דיון בנושא טיוטת פנייה - מימון מפלגות 4/6/2022
המשרד;מנהלת החטיבה לביקורת השלטון 

המקומי וצוותה; עוזרי מבקר המדינה; 

בזום

אולם כנסים קומה 13עובדי המשרדהרמת כוסית לכבוד חג הפסח בלשכה בתל אביב4/6/2022



מבקר המדינה; עובדי אגף ב' לביקורת מפגש עם אגף ב' בחטיבה הכלכלית4/6/2022
משרדים כלכליים; עוזרי מבקר המדינה

חדר ישיבות קומה 15 תל 
אביב

מעבר תפיסת הנציבות 4/7/2022

מבקר המדינה; מנהל החטיבה לביקורת סטטוס מטלה בנושא הלוואות בגופים שונים4/7/2022
תח' כלכלה ותשתיות לאומיות וצוותו; עוזרי 

מבקר המדינה

בזום

בלשכה חיפהעובדי המשרדהרמת כוסית לכבוד חג פסח בלשכה בחיפה4/7/2022

מבקר המדינה; עוזרי מבקר המדינהעדכונים שוטפים ומעבר על לו"ז מבקר המדינה4/7/2022

תמה - נשירת תלמידים - חטיבת שלטון מקומי 4/10/2022

חיסיון דוחות מסווגים 4/10/2022

פניה- הגנת הסייבר במגזר התחבורה - חטיבת משרדי 4/10/2022
ממשלה 

פניה - התקדמות הרקל בגוש דן - חטיבת כלכלית 4/10/2022

תמה - ניהול התיירות ברשויות המקומיות - חטיבת 4/10/2022
שלטון מקומי 

תמה- ניהול התיירות ברשויות המקומיות - חטיבת 4/10/2022
שלטון מקומי 

מבקר המדינה; עוזרי מבקר המדינה; מנהלת דיון בנושא סיעה- מימון מפלגות4/10/2022
החטיבה לביקורת השלטון המקומי וצוותה ; 

היועץ המשפטי של המשרד וצוותו

בזום

מבקר המדינה; עוזרי מבקר המדינהפגישה עם  מבקר המדינה שרות הביטחון הכללי4/10/2022

פגישה עם יו"ר הכנסת לגבי דוחות מבקר המדינה 4/10/2022
המדינה

מבקר המדינה; עוזרי מבקר המדינה; מנהל 
החטיבה לביקורת משרדי ממשלה ומוסדות 

שלטון

לשכת יו"ר הכנסת

מבקר המדינה; עוזר המנכ"ל; מנהלת  פגישה עם מנכ"לית משרד החינוך4/10/2022
החטיבה לביקורת תחומי חברה ורווחה 
וצוותה; מנהלת נציבות תלונות הציבור

ירושלים חדר הישיבות 
בקומה 7

בחדר מבקר המדינהעובדי לשכת מבקר המדינההרמת כוסית לשכתית לכבוד פסח4/10/2022

אולם כנסים קומה -1עובדי המשרדהרמת כוסית לכבוד חג פסח לשכת ירושלים4/10/2022

מבקר המדינה; מנהלת נציבות תלונות פגישת הכנה לדיון בנושא חושף שחיתות4/10/2022
הציבור וצוותה; עוזרי מבקר המדינה

משרד מבקר המדינה 
המדינה ירושלים

מבקר המדינה; מנהלת נציבות תלונות פגישה בנושא חושף שחיתות4/10/2022
הציבור וצוותה; עוזרי מבקר המדינה; מייצגי 

הגוף הנילון

אולם כנסים קומה -1

פניה - הגנת הסייבר במגזר התחבורה - חטיבת משרדי 4/11/2022
ממשלה 

פניה - בנקאות דיגטלית - חטיבת כלכלית 4/11/2022

פניה - נתיבי אילון ביקורת פיננסית - חטיבת כלכלית 4/11/2022

פניה - הגנת הסייבר במגזר התחבורה - חטיבת משרדי 4/11/2022
ממשלה 

חיסיון דוחות מסווגים 4/11/2022

פניה - הגנת הסייבר במגזר התחבורה - חטיבת משרדי 4/11/2022
ממשלה 

מבקר המדינה; עוזרי מבקר המדינה;היועץ דיון בנושא מימון מפלגות4/11/2022
המשפטי של המשרד;מנהל אגף ו' לביקורת 

בחירות ומימון מפלגות וצוותו 

בזום

קבוצת לשכת מבקר המדינה המדינה;סגן הרמת כוסית לשכת מבקר המדינה ולשכת מנכ"ל4/11/2022
תקשורת ויח"ץ ביחידת דוברות, הסברה 

ודיגיטל;ענברטל ליטינסקי

זום

פניה - הבטים בפעילות שעם - חטיבת כלכלית 4/12/2022



מעבר הודעה לעיתונות 4/12/2022

מבקר המדינה; מנהל החטיבה לביקורת סטטוס פניה בנושא בנקאות דיגיטלית4/12/2022
תח' כלכלה ותשתיות לאומיות וצוותו; עוזרי 

מבקר המדינה

בזום

מבקר המדינה; עוזרי מבקר המדינה; מנהלת דיון בנושא תפיסת הנציבות4/12/2022
נציבות תלונות הציבור וצוותה 

בזום

ממונה תחום בינלאומי;עוזרי מבקר המדינהמפגש עם מבקר המדינה המדינה של ברזיל וצוותו 4/12/2022

דברי מבקר המדינה בפני סטודנטים למשפטים במכללה 4/12/2022
למינהל בנושא מוסד מבקר המדינה המדינה 

מבקר המדינה; עוזרי מבקר המדינה; היועץ 
המשפטי של המשרד

המכללה למינהל ראשון 
לציון

פניה - בנקאות דיגיטלית - חטיבת כלכלית 4/13/2022

פניה - נת"א - ביקורת פיננסית - חטיבת כלכלית 4/13/2022

פניה - התנהלות גורמי האכיפה בערים מעורבות - 4/13/2022
שומר החומות - חטיבת משרדי ממשלה 

פניה - בנקאות דיגטלית - חטיבת כלכלית 4/13/2022

פניה - היבטים בפעילות שעם - חטיבת כלכלית 4/13/2022

דיון בנושא  ההגנה על חושפי שחיתויות - דרישת תום 4/13/2022
הלב ואופן הגשת תלונה

מבקר המדינה; עוזרי מבקר המדינה; מנהלת 
נציבות תלונות הציבור וצוותה 

בזום

מבקר המדינה; עוזרי מבקר המדינה; ;סגן דיון בנושא אסטרטגיה בתחום הדיגיטל4/13/2022
תקשורת ויח"ץ ביחידת דוברות, הסברה 

ודיגיטל; מנכ"ל המשרד ועוזריו 

בלשכה בתל אביב

בלשכה בתל אביבפגישה עם נציגי חברת יפעת4/13/2022

פניה - מועילות מערכת המס - חטיבת כלכלית 4/14/2022

תמה - ערים מעורבות - חטיבת שלטון מקומי 4/14/2022

תמה - תברים - חטיבת שלטון מקומי 4/14/2022

פניה - סוגיות בהגנת הצרכן - חטיבת כלכלית 4/14/2022

מבקר המדינה; עוזרי מבקר המדינהעדכונים שוטפים ומעבר על לו"ז מבקר המדינה4/14/2022

פניה - מועילות מערכת המס - חטיבת כלכלית 4/15/2022

מעבר דוח שנתי נציבות 4/17/2022

פניה - הבטים בפעילות שעם - חטיבת כלכלית 4/17/2022

פניה - מבנה השכר וההעסקה בשירות המדינה - 4/18/2022
חטיבת משרדי ממשלה 

פניה - מועילות מערכת המס - חטיבת כלכלית 4/18/2022

מבקר המדינה; ממונה על התחום הבינלאומי; פגישה טלפונית עם נשיא יורוסאי-מבקר המדינה הצ'כי4/20/2022
עוזרי מבקר המדינה

מסמך מתודולוגיה - ביקורת פיננסית - היועץ הכלכלי 4/24/2022
של המשרד

טיוטה - מימון מפלגות 4/24/2022

פניה - ניהול מידע ביומטרי בצה"ל והגנת הסייבר עליו - 4/24/2022
חטיבת משרדי ממשלה 

מבקר המדינה; עוזרי מבקר המדינה; סגן פגישה עם חושף שחיתות לבירור התלונה4/24/2022
יועצת משפטית לנציב נציבות תלונות 

הציבור; עובדי אגף ב' נציבות תלונות הציבור

אולם כנסים קומה -1

 ;מבקר המדינה; עוזרי מבקר המדינהפגישת עבודה עם דוברת המשרד4/25/2022

מבקר המדינה; עוזרי מבקר המדינה; מנכ"ל הצגת תוצרי ביקורת לשרת התחבורה 4/25/2022
המשרד ועוזריו; מנהל החטיבה לביקורת תח' 

כלכלה ותשתיות לאומיות וצוותו ; מנהלת 
נציבות תלונות הציבור וצוותה ; היועץ 

המשפטי של המשרד

חדר ישיבות הנהלה 
קומה 7 )כולל אפשרות 

לשיחת ועידה, רשת 
אדומה(



נוסח כמעט סופי - ניהול מערכות מידע ברשויות 4/26/2022
מקומיות - חטיבת שלטון מקומי 

פניה - מימון מפלגות 4/26/2022

פגישת התנעה לצוות הערכה חיצוני על דוחות 4/26/2022
שפורסמו

משרד מבקר המדינה 
המדינה, חניון הלאום 

קומה -2

מבקר המדינה; עוזרי מבקר המדינה; היועץ דיון בנושא פניית התנועה למען איכות השלטון4/26/2022
המשפטי של המשרד

בלשכה

פגישה בנושא האתר החדש של משרד מבקר המדינה 4/26/2022
המדינה

בזוםמבקר המדינה; עוזרי מבקר המדינה; 

מבקר המדינה; עוזרי מבקר המדינה; היועץ הצגת דוח מצב המדינה  של מרכז טאוב4/26/2022
המשפטי של המשרד

בלשכה בירושלים

תמה - אסדרת אספקת שירותי רווחה ברשויות 4/27/2022
המקומיות - חטיבת שלטון מקומי 

פניה - ניהול השקעות בגופים - חטיבת כלכלית 4/27/2022

דיון בנושא המטלה - פניה בנושא מערכות מידע 4/27/2022
ברשויות מקומיות - מ.מ. גדרה

מבקר המדינה; עוזרי מבקר המדינה; מנהלת 
החטיבה לביקורת השלטון המקומי וצוותה; 

היועץ המשפטי של המשרד

בזום

מבקר המדינה; עוזרי מבקר המדינה;היועץ פגישה בנושא גוף פעיל בבחירות4/27/2022
המשפטי של המשרד וצוותו; מנהלת 

החטיבה לביקורת השלטון המקומי וצוותה

בלשכה בתל אביב

מבקר המדינה; עובדי אגף ה' לביקורת שיחה עם  עובדי אגף ה' בחטיבת הביטחון4/27/2022
מערכת הביטחון;עוזרי מבקר המדינה

בלשכה בתל אביב

עצרת הפתיחה הממלכתית של אירועי יום הזיכרון 4/27/2022
לשואה ולגבורה

יד ושם ;

שיחה עם עובדי אגף י"ב בחטיבה לביקורת משרדי 4/27/2022
ממשלה ומוסדות שלטון

מבקר המדינה; עובדי אגף י'ב לביקורת 
משרדי ממשלה ומוסדות שלטו;עוזרי מבקר 

המדינה

בלשכה בתל אביב

פניה - הלוואות בגופים שונים - חטיבת כלכלית 4/28/2022

תמה- התקשרויות בפטור ממכרז - חטיבת שלטון 4/28/2022
מקומי 

פניה - מבנה השכר וההעסקה בשרות הציבורי - 4/28/2022
חטיבת משרדי ממשלה 

פניה - הלוואות בגופים ציבוריים - חטיבת כלכלית 4/28/2022

בלשכה בירושליםעובדי המשרדטקס משרדי ליום הזיכרון לשואה ולגבורה4/28/2022

טקס "לכל איש יש שם" – המפעל להנצחת קורבנות 4/28/2022
השואה )הקראת שמות הניספים(

בכנסת
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תמה - התקשרות רשויות מקומיות בפטור ממכרז - 5/1/2022
חטיבת שלטון מקומי 

פניה - מבנה השכר במגזר הציבורי - חטיבת משרדי 5/1/2022
ממשלה 

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;מנהלת דיון בנושא תלונה על חשיפת שחיתות5/1/2022
נציבות תלונות הציבור וצוותה

בזום

פגישת זום עם נציגי אירגוני הסביבה לקראת פרסום 5/1/2022
דוח מגוון ביולוגי

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;מנהל 
החטיבה לביקורת משרדי ממשלה ומוסדות 
שלטון וצוותו;מנכ"ל המשרד ועוזריו;מנהל 
אגף תמיכה מקצועית;עובדי אגף לתכנון, 

אסטרטגיה ובקרה

בזום

מבקר המדינה; מנהל החטיבה לביקורת דיון בנושא מטלת השכר בשירות הציבורי5/1/2022
משרדי ממשלה ומוסדות שלטון וצוותו ;עוזרי 

מבקר המדינה

בלשכה

;מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;מנהל פגישת היכרות עם מנהלת רשות החברות וצוותה5/1/2022
החטיבה לביקורת תח' כלכלה ותשתיות 

לאומיות וצוותו 

בלשכה בירושלים

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;מנכ"ל מפגש מנהלי אגפים עם מבקר המדינה והמנכ"ל5/1/2022
המשרד ועוזריו מנהלי אגפים

בלשכה בירושלים

פניה - מאגרים ביומטריים בצבא - חטיבת משרדי 5/2/2022
ממשלה 

תמה - פינוי פסולת ברשויות מקומיות - חטיבת שלטון 5/2/2022
מקומי 

תמה - רכש והתקשרויות במועצות המקומיות - ביקורת 5/2/2022
מעקב - חטיבת שלטון מקומי 

פניה - סוגיות בהגנה על הצרכן -חטיבת כלכלית 5/2/2022

פניה - ביקורת פיננסית תש"א - חטיבת כלכלית 5/2/2022

פניה- הלוואות בגופים שונים - חטיבת כלכלית 5/2/2022

מבקר המדינה; עוזרי מבקר המדינה;היועץ מתכונת ההתקשרות עם צוותי פיילוט הערכה חיצונית5/2/2022
המשפטי של המשרד וצוותו;עובדי האגף 

לחשבות וגזברות

בזום

מבקר המדינה; עוזרי מבקר המדינה;מנהל סטטוס פניה - מועילות מערכת המס5/2/2022
החטיבה לביקורת תח' כלכלה ותשתיות 

לאומיות וצוותו;היועץ המשפטי של המשרד

בזום

מעבר - הודעה לעיתונות 5/3/2022

עוזרי מבקר המדינהצילום קבוצתי - קורס אופק5/3/2022

עוזרי מבקר המדינהפאנל מנהלים - סיום קורס אופק למנהלי אגפים5/3/2022

בכנסתמבקר המדינה;מנכ"ל המשרדאירוע שרים לזכרם 5/3/2022

עוזרי מבקר המדינה;מנכ"ל המשרד;עוזר טקס יום הזיכרון הממלכתי לחללי מערכות ישראל 5/3/2022
המנכ"ל

רחבת הכותל המערבי

הרצאת מבקר המדינה המדינה בסיכום קורס אופק 5/3/2022
לפיתוח מנהלי אגפים 

מבקר המדינה; עוזרי מבקר המדינה; סגנית 
אגף למידה ופיתוח ארגוני

המועצה לישראל יפה, 
תל אביב

מבקר המדינה; עוזרי מבקר המדינה;מנכ"ל טקס יום הזיכרון לחללי מערכות ישראל5/4/2022
המשרד ועוזריו

הר הרצל

טקס הדלקת המשואות – הטקס הממלכתי לנעילת יום 5/4/2022
הזיכרון ולפתיחת אירועי יום העצמאות

מבקר המדינה; עוזרי מבקר המדינה;מנכ"ל 
המשרד ועוזריו

הר הרצל

טקס האזכרה הממלכתי לחללי פעולות איבה בארץ 5/4/2022
ובחו"ל

מבקר המדינה; עוזרי מבקר המדינה;מנכ"ל 
המשרד ועוזריו

הר הרצל



יום העצמאות - טקס חיילים מצטיינים וארוע "בוקר טוב 5/5/2022
ישראל" בבית הנשיא

בית הנשיאמבקר המדינה; מנכ"ל המשרד ועוזריו

תאטרון ירושלים; ;חידון התנ"ך העולמי5/5/2022

תמה - טיפול הרשויות המקומיות במבנים מסוכנים - 5/8/2022
חטיבת שלטון מקומי 

תמה - ניהול מערכות המידע ברשויות המקומיות - 5/8/2022
חטיבת שלטון מקומי 

תמה - טיפול הרשויות המקומיות בנפגעי אלכוהול 5/8/2022
וסמים - חטיבת שלטון מקומי 

פניה - ניהול מידע ביומטרי בצה"ל - חטיבת משרדי 5/8/2022
ממשלה 

תמה -ממשקי עבודה - שלטון מרכזי - מקומי בתחום 5/8/2022
הדיגיטציה - חטיבת שלטון מקומי 

פניה - היבטים בפעילות שע"מ - חטיבת כלכלית 5/8/2022

תמה- ממשקי עבודה - שלטון מרכזי - מקומי- חטיבת 5/8/2022
שלטון מקומי 

תמה - פינוי פסולת ברשויות המקומיות - חטיבת שלטון 5/8/2022
מקומי 

פניה - היבטים בפעילות שע"מ - חטיבת כלכלית 5/8/2022

מבקר המדינה; עוזרי מבקר המדינה;מנהל הכנה לפגישה עם חברת דואר ישראל5/8/2022
החטיבה לביקורת תח' כלכלה ותשתיות 

לאומיות וצוותו 

בזום

עוזרי מבקר המדינה; ;מנכ"ל המשרד;עוזר פגישת עבודה - סיום תקופת ניסיון של מנהל חטיבה5/8/2022
המנכ"ל

בלשכה בירושלים

;מבקר המדינה; עוזרי מבקר המדינה;מנכ"ל השקת כתב העת "מראות"5/8/2022
המשרד ועוזריו;מנהלת החטיבה לביקורת 

תחומי חברה ורווחה;מנהלת נציבות תלונות 
הציבור וצוותה; ממונה ביטחון

אולם הנדלר, מכון טרומן 
קמפוס הר הצופים של 
האוניברסיטה העברית

תמה - חוקי עזר של רשויות מקומיות - חטיבת שלטון 5/9/2022
מקומי 

תמה - רכבים דו גלגליים - מעקב - חטיבת שלטון 5/9/2022
מקומי 

תמה - מבנים מסוכנים - חטיבת שלטון מקומי 5/9/2022

בלשכהעוזרי מבקר המדינה;ממונה תחום בינלאומיהכנה לפגישה עם מבקר המדינה המדינה הצ'כי5/9/2022

מבקר המדינה; מנהל ועובדי אגף כ'; עוזרי דיון בנושא טיוטת הדוח ניהול מידע מאגרים ביומטריים5/9/2022
מבקר המדינה

בלשכה

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה; צילום מבקר המדינה לקראת פרסום דוח5/9/2022

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;מנהל פגישה עם חברת דואר ישראל5/9/2022
החטיבה לביקורת תח' כלכלה ותשתיות 
לאומיות וצוותו;מנהלת נציבות תלונות 

הציבור וצוותה

בלשכה בירושלים

דברי מבקר המדינה בכנס מקצועי - איגוד מבקר 5/9/2022
המדינהי הרשויות המקומיות

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;ממונה 
ביטחון

מלון דן ירושלים

פגישת עבודה עם מנהל החטיבה לביקורת תח' כלכלה 5/9/2022
ותשתיות לאומיות 

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;מנהל 
החטיבה לביקורת תח' כלכלה ותשתיות 

לאומיות וצוותו 

בלשכה בירושלים

פניה - מועילות מערכת המס - חטיבת כלכלית 5/10/2022

תמה - רכב דו גלגלי - דוח מעקב - חטיבת שלטון 5/10/2022
מקומי 

פניה - תש"א ביקורת פיננסית - חטיבת כלכלית 5/10/2022



תמה - ניהול התקציב ברשות המקומית - חטיבת 5/10/2022
שלטון מקומי 

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;מנכ"ל הגשת דוח 72ג ליו"ר הכנסת5/10/2022
המשרד ועוזריו;מנהל החטיבה לביקורת 
משרדי ממשלה ומוסדות שלטון;מנהלת 
החטיבה לביקורת תחומי חברה ורווחה;

לשכת יו"ר הכנסת

פגישת עבודה עם מנהלת החטיבה לביקורת השלטון 5/10/2022
המקומי 

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;מנהלת 
החטיבה לביקורת השלטון המקומי

בלשכה

תמה - חוקי עזר ברשויות מקומיות - דוח מעקב - 5/11/2022
חטיבת שלטון מקומי 

תמה - ניהול המערכות מידע ברשויות המקומיות + 5/11/2022
ניהול התקציב ברשויות המקומיות - חטיבת שלטון 

מקומי 

פניה - מועילות מערכת המס - חטיבת כלכלית 5/11/2022

פניה - הגנת הסייבר תחבורה - חטיבת משרדי ממשלה 5/11/2022

תמה - מניעת הונאות ומעילות ברשויות המקומיות - 5/11/2022
חטיבת שלטון מקומי 

תמה - מניעת הונאות ומעילות ברשויות מקומיות - 5/11/2022
חטיבת שלטון מקומי 

תמה - ניהול מערכות מידע ברשויות המקומיות - 5/11/2022
חטיבת שלטון מקומי 

מעבר דוחות נציבות תלונות הציבור  5/11/2022

 פניה בעניין מימון מפלגות 5/11/2022

מבקר המדינה; עוזרי מבקר המדינה;עובדי הצגת סקר של אגף ה'5/11/2022
אגף ה'

בתל אביב

5/11/2022

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה; ;מנהל פגישת עבודה עם היועצת המשפטית לממשלה וצוותה5/11/2022
החטיבה לביקורת משרדי ממשלה ומוסדות 
שלטון וצוותו; היועץ המשפטי של המשרד

בלשכה בתל אביב

פגישה עם מבקר המדינהת הפנימית של גוף מבוקר 5/11/2022
מסווג

מבקר המדינה; עוזרי מבקר המדינה; עובדי 
אגף ה' חטיבתיבת הביטחון

בלשכה בתל אביב

פניה - בטיחות התעופה האזרחית - חטיבת כלכלית 5/12/2022

תמה - מספר דוחות חטיבת שלטון מקומי 5/12/2022

מעבר - מכתב הצבעה - נציבות תלונות הציבור 5/12/2022

תמה - ממשקי העבודה בין השלטון המקומי לשלטון 5/12/2022
המרכזי - חטיבת שלטון מקומי 

מעבר - מכתב הצבעה - נציבות תלונות הציבור 5/12/2022

פגישת עבודה עם מנהלת החטיבה לביקורת תחומי 5/12/2022
חברה ורווחה

מבקר המדינה; עוזרי מבקר המדינה; מנהלת 
החטיבה לביקורת תחומי חברה ורווחה

TEAMS

משכן נשיא המדינהטקס האזכרה הממלכתי לנשיאים וראשי ממשלות5/12/2022

מבקר המדינה; עוזרי מבקר המדינה;מנהלת בחירת תלונות מצטיינות לטקס פרסי הצטיינות 5/12/20222021
נציבות תלונות הציבור וצוותה

בזום

דברי מבקר המדינה בפורום מבקר המדינהים פנימיים 5/12/2022
במשרדי ממשלה

מבקר המדינה; עוזרי מבקר המדינה;מנכ"ל 
ועוזריו

בניין לב-רם, דבורה 
הנביאה 2 ירושלים

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינהעדכונים שוטפים ומעבר על לו"ז מבקר המדינה5/12/2022

פניה - בטיחות התעופה האזרחית - חטיבת כלכלית 5/13/2022

מעבר - דוח שנתי -2021 נציבות 5/15/2022

מבקר המדינה; מנהלת נציבות תלונות דיון בנושא הדוח השנתי של הנציבות5/15/2022
הציבור וצוותה; עוזרי מבקר המדינה

פניות - מימון מפלגות 5/15/2022



מבקר המדינה, מנכ"ל המשרד;עוזרי מבקר פגישת עבודה - מנכל5/15/2022
המדינה

פניה - ביקור פיננסית - תש"א - חטיבת כלכלית 5/15/2022

פניה - מועילות מערכת המס5/15/2022

עוזרי מבקר המדינה;היועץ המשפטי של הכנה לוועדת ההיתרים לשר  ולסגן שר 5/15/2022
המשרד;

בלשכה

בלשכה בירושליםמסיבת פרישה לעובדות המשרד 5/15/2022

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;מנהלת דיוני נציב5/15/2022
נציבות תלונות הציבורו עובדיה

בזום

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינהדיון בנושא הפקת לקחים-דוח שנתי5/16/2022

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינהתקצירים לקראת דוח שלטון מקומי5/16/2022

מבקר המדינה; עוזרי מבקר המדינה; מנהלת דיון בנושא השבת עודפים לאוצר המדינה5/16/2022
החטיבה לביקורת השלטון המקומי וצוותה; 

היועץ המשפטי של המשרד וצוותו

בזום

מבקר המדינה; עוזרי מבקר המדינה;היועץ דיון בנושא תלונה על ועדת הבחירות המרכזית5/16/2022
המשפטי של המשרד וצוותו

בלשכה

משרד מבקר המדינה ועדת היתרים לשר ולסגן השר לבט"פ5/16/2022
המדינה, חניון הלאום 

קומה -2

דברי פתיחה של מבקר המדינה ביום העיון של נת"צ 5/16/2022
בנושא "אנחנו במרכז"

בזוםמבקר המדינה; עוזרי מבקר המדינה

מבקר המדינה; עוזרי מבקר המדינה; היועץ פגישת עבודה עם היועץ הכלכלי של המשרד5/16/2022
הכלכלי של המשרד

בלשכה בירושלים

פגישת עבודה -מנהלת הנציבות 5/22/2022

פגישת עבודה עם המנכ"ל5/22/2022

מבקר המדינה; מנכ"ל המשרד ועוזריו; עוזרי איפיון האתר החדש של המשרד5/22/2022
מבקר המדינה

בזום

דברי מבקר המדינה בסדנה להעמקת הידע המקצועי 5/22/2022
בהוראות הפרק השביעי עבור תומכי בירור בנציבות 

תלונות הציבור

אולם כנסים קומה -1מבקר המדינה; עוזרי מבקר המדינה

מבקר המדינה המדינה, ממונה על הקשרים טיסה מישראל לפראג5/22/2022
הבינלאומיים, רמ"ט מבקר המדינה

5/22/2022Eurosai Post-Congress Prague

5/23/2022workshop session 2כנס יורוסאי בפראג

ארוחת צהריים5/23/2022

5/23/2022workshop session 1כנס יורוסאי בפראג

פגישה עם שגרירת ישראל בצ'כיה5/23/2022

ארוחת צהרים עם מבקר המדינה המדינה של צכיה 5/24/2022
- נשיא יורוסאי ומבקר המדינה המדינה של ספרד - 

מזכירת יורוסאי

כנס יורוסאי - פגישת מבקר המדינהי מדינות עם נשיא 5/24/2022
צכיה

כנס יורוסאי בפראגארוחת ערב5/24/2022

5/24/2022Marketplaceכנס יורוסאי בפראג

5/24/2022preparation of Marketplace boothsכנס יורוסאי בפראג

מבקר המדינה המדינהטיסה מפראג לאתונה - כנס IOI ביוון5/25/2022

ארוחת ערב במסגרת הכנס5/26/2022

5/26/2022Guided tour to the archaeological site of Sounio

5/26/2022 IOI Europe family photo



5/26/2022General Assemblyביוון IOI כנס

5/27/2022 +Plenary session 3: Reaching out to people
הרצאת מבקר המדינה

כנס IOI ביוון

5/27/2022Plenary session 2: The use of new technologiesביוון IOI כנס

5/27/2022 Plenary session 1: The Ombudsman as a human
rights institution

כנס IOI ביוון

מעבר מימון מפלגות 5/29/2022

גבעת התחמושתהטקס הממלכתי ליום איחוד ירושלים 5/29/2022

מעבר מימון מפלגות 5/30/2022

פניה - אבטחת מידע בשעמ - חטיבת כלכלית 5/30/2022

מבקר המדינה; עוזרי מבקר המדינהפגישה עם נשיא לשכת רו"ח5/30/2022

מבקר המדינה המדינה,מנהלת נציבות דיון בנושא צו הגנה 5/30/2022
תלונות הציבור וצוותה;

בזום

מבקר המדינה; עוזרי מבקר המדינה;מנהל דיון בנושא מימון מפלגות5/30/2022
אגף ו' לביקורת בחירות ומימון מפלגות 

וצוותו;היועץ המשפטי של המשרד

בזום

אילתמבקר המדינה; עוזרי מבקר המדינהדבר מבקר המדינה -כנס לשכת רו"ח באילת5/30/2022

בלשכה בת"אמבקר המדינה; עוזרי מבקר המדינהדיון בנושא האתר החדש5/31/2022

עוזרי מבקר המדינה;היועץ המשפטי של ישיבת הכנה לוועדת היתרים לשר 5/31/2022
המשרד;סגנ/ית ת"ע תורה וניהול ידע באגף 

לתכנון, אסטרטגיה ובקרה;

בזום

מבקר המדינה; מנהלת החטיבה לביקורת פגישה עם יו"ר סיעה-מימון מפלגות5/31/2022
השלטון המקומי וצוותה;עוזרי מבקר 

המדינה;  עוזרת ליועץ המשפטי של המשרד

חדר ישיבות קומה 21 תל 
אביב

עוזרי מבקר המדינה;מנהל אגף בחטיבת הצגת הצעות לסיור מבקר המדינה - חטיבת הביטחון5/31/2022
הביטחון

במשרד בתל אביב



יומן המבקר | יוני 2022
מיקוםמשתתפיםנושא הפגישהתאריך הפגישה

פניה - ביקורת בשע"מ6/1/2022

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;ממונה דיון בנושא פניית מבקר המדינה המדינה של אוקראינה6/1/2022
תחום בינלאומי, מנהל החטיבה לביקורת 

תח' כלכלה ותשתיות לאומיות וצוותו;מנהלת 
החטיבה לביקורת תחומי חברה ורווחה 

וצוותה

בזום

בלשכה בירושליםעוזרי מבקר המדינה;צוות הביקורתישיבה בנושא ענין חסוי6/1/2022

מבקר המדינה; עוזרי מבקר המדינה;מנהל דיון בנושא מימון מפלגות6/1/2022
אגף ו' לביקורת בחירות ומימון מפלגות 

וצוותו;היועץ המשפטי של המשרד

בזום

בזוםועדת היתרים לשר 6/2/2022

סיור מבקר המדינה בחברה לפיתוח עכו העתיקה ונצרת 6/2/2022
בע"מ

מבקר המדינה; עוזרי מבקר המדינה;מנהל 
החטיבה לביקורת משרדי ממשלה ומוסדות 

שלטון וצוותו; מנכ"ל המשרד ועוזריו 

רחוב ויצמן 1 )הכניסה 
לעיר העתיקה ( עכו

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינהעדכונים שוטפים ומעבר על לו"ז מבקר המדינה6/2/2022

מעבר חומרים - מימון מפלגות 6/6/2022

מעבר החלטות ועדת היתרים 6/6/2022

מעבר דוח נציבות תלונות ציבור 6/6/2022

בלשכה בירושליםהנהלה;מנהלי חטיבתיבת מטההרמת כוסית לרגל קבלת דרגת תא"ל של המנכ"ל6/6/2022

פגישה עם יועמ"ש הכנסת וצוותה בנושא השבת יתרות 6/7/2022
של סיעות שחדלו להתקיים

מבקר המדינה; עוזרי מבקר המדינה;היועץ 
המשפטי של המשרד;מנהלת החטיבה 

לביקורת השלטון המקומי וצוותה

בטיימס

מבקר המדינה;היועץ המשפטי של דיון - בחירות לכנסת ה- 24 - טיוטת השגה6/7/2022
המשרד;עוזרי מבקר המדינה;מנהלת 

החטיבה לביקורת השלטון המקומי וצוותה

בזום

מבקר המדינה;היועץ המשפטי של פגישת עבודה - היועץ המשפטי של המשרד6/7/2022
המשרד;עוזרי מבקר המדינה

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;מנהלת דיון בנושא תלונה על רשות הכבאות והצלה6/7/2022
נציבות תלונות הציבור וצוותה

בזום

פגישה עם שר המשפטים בנושא איסוף מידע לצורך 6/7/2022
ביקורת המדינה

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;מנהל 
החטיבה לביקורת משרדי ממשלה ומוסדות 

שלטון וצוותו

בלשכה בירושלים

מבקר המדינה; עוזרי מבקר המדינה;היועץ פגישה עם נציגי סיעה בנושא מימון מפלגות 6/7/2022
המשפטי של המשרד;מנהלת החטיבה 

לביקורת השלטון המקומי וצוותה

בלשכה בירושלים

מבקר המדינה; עוזרי מבקר המדינה;היועץ ישיבת סיכום - מימון מפלגות - 6/8/2022
המשפטי של המשרד;מנהלת החטיבה 

לביקורת השלטון המקומי וצוותה

מעבר דוחות מימון מפלגות 6/8/2022

מעבר - צו הגנה6/8/2022

מבקר המדינה; מנכ"ל המשרד ועוזריו;היועץ פגישת עבודה עם המנכ"ל6/8/2022
המשפטי של המשרד;עוזרי מבקר המדינה

בלשכה בתל אביב

מבקר המדינה; היועץ המשפטי של דיון  - מימון מפלגות6/8/2022
המשרד;עוזרי מבקר המדינה;מנהלת 

החטיבה לביקורת השלטון המקומי וצוותה

בזום



מבקר המדינה; היועץ המשפטי של המשרד פגישה עם נציגי סיעה - מימון מפלגות6/8/2022
וצוותו;עוזרי מבקר המדינה;מנהלת החטיבה 

לביקורת השלטון המקומי וצוותה

במשרד בתל אביב

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;היועץ פגישת עבודה עם היועץ הכלכלי של המשרד6/8/2022
הכלכלי של המשרד

בתל אביב

מבקר המדינה, עוזרי מבקר המדינההכנה לעדכון תוכנית תלת שנתית - החטיבה הכלכלית6/8/2022

מעבר דיוני נציב 6/9/2022

מעבר - דוח מימון מפלגות 6/9/2022

מעבר - צו הגנה 6/9/2022

מעבר מימון מפלגות 6/9/2022

מבקר המדינה;מנהל החטיבה לביקורת תח' הכנה לפגישה עם מבקר המדינה האוקראיני6/9/2022
כלכלה ותשתיות לאומיות וצוותו;ממונה 

תחום בינלאומי;עוזרי מבקר המדינה

זום

מבקר המדינה;מנהל החטיבה לביקורת תח' פגישה מקוונת עם מבקר המדינה האוקראיני וצוותו 6/9/2022
כלכלה ותשתיות לאומיות וצוותו;ממונה 

תחום בינלאומי;עוזרי מבקר המדינה

בזום

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינהעדכונים שוטפים ומעבר על לו"ז מבקר המדינה6/9/2022

מעבר חומרים - דיוני נציב 6/10/2022

הכנה לפגישה במעמד הצדדים בעניין תלונת חושף 6/12/2022
שחיתות

מבקר המדינה; עוזרי מבקר המדינה;מנהלת 
נציבות תלונות הציבור וצוותה

בלשכה

מבקר המדינה, קבוצת עוזרי ויועצי המבקר, פגישה במעמד הצדדים בעניין תלונת חושף שחיתות 6/12/2022
מנהלת נציבות תלונות הציבור ועובדיה

בלשכה

מבקר המדינה; מנהלת החטיבה לביקורת הרצאה בפני צוערים לחינוך הבלתי פורמלי6/12/2022
תחומי חברה ורווחה;מנהלת נציבות תלונות 

הציבור וצוותה;עוזרי מבקר המדינה

אודיטוריום קומה -1

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;מנהלת דיוני נציב6/12/2022
נציבות תלונות הציבור וצוותה

חדר ישיבות קומה 7 
)כולל אפשרות לשיחת 

ועידה(

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;מנכ"ל הרצאה בפני פלוגת חיילים ממחווה אלון6/13/2022
המשרד ועוזריו;מנהלת נציבות תלונות 

הציבור וצוותה

אולם כנסים קומה -1

פגישת זום בין הנציב והאומבודסמן של סנטה פה, 6/13/2022
ארגנטינה

מבקר המדינה;מנהלת נציבות תלונות הציבור 
וצוותה;עוזרי מבקר המדינה

בזום

מעבר החלטות צווי הגנה 6/14/2022

מבקר המדינה; עוזרי מבקר המדינהפגישה טלפונית עם החשב הכללי6/14/2022

כנסת - ועדת המשנה לעניין בטיחות בעבודה - דוח 6/14/2022
מבקר המדינה המדינה בנושא בטיחות העובדים בענף 

הבנייה

עוזרי מבקר המדינה;מנהלת החטיבה 
לביקורת תחומי חברה ורווחה וצוותה;מנכ"ל 

המשרד ועוזריו

כנסת - ועדת הפנים ואיכות הסביבה - היערכות 6/14/2022
להתמודדות עם מינים פולשים מזיקים

מנהל אגף יב לביקורת משרדי ממשלה 
ומוסדות שלטון;עוזרי מבקר המדינה;מנכ"ל 

המשרד ועוזריו

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;מנהל ישיבת הכנה לפגישה עם יו"ר וועדת חוץ וביטחון6/14/2022
החטיבה לביקורת תח' כלכלה ותשתיות 
לאומיות וצוותו;מנהל החטיבה לביקורת 

משרדי ממשלה ומוסדות שלטון 
וצוותו;מנהלת החטיבה לביקורת תחומי 

חברה ורווחה וצוותה;מנהל החטיבה לביקורת 
מערכת הביטחון וצוותו

בלשכה בירושלים+ 
בלשכה בתל אביב

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;מנהל שיחת כניסה לתפקיד עם מנהל חטיבת הביטחון 6/14/2022
החטיבה לביקורת מערכת הביטחון וצוותו

לשכת ת"א

בזוםמבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינההכנה לכנס סייבר6/15/2022



סיכום וירטואלי של דוח שלטון מקומי לשנת +2022  דוח 6/15/2022
מימון מפלגות

בזוםעובדי המשרד

מבקר המדינה; מנכ"ל המשרד ועוזריו;היועץ עדכון תוכנית תלת שנתית - החטיבה הכלכלית6/15/2022
המשפטי של המשרד וצוותו;מנהל החטיבה 

לביקורת תח' כלכלה ותשתיות לאומיות 
וצוותו;מנהל אגף לתכנון, אסטרטגיה ובקרה 

וצוותו;עוזרי מבקר המדינה;מנהל אגף תמיכה 
מקצועית;מנהלת נציבות תלונות הציבור 

וצוותה

בלשכה בירושלים

בזום מבקר המדינה; עוזרי מבקר המדינהדיון - מדד שירות לציבור - נציבות6/16/2022

מעבר פרוטוקול דיוני נציב 6/16/2022

מבקר המדינה; עוזרי מבקר המדינהעדכונים שוטפים ומעבר על לו"ז מבקר המדינה6/16/2022

מעבר תלונה על הנגשת כיתות לליקויי שמיעה 6/19/2022

מימון מפלגות - פריימריז 6/19/2022

הכנה לסיור מבקר המדינה במסגרת מטלת תנאי מחייה 6/19/2022
לחיילים בשירות סדיר ומילואים

מבקר המדינה; מנהל החטיבה לביקורת 
מערכת הביטחון וצוותו;עוזרי מבקר המדינה

בזום

הכנה להרצאת מבקר המדינה בכנס הסייבר של 6/19/2022
אוניברסיטת ת"א

בלשכה בירושליםמבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;

פגישה עם ראש אגף וממונה ביטחון ארצי במשרד 6/19/2022
מבקר המדינה

בלשכה בירושליםמבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה

עוזרי מבקר המדינה;מנהלת נציבות תלונות דיון בנושא צו הגנה6/19/2022
הציבור וצוותה

בזום

פגישת עבודה עם מנהל החטיבה לביקורת תח' כלכלה 6/19/2022
ותשתיות לאומיות 

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;מנהל 
החטיבה לביקורת תח' כלכלה ותשתיות 

לאומיות 

בזום

פגישת עבודה עם מנהל החטיבה לביקורת משרדי 6/19/2022
ממשלה ומוסדות שלטון 

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;מנהל 
החטיבה לביקורת משרדי ממשלה ומוסדות 

שלטון 

בזום

הכנה - כנס סייבר 6/20/2022

מעבר - דוח שכר 6/20/2022

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;מנהלת דיון בנושא פניית ביקורת6/20/2022
נציבות תלונות הציבור וצוותה;מנהל 

החטיבה לביקורת משרדי ממשלה ומוסדות 
שלטון וצוותו

בזום

מבקר המדינה, מנכ"ל המשרד;עוזרי מבקר פגישה עם יו"ר ועדת חוץ וביטחון6/20/2022
המדינה, מנהל החטיבה לביקורת מערכת 

הביטחון

בלשכה בירושלים

כנסת - ציון יום נציב תלונות הציבור בכנסת דיון 6/21/2022
בוועדה לפניות הציבור

מבקר המדינה, עוזרי מבקר המדינה, מנכ"ל 
המשרד ועוזריו, מנהלת נציבות תלונות 

הציבור ועובדיה

בכנסת

מעבר - דוח התקשרויות 6/21/2022

תמה - שימור והסבת תחנות פחם - חטיבת כלכלית 6/21/2022

בזוםמבקר המדינה; מנכ"ל המשרדפ"ע עם המנכ"ל6/21/2022

הצגת דו"ח נציב תלונות הציבור ה-48 לשנת 2021 6/21/2022
בהשתתפות יו"ר הכנסת

מבקר המדינה; עוזרי מבקר המדינה;מנהלת 
נציבות תלונות הציבור וצוותה;מנכ"ל המשרד 

ועוזריו

בכנסת

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;מנכ"ל הגשת דוח נציבות תלונות הציבור ליו"ר הכנסת6/21/2022
המשרד ועוזריו;מנהלת נציבות תלונות 

הציבור וצוותה;

פגישת עבודה עם מנהלת החטיבה לביקורת השלטון 6/21/2022
המקומי 

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;מנהלת 
החטיבה לביקורת השלטון המקומי

בזום



פניה - אבטחת מידע במשרד החינוך - חטיבת חברה 6/22/2022
ורווחה 

ביקור באתר המבנה שקרס בחולון 6/22/2022

פגישת עבודה + הערכת ביצועים - מנהל החטיבה 6/22/2022
לביקורת תח' כלכלה ותשתיות לאומיות

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;מנכ"ל 
המשרד ועוזריו;מנהל החטיבה לביקורת תח' 

כלכלה ותשתיות לאומיות

בלשכה בתל אביב

פגישת עבודה + הערכת ביצועים - מנהל החטיבה 6/22/2022
לביקורת משרדי ממשלה ומוסדות שלטון

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;מנהל 
החטיבה לביקורת משרדי ממשלה ומוסדות 

שלטון;מנכ"ל המשרד ועוזריו

במשרד בתל אביב

פגישת עבודה + הערכת ביצועים - מנהלת החטיבה 6/22/2022
לביקורת השלטון המקומי

מבקר המדינה;מנכ"ל המשרד;עוזרי מבקר 
המדינה;מנהלת החטיבה לביקורת השלטון 

המקומי

בלשכה בתל אביב

דיון הנהלה - הצגת לקחים להטמעת מתכונת לביקורת 6/22/2022
מעקב 

TEAMSמבקר המדינה; חברי הנהלה

פגישה עם שרה בנושא דוח מבקר המדינה המדינה 6/22/2022
השבת זכויות ורכוש של נספים ושל ניצולי שואה

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;מנהל 
ביקורת אגף ו' לביקורת משרדי ממשלה 

ומוסדות שלטון;מנהלת החטיבה לביקורת 
השלטון המקומי;מנכ"ל המשרד ועוזריו

בזום

דברי מבקר המדינה בכנס הוקרה לעובדי משרד מבקר 6/23/2022
המדינה המדינה ונציב תלונות הציבור וחלוקת פרסי 

הצטיינות לשנת 2021

אולמי "הרמוזו", השדרה 
המרכזית 16, מודיעין

פגישת עבודה עם דוברת המשרד6/26/2022

קריאת טיוטת פנייה - חטיבת ההביטחון6/26/2022

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;מנהלת הכנה לפגישת הגישור בין שני צדדים 6/26/2022
נציבות תלונות הציבור וצוותה

בזום

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינההכנה לכנס הסייבר6/26/2022

תל"ש אגף ג' בחטיבת הכלכלית - דיון המשך למטלה 6/26/2022
בנושא האינפלציה

מבקר המדינה; מנהל החטיבה לביקורת 
תח' כלכלה ותשתיות לאומיות וצוותו ;היועץ 

הכלכלי של המשרד;עוזרי מבקר המדינה

זום

פגישת גישור בין שני צדדים בעניין תלונת חושף 6/26/2022
שחיתות

בלשכה בירושלים

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;מנהלת דיון בנושא מתכונת האקתון6/26/2022
נציבות תלונות הציבור וצוותה

בזום

מעבר פניה - תנאי מחיה ותשתיות לחיילים בסדיר 6/27/2022
ובמילואים - חטיבת הביטחון

מעבר הרצאה - כנס סיבר 6/27/2022

מעבר פניה - מימון מפלגות 6/27/2022

6/28/2022MEETING: Ombudsman of Israel and Ombuds- 
man of Ontario

מבקר המדינה;מנהלת נציבות תלונות 
הציבור וצוותה

הרמת כוסית וירטואלית לרגל הגשת דוח 48 של נציבות 6/28/2022
תלונות הציבור

בזוםעובדי המשרד

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;מנהלת פגישת זום עם האומבודסמן של אונטוריו וסגניתו6/28/2022
נציבות תלונות הציבור וצוותה

דיון הכנה לדיון התקדמות למטלות 73ג ועדכון תל"ש - 6/28/2022
 חטיבת חברה ורווחה 

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה

תמה - מערכות מחשוב בשעמ - חטיבת כלכלית 6/29/2022

תמה - היבטים בפנסיה צוברת ושוק ההפצה הפנסיוני 6/29/2022
- ביקורת מעקב - חטיבת כלכלית 

תמה - שיטור ואכיפת החוק בערים מעורבות - חטיבת 6/29/2022
משרדי ממשלה 

פניה - חיל הים - חטיבת הביטחון6/29/2022



תמה - אכיפת החוק בשומרי החומות - חטיבת משרדי 6/29/2022
ממשלה 

דברי מבקר המדינה בכנס הסייבר של אוניברסיטת תל 6/29/2022
אביב

אוניברסיטת תל אביב מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה
אודיטוריום סמולרץ'

דיון הנהלה - הצגת תוצרי צוות ביקורת תלת-שנתית - 6/29/2022
גאנט למטלת ביקורת 

TEAMSהנהלה

מעבר דוחות התקדמות - חטיבת חברה ורווחה 6/30/2022

יד ושםטקס הנחת זר באוהל יזכור 6/30/2022



יומן המבקר | יולי 2022
מיקוםמשתתפיםנושא הפגישהתאריך הפגישה

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;מנהל דיון התנעה-כנס חשיפה מימון מפלגות7/3/2022
אגף ו' לביקורת בחירות ומימון מפלגות 

וצוותו ;היועץ המשפטי של המשרד

פגישת הכנה עם מבקר המדינה לפגישת גישור בין שני 7/3/2022
צדדים

מבקר המדינה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור וצוותה 

זום

עוזרי מבקר המדינה;מנהל החטיבה לביקורת דיון בנושא היערכות לבחירות לכנסת ה-7/3/202225
משרדי ממשלה ומוסדות שלטון וצוותו

בלשכה בירושלים

מבקר המדינה; עוזרי מבקר המדינההכנה לדברי מבקר המדינה לקראת פורום האקלים7/3/2022

בלשכה בירושליםמבקר המדינה;מנהלת נציבות תלונות הציבורפגישת עבודה - מנהלת נציבות תלונות הציבור7/3/2022

מבקר המדינה; עוזרי מבקר המדינה;מנהלת פגישת גישור בין שני צדדים )מתלונן וגוף נילון(7/3/2022
נציבות תלונות הציבור וצוותה

חדר ישיבות הנהלה 
קומה 7

מעבר טיוטת דוח מימון מפלגות 7/4/2022

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;ממונה עדכון אודות כנס בוורשה שבו השתתפו עובדי המשרד7/4/2022
תחום בינלאומי

מבקר המדינה;מנהלת נציבות תלונות הציבור עדכון - בירור תלונה7/4/2022
וצוותה;עוזרי מבקר המדינה

בזום

עוזרי מבקר המדינה;מבקר המדינהדיון בנושא ראיונות סייבר7/4/2022

בזום ועדת היתרים לשר 7/4/2022

;מבקר המדינה; עוזרי מבקר המדינה;מנהלת הגשת דוח שלטון מקומי ליו"ר הכנסת7/4/2022
החטיבה לביקורת השלטון המקומי;מנכ"ל 

המשרד 

לשכת יו"ר הכנסת

תמה - היבטים בפנסייה הצוברת ובשוק ההפצה 7/5/2022
הפנסיוני - ביקורת מעקב - חטיבת כלכלית 

תמה - שימור והסבת תחנות פחם - חטיבת כלכלית 7/5/2022

פניה - המיון והגיוס לצה"ל - חטיבת הביטחון7/5/2022

פגישת עבודה והערכת ביצועים - מנהלת החטיבה 7/5/2022
לביקורת תחומי חברה ורווחה

מבקר המדינה;מנכ"ל המשרד;מנהלת 
החטיבה לביקורת תחומי חברה ורווחה

בתל אביב

חטיבת חברה ורווחה - דיון התקדמות למטלות 73ג 7/5/2022
ועדכון תל"ש

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;מנהלים 
וסגני אגפים החטיבה לביקורת תחומי 

חברה ורווחה;מנכ"ל המשרד ועוזריו ;היועץ 
המשפטי של המשרד וצוותו;מנהלת נציבות 

תלונות הציבור;מנהל אגף לתכנון, אסטרטגיה 
ובקרה וצוותו 

בלשכה בתל אביב

מעבר - דוח מימון מפלגות 7/6/2022

תמה - אספקת מי שתיה בחרום - חטיבת כלכלית 7/6/2022

תמה - השירות לציבור ברשות המיסים - מעקב - 7/6/2022
חטיבת כלכלית 

תמה - השירות לציבור ברשות המיסים - מעקב - 7/6/2022
חטיבת כלכלית 

תמה- מסחר מקוון - מעקב - חטיבת כלכלית 7/6/2022

בלשכה בירושליםמבקר המדינה; עוזרי מבקר המדינהדברי מבקר המדינה ביום חשיפת דוח שלטון מקומי7/6/2022

תמה - השירות לנוסעים ברכבת הקלה - מעקב - 7/7/2022
חטיבת כלכלית 

תמה - אבטחת המידע בשעם - חטיבת כלכלית 7/7/2022

דברי מבקר המדינה בכנס של נציב תלונות הציבור של 7/7/2022
סנטה פה

מבקר המדינה; עוזרי מבקר המדינה;מנהלת 
נציבות תלונות הציבור וצוותה

בזום



מבקר המדינה; עוזרי מבקר המדינה;היועץ הכנה לשימוע בנושא הדוח התייעלות בחח"י7/7/2022
המשפטי של המשרד;מנהל החטיבה 

לביקורת תח' כלכלה ותשתיות לאומיות 
וצוותו 

בלשכה בתל אביב

מבקר המדינה; עוזרי מבקר המדינה;היועץ פגישת שימוע  בנושא הדוח התייעלות בחח"י7/7/2022
המשפטי של המשרד;מנהל החטיבה 

לביקורת תח' כלכלה ותשתיות לאומיות 
וצוותו; נציגי הגוף המבוקר

בלשכה בתל אביב

דברי מבקר המדינה במושב פורום האקלים הישראלי 7/7/2022
בוועידה למדע וסביבה

מבקר המדינה; עוזרי מבקר המדינה;מנהל 
החטיבה לביקורת משרדי ממשלה ומוסדות 

שלטון וצוותו

גני התערוכה תל אביב

מבקר המדינה; עוזרי מבקר המדינה;היועץ פגישת עבודה עם היועץ הכלכלי של המשרד7/7/2022
הכלכלי של המשרד

בתל אביב

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינהעדכונים שוטפים ומעבר על לו"ז מבקר המדינה7/7/2022

פניה - כשירות שיריון - חטיבת ביטחנית 7/10/2022

תמה- מסחר מקוון -מעקב - חטיבת כלכלית 7/10/2022

תמה- הטיפול בדואר הבינ"ל - דוח מעקב - חטיבת 7/10/2022
כלכלית 

הרצאה במסגרת יום העיון של חטיבת הביטחון - סיכוני 7/10/2022
סייבר ברמה הלאומית - עקרונות ההתקפה בסייבר 

בצה"ל

אולם כנסים קומה 13מבקר המדינה; עוזרי מבקר המדינה

הרצאה במסגרת יום העיון של חטיבת הביטחון - 7/10/2022
סיכוני סייבר ברמה הלאומית - המענה מול האיומים 

המתפתחים

אולם כנסים קומה 13מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה

מבקר המדינה;מנהלת החטיבה לביקורת סיור לימודי + כנס בנושא הביקורת במפעל הפיס7/10/2022
תחומי חברה ורווחה וצוותה;עוזרי מבקר 

המדינה

בית מפעל הפיס - רחוב 
הפטמן 23 תל- אביב

תמה - רשת החלוקה של הגז הטבעי - חטיבת כלכלית 7/11/2022

תמה - השירות רכבת קלה ירושלים - דוח מעקב + 7/11/2022
השרות לנישום ברשות המיסים - דוח מעקב מורחב - 

חטיבת כלכלית 

מבקר המדינה; עוזרי מבקר המדינהדיון בנושא דוח ביקורת מקוון7/11/2022

תמה - התיעלות בחחי - חטיבת כלכלית 7/11/2022

בלשכה בתל אביבקריאת טיוטת פנייה - אגף ה'7/11/2022

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;מנהל סטטוס תמה בנושא שוק ההפצה הפנסיוני7/11/2022
החטיבה לביקורת תח' כלכלה ותשתיות 

לאומיות וצוותו;צוות לשכה משפטית

בזום

כנס הסברה מקוון למועמדים לבחירות מקדימות 7/11/2022
)פריימריז(

מבקר המדינה;מנהלת החטיבה לביקורת 
השלטון המקומי וצוותה;עוזרי מבקר המדינה

בלשכה בתל אביב

פגישה עם מבקר המדינה הפנימי וצוותו של גוף מבוקר 7/11/2022
של אגף ה

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;מנהל 
החטיבה לביקורת מערכת הביטחון וצוותו 

בלשכה בתל אביב

תמה - אספקת מי שתיה בחירום - חטיבת כלכלית  7/12/2022

תמה - מסחר מקוון מעקב - חטיבת כלכלית 7/12/2022

מעבר פניות בנושא תלונות הציבור 7/12/2022

;מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;מנהל פגישה עם מנהלת רשות החברות וסגניה7/12/2022
החטיבה לביקורת תח' כלכלה ותשתיות 

לאומיות וצוותו

בלשכה בירושלים

תמה - מינהל הרכב הממשלתי - חטיבת כלכלית 7/13/2022

תמה - בנקאות דיגיטלית - חטיבת כלכלית 7/13/2022

תמה - רשת החלוקה של הגז הטבעי - חטיבת כלכלית 7/13/2022



תמה - פעילות יחידת שירות עיבודים ממוכנים ברשות 7/13/2022
המיסים - חטיבת כלכלית 

תמה - היבטים בפנסיה צוברת ושוק ההפצה הפנסיוני 7/13/2022
- ביקורת מעקב - חטיבת כלכלית 

דיון בנושא בירור תלונה בעניין  גביית חובות רשות 7/13/2022
השידור

מבקר המדינה; עוזרי מבקר המדינה;מנהלת 
נציבות תלונות הציבור וצוותה

בזום

תמה - מבנה השכר וההעסקה בשירות הציבורי - 7/14/2022
חטיבת משרדי ממשלה 

תמה - דואר ישראל - טיפול בדואר בינלאומי - מעקב - 7/14/2022
חטיבת כלכלית 

תמה - מטלת שע"ם - חטיבת כלכלית 7/14/2022

מבקר המדינה;מנהל החטיבה לביקורת סטטוס תמה - רשת החלוקה של הגז הטבעי7/14/2022
תח' כלכלה ותשתיות לאומיות וצוותו;היועץ 

המשפטי של המשרד וצוותו;עוזרי מבקר 
המדינה

בזום

מבקר המדינה; עוזרי מבקר המדינה;מנהלת דיון בנושא תלונות חושף שחיתות7/14/2022
נציבות תלונות הציבור וצוותה 

בזום

בית הנשיאקבלת פנים לנשיא ארצות הברית בבית הנשיא7/14/2022

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינהעדכונים שוטפים ומעבר על לו"ז מבקר המדינה7/14/2022

תמה - סוגיות בהגנה על הצרכן - חטיבת כלכלית 7/17/2022

תמה - נתיבי אילון - חטיבת כלכלית 7/17/2022

תמה - רשת החלוקה של הגז הטבעי - חטיבת כלכלית 7/17/2022

פניה - המיון והגיוס לצהל - חטיבת הביטחון7/17/2022

תמה- הבטחת הסייבר - שעם + אספקת מים - חטיבת 7/17/2022
כלכלית 

פניה - תנאי מחייה של חיילים - חטיבת הביטחון7/17/2022

תמה - פעילות שעם  - חטיבת כלכלית 7/17/2022

תמה - התמודדות הממשלה עם גידול בסחר מקוון - 7/17/2022
מעקב - חטיבת כלכלית 

תמה- חיל הים - חטיבת הביטחון7/17/2022

תמה - שריון - חטיבת הביטחון 7/17/2022

תמה - בנקאות דיגיטלית - חטיבת כלכלית 7/17/2022

 מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה; עובדי דיון - דוח ביקורת בנושא ערים מעורבות7/17/2022
ביקורת באגף ו' לביקורת משרדי ממשלה 

ומוסדות שלטון

דיון בנושא העברת עודפי תקציב משרד מבקר המדינה 7/17/2022
לאוצר המדינה

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;מנכ"ל 
המשרד ועוזריו

בלשכה בירושלים

מבקר המדינה;מנכ"ל המשרד ועוזריו;סמנכ"ל דיון - יישום דוח אדלר7/17/2022
ומנהל חטיבת  הון אנושי ומינהל;היועץ 

המשפטי של המשרד;עוזרי מבקר המדינה

בלשכה בירושלים

תמה - הלוואות בגופים ממשלתיים - חטיבת כלכלית 7/18/2022

תמה - פרויקט שער עולמי - רשות המיסים - חטיבת 7/18/2022
משרדי ממשלה 

תמה - התקדמות הרכבת הקלה - חטיבת כלכלית 7/18/2022

תמה - אספקת מים בחירום - חטיבת כלכלית 7/18/2022

תמה - פעילות גורמי אכיפת החוק בשומר החומות - 7/18/2022
חטיבת משרדי ממשלה 

מבקר המדינה;מנהלת נציבות תלונות הציבור פגישת הכנה לפני דיון נת"צ במעמד הצדדים 7/18/2022
וצוותה;עוזרי מבקר המדינה

בזום



עוזרי מבקר המדינה;מנהלת נציבות תלונות דיון נת"צ במעמד שני הצדדים7/18/2022
הציבור וצוותה

בלשכה בירושלים

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;מנהלת פגישה מקוונת  עם  האומבודסמן בפועל של אוסטרליה7/18/2022
נציבות תלונות הציבור וצוותה

TEAMS

תמה- אספקת מי שתיה בחרום  - חטיבת כלכלית 7/19/2022

תמה-רשת החלוקה של הגז הטבעי  - חטיבת כלכלית 7/19/2022

תמה- התייעלות בחח"י - חטיבת כלכלית 7/19/2022

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;מנהל סטטוס תמ"ה - רק"ל גוש דן7/19/2022
החטיבה לביקורת תח' כלכלה ותשתיות 

לאומיות וצוותו;היועץ הכלכלי של המשרד

בלשכה בירושלים

מבקר המדינה;מנהל החטיבה לביקורת תח' סטטוס תמ"ה - נתיבי איילון ביקורת פיננסית7/19/2022
כלכלה ותשתיות לאומיות וצוותו;עוזרי מבקר 

המדינה

בלשכה בירושלים

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;מנהל סטטוס תמ"ה - בנקאות דיגיטלית7/19/2022
החטיבה לביקורת תח' כלכלה ותשתיות 

לאומיות וצוותו 

זום

מבקר המדינה; עוזרי מבקר המדינה;מנהל סטטוס תמ"ה - מינהל הרכב הממשלתי7/19/2022
החטיבה לביקורת תח' כלכלה ותשתיות 

לאומיות וצוותו 

זום

פגישת עבודה מבקר המדינה-מנכ"ל7/19/2022

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;היועץ דיון בנושא השוואה בינלאומית7/19/2022
הכלכלי של המשרד

בלשכה בירושלים

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;מנהל הגשת דוחות כספיים לשנת 2021  - החשב הכללי7/19/2022
החטיבה לביקורת תח' כלכלה ותשתיות   

לאומיות וצוותו

תמה - ניהול המידע הביומטרי בצהל - חטיבת משרדי 7/20/2022
ממשלה 

תמה - הלוואות בגופים ממשלתיים - חטיבת כלכלית 7/20/2022

מבקר המדינה; עוזרי מבקר המדינה;מנכ"ל הכנה לפגישה עם מערך ראש הסייבר7/20/2022
המשרד ועוזריו;מנהל החטיבה לביקורת 

משרדי ממשלה ומוסדות שלטון וצוותו 

בזום

פגישת עבודה עם מנהל החטיבה לביקורת מערכת 7/20/2022
הביטחון

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;מנהל 
החטיבה לביקורת מערכת הביטחון 

בלשכה בתל אביב

מפגש עם צוות הביקורת - הערות מבקר המדינה על 7/20/2022
דוח של אגף ה חטיבת הביטחון

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;מנהל 
החטיבה לביקורת מערכת הביטחון וצוותו 

בלשכה בתל אביב

תוכנית תלת שנתית אגף יד -  החטיבה לביקורת 7/20/2022
משרדי ממשלה ומוסדות שלטון

מבקר המדינה; מנהל החטיבה לביקורת 
משרדי ממשלה ומוסדות שלטון וצוותו 

;מנכ"ל המשרד ועוזריו;עוזרי מבקר המדינה; 
מנהל אגף לתכנון, אסטרטגיה ובקרה וצוותו

בלשכה בתל אביב

מבקר המדינה; מנהל החטיבה לביקורת דיון בנושא תלונות שבטיפול אגף י"ב חטיבתיבת ממ"ש7/20/2022
משרדי ממשלה ומוסדות שלטון וצוותו;עוזרי 
מבקר המדינה;היועץ המשפטי של המשרד 

וצוותו

בלשכה בתל אביב

בלשכה בתל אביבפגישה עם ראש מערך הסייבר הלאומי7/20/2022

תמה - מנהל הרכב הממשלתי - חטיבת כלכלית 7/21/2022

תמה - בטיחות בתעופה - חטיבת כלכלית 7/21/2022

תמה- בנקאות דיגטלית - חטיבת כלכלית 7/21/2022

פניה - אבטחת מידע משרד החינוך - חטיבת חברה 7/21/2022
ורווחה 

תמה - התקדמות פרויקט הרק"ל בגוש דן - חטיבת 7/21/2022
כלכלית 



תמה- הגנה על הצרכן - חטיבת כלכלית 7/21/2022

הודעה לעיתונות - שומר החומות 7/21/2022

תמה - בנקאות דיגיטלית - חטיבת כלכלית 7/21/2022

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;מנהל סטטוס תמ"ה - הלוואות לגופים ממשלתיים7/21/2022
החטיבה לביקורת תח' כלכלה ותשתיות 

לאומיות וצוותו 

זום

פגישת עבודה עם מנהל חטיבת הביטחון- סטטוס 7/21/2022
"מבקר המדינה בשטח" בצה"ל

מבקר המדינה; עוזרי מבקר המדינה; ;מנהל 
החטיבה לביקורת מערכת הביטחון וצוותו

זום

בלשכה בירושליםמבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינהדיון בנושא "מבקר המדינה בשטח"7/21/2022

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינהעדכונים שוטפים ומעבר על לו"ז מבקר המדינה7/21/2022

תמה - מועילות מערבת המס - חטיבת כלכלית 7/22/2022

תמה - נתיבי אילון - ביקורת פיננסית - חטיבת כלכלית 7/22/2022

פניה - הטיפול בחיילים בודדים - דוח מעקב - חטיבת 7/24/2022
הביטחון

תמה - רק"ל - גוש דן - חטיבת כלכלית 7/24/2022

פניות - חטיבת הביטחון7/24/2022

פניה - הטיפול בחיילים בודדים - מעקב - חטיבת 7/24/2022
הביטחון

תמה- מנהל הרכב הממשלתי - חטיבת כלכלית 7/24/2022

תמה - בנקאות דיגיטלית  - חטיבת כלכלית 7/24/2022

תמה -  סוגיות בהגנה על הצרכן - חטיבת כלכלית 7/24/2022

מבקר המדינה;היועץ המשפטי של עדכון תל"ש החטיבה לביקורת מערכת הביטחון7/24/2022
המשרד;מנהל החטיבה לביקורת מערכת 

הביטחון וצוותו;מנכ"ל המשרד ועוזריו;מנהל 
אגף לתכנון, אסטרטגיה ובקרה וצוותו;עוזרי 

מבקר המדינה;מנהלת נציבות תלונות 
הציבור וצוותה

בלשכה בתל אביב

פגישה עם ראש עיריית קריית שמונה - מבקר המדינה 7/24/2022
הפנימי של העירייה - בנושא תאגידי מים

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;מנהל 
החטיבה לביקורת תח' כלכלה ותשתיות 

לאומיות וצוותו;מנהלת החטיבה לביקורת 
השלטון המקומי וצוותה

בלשכה בחיפה

מבקר המדינה; עוזרי מבקר המדינה;מנהל דיון סטטוס מבקר המדינה בנושא דוח הקורונה 7/24/2022
אגף לתכנון, אסטרטגיה ובקרה וצוותו;מנכ"ל 

המשרד ועוזריו;מנהלת החטיבה לביקורת 
תחומי חברה ורווחה וצוותה

באמצעות VC אדום 
קומה 21 בתל אביב, 

קומה 7 ירושלים וקומה 1 
בחיפה

תמה - ביקורת פיננסית תש"א - חטיבת כלכלית7/25/2022

תמה - ניהול מידע ביומטרי בצהל - חטיבת משרדי 7/25/2022
ממשלה 

תמה - הגנת הסייבר במגזר התחבורה - חטיבת משרדי 7/25/2022
ממשלה 

מבקר המדינה; עוזרי מבקר המדינה;מנהל שיחה עם אגף ב' - מטלת חיל הים +מטלת מיון וגיוס7/25/2022
החטיבה לביקורת מערכת הביטחון וצוותו

לשכת מבקר המדינה 
ת"א

פגישת המשך עם צוות הביקורת של אגף ה -חטיבת 7/25/2022
הביטחון

מבקר המדינה;מנהל החטיבה לביקורת 
מערכת הביטחון וצוותו;עוזרי מבקר המדינה

בתל אביב

תוכנית תלת שנתית - אגף א' - החטיבה לביקורת 7/25/2022
משרדי ממשלה ומוסדות שלטון

מבקר המדינה;מנהל החטיבה לביקורת 
משרדי ממשלה ומוסדות שלטון וצוותו 

;מנכ"ל המשרד ועוזריו;מנהל אגף לתכנון, 
אסטרטגיה ובקרה וצוותו 

בתל אביב/ בזום

דיון בנושא היערכות לבחירות לכנסת ה-25 - מימון 7/25/2022
מפלגות

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;מנהלת 
החטיבה לביקורת השלטון המקומי 
וצוותה;היועץ המשפטי של המשרד

בזום



מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;מנכ"ל סיור בפארק אריאל שרון7/25/2022
המשרד ועוזריו ;מנהל החטיבה לביקורת 

משרדי ממשלה ומוסדות שלטון וצוותו 

פארק אריאל שרון מבנה 
4 ) לשים בוויז - פארק 

אריאל שרון משרדים 
( ההתכנסות במבנה 2 
בחוות שלם שבמתחם

תמה - סוגיות בהגנה על הצרכן - חטיבת כלכלית 7/26/2022

תמה - מבנה השכר וההעסקה בשירות הציבורי - 7/26/2022
חטיבת משרדי ממשלה 

מעבר דוח PEER REVIEW - אומבודסמן בריטי7/26/2022

מבקר המדינה;מנהל החטיבה לביקורת תל"ש חטיבתית הביטחון7/26/2022
מערכת הביטחון;עוזרי מבקר המדינה

בטלפון אדום

תמה - הגנת סייבר ספקי מים - חטיבת כלכלית 7/26/2022

תמה- בנקאות דיגיטלית - חטיבת כלכלית 7/26/2022

תמה - סוגיות בהגנה על הצרכן - חטיבת כלכלית 7/26/2022

תמה- הלוואות בגופים ציבוריים - חטיבת כלכלית 7/26/2022

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;מנהלת דיון בנושא בקשת האומבודסמן של אנגליה7/26/2022
נציבות תלונות הציבור וצוותה

בזום

מבקר המדינה; עוזרי מבקר המדינה;ממונה היערכות לביקור מבקר המדינה המדינה של צ'כיה7/26/2022
תחום בינלאומי

בלשכה

מבקר המדינה; מנהלת החטיבה לביקורת דיון בנושא ביקורת בהסתדרות+ הסתדרות המורים7/26/2022
תחומי חברה ורווחה וצוותה;עוזרי מבקר 

המדינה;היועץ המשפטי של המשרד וצוותו

בזום

תמה - בטיחות בתעופה האזרחית - חטיבת כלכלית 7/27/2022

תמה - דוח פיננסי תש"א - חטיבת כלכלית 7/27/2022

תמה- מועילות מערכת המס - חטיבת כלכלית 7/27/2022

תמה - מועילות מערכת המס - חטיבת כלכלית 7/27/2022

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;מנכ"ל הגשת דוח ערים מעורבות ליו"ר הכנסת7/27/2022
המשרד ועוזריו ;מנהל החטיבה לביקורת 

משרדי ממשלה ומוסדות שלטון

לשכת יו"ר הכנסת

הגשת דוח נציבות קבילות החיילים לשנת 2021 ע"י 7/27/2022
נציבת קבילות חיילים

מבקר המדינה;מנהלת נציבות תלונות 
הציבור;עוזרי מבקר המדינה; מנהל החטיבה 

לביקורת מערכת הביטחון

בלשכת מבקר המדינה 
ירושלים

תמה - הגנת הסייבר במגזר התחבורה - חטיבת משרדי 7/28/2022
ממשלה 

פניה - מטלת חיל הים - חטיבת הביטחון7/28/2022

תמה - המאגר הביומטרי בצהל - חטיבת משרדי 7/28/2022
ממשלה 

תמה - מועילות מערכת המס - חטיבת כלכלית 7/28/2022

תמה - תש"א - ביקורת פיננסית - חטיבת כלכלית 7/28/2022

מעבר חומר דיוני נציב 7/28/2022

תמה- התקדמות הרק"ל בגוש דן - חטיבת כלכלית 7/28/2022

תמה - שכר במגזר הציבורי - חטיבת משרדי ממשלה 7/28/2022

תמה- ביקורת פיננסית - נתיבי איילון - חטיבת כלכלית 7/28/2022

תמה- ביקורת פיננסית על תש"א - חטיבת כלכלית 7/28/2022

תמה - בטיחות תעופה אזרחית - חטיבת כלכלית 7/28/2022

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;מנהל סטטוס מטלת האינפלציה 7/28/2022
החטיבה לביקורת תח' כלכלה ותשתיות 

לאומיות וצוותו

זום



מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;מנהל מטלה בנושא האינפלציה - שיחה עם מומחה בתחום7/28/2022
החטיבה לביקורת תח' כלכלה ותשתיות 

לאומיות וצוותו

בזום

מעבר - פרוטוקול ישיבת הנהלה7/29/2022

 מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינהאישור סרטונים לדוח 73א 7/31/2022

הכנה לביקורת עמיתים - אומבודסמן בריטי7/31/2022

מבקר המדינה;מנהלת נציבות תלונות הציבור דיוני נציב7/31/2022
וצוותה;עוזרי מבקר המדינה

בלשכה בירושלים
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מיקוםמשתתפיםנושא הפגישהתאריך הפגישה

מעבר על חומרים - לקראת סיור 8/1/20222.8.2022

חלוקת תעודת הוקרה של החטיבה הכלכלית8/1/2022

סיכום דוח השיטור והאכיפה בערים מעורבות+ שירותים 8/1/2022
מוניציפליים

מבקר המדינה;מנהל החטיבה לביקורת 
משרדי ממשלה ומוסדות שלטון וצוותו ;אגף 
התמיכה המקצועית;לשכה משפטית;לשכת 

מבקר המדינה ומנכ'ל;האגף לתכנון, 
אסטרטגיה ובקרה;מנהלת החטיבה לביקורת 

השלטון המקומי

בזום

דיון הכנה לפגישה עם הוועדה לאיכות הסביבה של 8/1/2022
לשכת עורכי הדין 

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;מנהל 
החטיבה לביקורת משרדי ממשלה ומוסדות 

שלטון וצוותו;מנהלת נציבות תלונות הציבור 
וצוותה 

בזום

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;היועץ דיון בנושא מענק חלקי - מימון מפלגות8/1/2022
המשפטי של המשרד;מנהלת החטיבה 

לביקורת השלטון המקומי וצוותה

בזום

בלשכה בירושליםמבקר המדינה; עוזרי מבקר המדינהדיון בנושא אסטרטגיה לחצי הקדנציה הבאה8/1/2022

מבקר המדינה; עוזרי מבקר המדינהסיכום מבקר המדינה ביום עיון של החטיבה הכלכלית8/1/2022

בזום  מבקר המדינה; עוזרי מבקר המדינהפגישת עבודה עם דוברות המשרד8/2/2022

מבקר המדינה; עוזרי מבקר המדינה;מנכ"ל סיור באשכול גליל מערבי8/2/2022
המשרד ועוזריו ;מנהל החטיבה לביקורת 

תח' כלכלה ותשתיות לאומיות וצוותו;מנהל 
החטיבה לביקורת משרדי ממשלה ומוסדות 

שלטון וצוותו;מנהלת החטיבה לביקורת 
השלטון המקומי וצוותה;היועץ המשפטי של 

המשרד

היכל התרבות עכו, רחוב 
גיבורי סיני 4 

קריאת טיוטת פניה - אזורי תעשיה - מעקב - חטיבת 8/3/2022
הביטחון

מעבר על חומרים של הלשכה המשפטית 8/3/2022

קריאת טיוטת פנייה - אזורי תעשיה - ביקורת מעקב - 8/3/2022
חטיבת' הביטחון

פגישה עם ראש אגף וממונה ביטחון ארצי במשרד 8/3/2022
מבקר המדינה

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה; ראש 
אגף וממונה ביטחון ארצי

בלשכה בתל אביב

פגישת עבודה עם מנהל החטיבה לביקורת מערכת 8/3/2022
הביטחון 

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;מנהל 
החטיבה לביקורת מערכת הביטחון וצוותו

בלשכה בתל אביב

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;מנהלת קריאת חומרים של מטלת הקורונה8/3/2022
החטיבה לביקורת תחומי חברה ורווחה

בלשכה בתל אביב

פגישה עם הוועדה לאיכות הסביבה של לשכת עורכי 8/3/2022
הדין 

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;מנהל 
החטיבה לביקורת משרדי ממשלה ומוסדות 

שלטון וצוותו;מנהלת נציבות תלונות הציבור 
וצוותה

בלשכה בתל אביב

פגישת עבודה עם מנהל החטיבה לביקורת משרדי 8/3/2022
ממשלה ומוסדות שלטון 

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;מנהל 
החטיבה לביקורת משרדי ממשלה ומוסדות 

שלטון וצוותו

בלשכה בתל אביב

מעבר נייר עמדה חושפי שחיתויות ל- IOI - נציבות 8/4/2022
תלונות הציבור 

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;מנהלת שיחה מקוונת עם האומבודסמן של בריטניה8/4/2022
נציבות תלונות הציבור וצוותה

TEAMS

סיור מבקר המדינה בבסיס צבאי בבקעת הירדן 8/4/2022
במסגרת סיורי "מבקר המדינה בשטח"

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה; ;מנהל 
החטיבה לביקורת מערכת הביטחון וצוותו



פניה - קטלניות - חטיבת הביטחון8/7/2022

פניה - פשיעה חקלאית - מעקב - חטיבת משרדי 8/8/2022
ממשלה 

פניה - יצוג אוכלוסיות שונות בחברות ממשלתיות - 8/8/2022
ביטחוניות - חטיבת הביטחון

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;מנהלת הכנה לסיור בלשכת הוצאה לפועל בחיפה8/8/2022
נציבות תלונות הציבור וצוותה

בזום

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;מנהל סטטוס מטלה בנושא אזורי תעשיה באיו"ש8/8/2022
החטיבה לביקורת מערכת הביטחון 
וצוותו;היועץ המשפטי של המשרד

בזום

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;מנהל עדכון תל"ש - חטיבת משרדי ממשלה ומוסדות שלטון8/8/2022
החטיבה לביקורת משרדי ממשלה ומוסדות 

שלטון וצוותו

בלשכה

פניה- לווינים - חטיבת הביטחון8/9/2022

פניה - פינוי ישובים והטיפול במפונים - חטיבת 8/9/2022
הביטחון

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;מנהלת סיור נציבות בלשכת הוצאה לפועל מחוז צפון8/9/2022
נציבות תלונות הציבור וצוותה 

דרך העצמאות 86, חיפה

פניה - רשל"ה - חטיבת משרדי ממשלה 8/10/2022

פ"ע - פעילות בינלאומית 8/10/2022

פניה - הטיפול בחיילים בודדים - מעקב - חטיבת 8/10/2022
הביטחון

בלשכהמבקר המדינה; עוזרי מבקר המדינההמשך סיור משרד הקליטה - קבלת עולים - נתב"ג8/10/2022

בזוםעובדי המשרדסיכום דוח 73א8/10/2022

סיור במקבץ דיור של משרד העליה והקליטה+ נחיתת 8/10/2022
עולים חדשים בנתב"ג בהשתתפות שרת העליה 

והקליטה

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;מנהלת 
נציבות תלונות הציבור וצוותה;מנהלת 
החטיבה לביקורת תחומי חברה ורווחה 

וצוותה;מנכ"ל המשרד ועוזריו 

מרכז קליטה ואולפן 
עציון ירושלים, דוד רזיאל 

27 ארמון הנציב

פניה - פיתוח חיסון - חטיבת הביטחון8/11/2022

דיון התקדמות - חטיבתי משרדי ממשלה ומוסדות 8/11/2022
שלטון

מבקר המדינה; מנהל החטיבה לביקורת 
משרדי ממשלה ומוסדות שלטון וצוותו;עוזרי 
מבקר המדינה;מנהל אגף לתכנון, אסטרטגיה 

ובקרה וצוותו;היועץ המשפטי של המשרד 
וצוותו;מנהלת נציבות תלונות הציבור וצוותה

אולם כנסים קומה -1 
ירושלים

פניה - מכשול קו התפר - חטיבת הביטחון8/12/2022

פניה - אזורי תעשיה - דוח מעקב - חטיבת הביטחון8/14/2022

מבקר המדינה; עוזרי מבקר המדינה;מנכ"ל סיור מבקר המדינה בחיל הים8/14/2022
המשרד ועוזריו;מנהל החטיבה לביקורת 

מערכת הביטחון וצוותו

בסיס חיל הים בחיפה

פניה - פינוי ישובים - חטיבת הביטחון8/15/2022

מבקר המדינה;מנהל החטיבה לביקורת דיון בנושא הלבנת הון - הערות מבקר המדינה8/15/2022
משרדי ממשלה ומוסדות שלטון וצוותו; עוזרי 

מבקר המדינה

בזום

מבקר המדינה;מנהל החטיבה לביקורת סטטוס פניות החטיבה לביקורת מערכת הביטחון8/15/2022
מערכת הביטחון וצוותו ;עוזרי מבקר המדינה

חדר ישיבות קומה 21 
)כולל אפשרות לשיחת 

ועידה, רשת אדומה(; 
חדר ישיבות הנהלה 

קומה 7 )כולל אפשרות 
לשיחת ועידה, רשת 

אדומה(; חדר ישיבות 
קומה 1 )כולל אפשרות 

לשיחת ועידה, רשת 
אדומה(



היועץ המשפטי של המשרד;עוזרי מבקר הכנה לועדת היתרים של סגן שר8/15/2022
המדינה;

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;היועץ פגישת עבודה עם היועץ הכלכלי של המשרד8/15/2022
הכלכלי של המשרד

בירושלים

 ;מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;מנהל פגישה עם נשיא לשכת סוכני ביטוח 8/15/2022
החטיבה לביקורת תח' כלכלה ותשתיות 
לאומיות וצוותו;מנהל החטיבה לביקורת 

משרדי ממשלה ומוסדות שלטון וצוותו

בלשכה בירושלים

פניות - מימון מפלגות 8/16/2022

פניה - התמודדות משטרת ישראל עם פשיעה חקלאית 8/16/2022
- מעקב - חטיבת משרדי ממשלה 

מבקר המדינה;מנהל החטיבה לביקורת ביקור בגלילות8/16/2022
מערכת הביטחון וצוותו;עוזרי מבקר 

המדינה;מנכ"ל המשרד ועוזריו

פניה - קו התפר - חטיבת הביטחון8/17/2022

פניה - רשלה - חטיבת משרדי ממשלה 8/17/2022

מטלת משרתי חובה - בקשת משטרת ישראל לקיום 8/17/2022
פגישה וקבלת חומרים

מבקר המדינה; מנהל החטיבה לביקורת 
משרדי ממשלה ומוסדות שלטון וצוותו;היועץ 

המשפטי של המשרד וצוותו ;עוזרי מבקר 
המדינה

בלשכה בתל אביב

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;מנהל קריאת דוח - אגף ב' - החטיבה הביטחון8/17/2022
החטיבה לביקורת מערכת הביטחון וצוותו

בלשכה בתל אביב

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;מנהלת קריאת חומרים - דוח קורונה8/17/2022
החטיבה לביקורת תחומי חברה ורווחה 

וצוותה

בלשכה בתל אביב

בזוםועדת היתרים לסגן שר 8/17/2022

בלשכה בתל אביבמבקר המדינה וצוות הנהלההפקת לקחים לתהליך הערכת הביצועים המשרדי 8/17/2022

פניה - שהם 3 - חטיבת הביטחון8/18/2022

פניה - מכשול קן התפר - חטיבת הביטחון8/18/2022

פניה - פיתוח חיסון קורונה - המכון הביולוגי - חטיבת 8/18/2022
הביטחון

פניה - דוח ביניים - ביקור מבקר המדינה המדינה 8/18/2022
- תנאי מחייה של חיילים בסדיר ומילואים - חטיבת 

הביטחון

פניה- פיתוח חיסון קורונה - חטיבת הביטחון8/18/2022

פניה- לווינים - חטיבת הביטחון8/18/2022

פניה- מימון מפלגות 8/18/2022

טיוטת צו חושפת שחיתות -  נציבות 8/18/2022

קריאת דוחות - חטיבת הביטחון8/18/2022

פניה - שוהם 3 - חטיבת הביטחון8/19/2022

פניות - מימון מפלגות 8/21/2022

פגישת הכנה לקראת הפגישה עם חברי הוועדה לניהול 8/21/2022
והפעלה של מסגרות לאנשים עם מוגבלות

 מבקר המדינה;מנהלת החטיבה לביקורת 
תחומי חברה ורווחה וצוותה;עוזרי מבקר 

המדינה;מנהלת החטיבה לביקורת השלטון 
המקומי וצוותה;

בלשכה בירושלים

פגישה עם הוועדה לבחינת דרכי ניהול מסגרות חוץ 8/21/2022
ביתיות לאנשים עם מוגבלות

 ;מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;מנהלת 
החטיבה לביקורת תחומי חברה וצוותה 

;מנהלת החטיבה לביקורת השלטון וצוותה 

בלשכה בירושלים

פגישת עבודה עם מנהל החטיבה לביקורת משרדי 8/21/2022
ממשלה ומוסדות שלטון 

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;מנהל 
החטיבה לביקורת משרדי ממשלה ומוסדות 

שלטון וצוותו

בלשכה בירושלים



פניות - מימון מפלגות 8/22/2022

פניה - רשל"ה - חטיבת משרדי ממשלה 8/22/2022

פניה - אגף ב' - חטיבת ההביטחון8/24/2022

קריאת פניה- - חטיבה הביטחון- גיוון תעסוקתי - 8/24/2022
תעשיות ביטחוניות 

קריאת פניות - חטיבה הביטחון-  דוח בניים מיוחד - 8/24/2022
תנאי מחיה חיילים - ביקור מבקר המדינה המדינה 

מבקר המדינה;מנהל החטיבה לביקורת סטטוס מטלת אגף ב' - חטיבה ההביטחון8/24/2022
מערכת הביטחון וצוותו;עוזרי מבקר המדינה

בלשכה בתל אביב

פגישת עבודה עם מנהלת החטיבה לביקורת השלטון 8/24/2022
המקומי 

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;מנהלת 
החטיבה לביקורת השלטון המקומי

בלשכה בתל אביב

מעבר חומרים - נייר עמדה מתודולוגי - בקורת כלכלית- 8/25/2022
פיננסית + דוח התקדמות חטיבת. חברה ורווחה 

דיון בנושא בחירות מיוחדות לראש רשות - בקשה 8/25/2022
לקבלת תיעוד

מבקר המדינה; עוזרי מבקר המדינה;מנהלת 
החטיבה לביקורת השלטון המקומי 
וצוותה;היועץ המשפטי של המשרד

בזום

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינהעדכונים שוטפים ומעבר על לו"ז מבקר המדינה8/25/2022

מעבר על טיוטת תגובה  לבג"צ8/28/2022

פניה - שהם 3 - חטיבת. הביטחון8/28/2022

מבקר המדינה;היועץ המשפטי של דיון סטטוס - דוח קורונה8/28/2022
המשרד;מנכ"ל המשרד ועוזריו;עוזרי מבקר 

המדינה;מנהל אגף לתכנון, אסטרטגיה ובקרה 
וצוותו;מנהלת החטיבה לביקורת תחומי 

חברה ורווחה וצוותה

 

מבקר המדינה;ממונה תחום בינלאומי;עוזרי הכנה לישיבת GB של יורוסאי בפורטוגל8/29/2022
מבקר המדינה

בזום

מבקר המדינה;מנהל החטיבה לביקורת דיון הכנה לקראת פגישה עם יו"ר ועדת הבחירות 8/29/2022
משרדי ממשלה ומוסדות שלטון וצוותו;עוזרי 

מבקר המדינה

בזום

מבקר המדינה, עוזר מנכ"להצגת סימולציה למבקר המדינה8/29/2022

פניה - שוהם 3 - חטיבת הביטחון8/30/2022

מבקר המדינה; מנהלת החטיבה לביקורת דיון בנושא מטלת המעקב -מניעת הטרדות 8/30/2022
השלטון המקומי וצוותה;היועץ המשפטי של 

המשרד;עוזרי מבקר המדינה

בזום

 מבקר המדינה; עוזרי מבקר המדינה;מנהל פגישה עם  יו"ר וועדת הבחירות של הכנסת8/30/2022
החטיבה לביקורת משרדי ממשלה ומוסדות 

שלטון וצוותו

בכנסת

מעבר - דברי ברכה - בית באייר 8/31/2022

מעבר - מצגת יורוסאי, תסריט 8/31/2022

בדיקת מאמץ - מכון 1 - מרכז הטניס ירושלים8/31/2022

מנהלת נציבות תלונות הציבור;סגן יועצת בקשה לצו הגנה 8/31/2022
משפטית לנציב נציבות תלונות הציבור;מאיה 

מנחם;מרב שמעוני;מירית דניאל;גלית 
נפתלי;עוזרי מבקר המדינה

בזום

בית דיור מוגן - בית מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינהפרויקט התנדבות8/31/2022
באייר - ירושלים
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דיון עם מנהל החטיבה לביקורת משרדי ממשלה 9/1/2022
ומוסדות שלטון - עדכונים בנוגע למטלות ביקורת 

פעילות

 מבקר המדינה; מנהל החטיבה לביקורת 
משרדי ממשלה ומוסדות שלטון;עוזרי מבקר 

המדינה

מבקר המדינה; מנהלת החטיבה לביקורת דיון בנושא בחירות מקדימות במפלגה9/1/2022
השלטון המקומי וצוותה;היועץ המשפטי של 

המשרד;עוזרי מבקר המדינה

בזום

דיון בנושא - סיור מבקר המדינה במסגרת מטלת 9/1/2022
אבטחת צירים

מבקר המדינה;מנהל החטיבה לביקורת 
מערכת הביטחון וצוותו; ראש אגף וממונה 

ביטחון ארצי;עוזרי מבקר המדינה

בזום

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינהעדכונים שוטפים ומעבר על לו"ז מבקר המדינה9/1/2022

הכנה לפגישה יורוסאי9/4/2022

היועץ המשפטי של המשרד;סגנית בכירה דיון בנושא מטלת שוק החלב9/4/2022
ליועץ המשפטי;מנהל החטיבה לביקורת 
משרדי ממשלה ומוסדות שלטון  וצוותו, 

עוזרי מבקר המדינה; 

9/4/2022YES מבקר המדינה; עוזרי מבקר המדינה;ממונה ישיבת הכנה לקראת כנס
תחום בינלאומי;צוות עובדי ביקורת

בזום

מבקר המדינה; עוזרי מבקר המדינה;מנכ"ל ארוחת ערב עם מבקר המדינה של צ'כיה9/4/2022
המשרד ועוזריו ;ראש אגף וממונה ביטחון 

ארצי

במסעדת דרך הגפן - בית 
זית

מבקר המדינה; עוזרי מבקר המדינה;מנכ"ל ביקור מבקר המדינה המדינה של צ'כיה9/4/2022
המשרד ועוזריו;ממונה תחום בינלאומי;ראש 

אגף וממונה ביטחון ארצי

יפית רושינק;עוזרי מבקר המדינה;צילום קבוצתי -מבקר המדינהי מדינות וצוותם9/5/2022

מבקר המדינה; עוזרי מבקר המדינה;ממונה עניינים שוטפים 9/5/2022
תחום בינלאומי

מבקר המדינה; עוזרי מבקר המדינה;ממונה תוכנית אסטרטגית של יורוסאי9/5/2022
תחום בינלאומי

לשכת מבקר המדינה

עוזרי מבקר המדינה;ממונה תחום ארוחת צהריים למבקר המדינה הצ'כי וצוותו9/5/2022
בינלאומי;ראש אגף וממונה ביטחון 

ארצי;ממונה ביטחון;

בסינמה סיטי 

ראש אגף וממונה ביטחון ארצי;עוזרי מבקר ארוחת ערב למבקר המדינה הצ'כי וצוותו9/5/2022
המדינה;ממונה תחום בינלאומי

מודיעין מכבים רעות

פגישה של מנהלי החטיבות ומנהלת נציבות תלונות 9/5/2022
הציבור עם מבקר המדינה המדינה של צ'כיה

מבקר המדינה;מנכ"ל המשרד ועוזריו;מנהלת 
נציבות תלונות הציבור וצוותה;מנהלת 
החטיבה לביקורת תחומי חברה ורווחה 
וצוותה;מנהל החטיבה לביקורת משרדי 

ממשלה ומוסדות שלטון וצוותו;מנהל 
החטיבה לביקורת תח' כלכלה ותשתיות 

לאומיות וצוותו ;עוזרי מבקר המדינה;מנהל 
החטיבה לביקורת מערכת הביטחון 

וצוותו;ממונה תחום בינלאומי;מנהלת 
החטיבה לביקורת השלטון המקומי וצוותה

בלשכה בירושלים

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינהביקור במוקד 105 9/6/2022

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;ממונה הצגת SOC המגזרי למבקר המדינה המדינה של צ'כיה9/6/2022
תחום בינלאומי;מנהלת אגף כ' לביקורת 

משרדי ממשלה ומוסדות שלטון

מתקני החברה 
באיירפורט סיטי - 

טרמינל 1 חניון מצדה 
TERMINAL FATTAL בוויז

מבקר המדינה; עוזרי מבקר המדינה;ממונה סיור בנמל העתיק בקיסריה9/6/2022
תחום בינלאומי



 ביקור מבקר המדינה המדינה הצ'כי והישראלי 9/6/2022
והמשלחת במובילאיי ואורקם

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;ממונה 
תחום בינלאומי

רחוב קריית המדע 3 הר 
חוצבים - קומה 9

הצגה - בוסתן הספרדי - באולם רובינא בבימה עם 9/6/2022
מבקר המדינה המדינה הצ'כי

כתובת שדרות תרס"ט 2  ;עוזרי מבקר המדינה;
תל אביב

מבקר המדינה; עוזרי מבקר המדינה;מנכ"ל ארוחת צהריים עם מבקר המדינה המדינה של צ'כיה9/6/2022
המשרד ועוזריו

במסעדת הצל-בנים - 
הנמל העתיק קיסריה

מבקר המדינה; מנהלת נציבות תלונות הכנה לשיחות עם חיילים/בוגרים בשירות סדיר בשב"ס9/7/2022
הציבור וצוותה;מנהל החטיבה לביקורת 

משרדי ממשלה ומוסדות שלטון וצוותו;היועץ 
המשפטי של המשרד וצוותו ;עוזרי מבקר 

המדינה

בזום

דברי מבקר המדינה בכנס שנתי - איגוד מבקר המדינהי 9/7/2022
הרשויות המקומיות בישראל

אילתמבקר המדינה, רמ"ט

9/8/2022 JERUSML מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;מנהל הכנה להרצאה בנושא ביקורת סייבר בכנס
החטיבה לביקורת משרדי ממשלה ומוסדות 

שלטון וצוותו

זום

פגישה עם היועץ המשפטי למבקר המדינה - מענה 9/8/2022
OECD-לשאלון של ה

מבקר המדינה; עוזרי מבקר המדינה;היועץ 
המשפטי של המשרד

בזום

הכנה לאישור דוחות התקדמות לשנת 2023 - החטיבה 9/8/2022
לביקורת השלטון המקומי 

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה

הכנה לפגישה עם שר הביטחון בנוגע לדוח המעגל 9/11/2022
השלישי 

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;מנהל 
החטיבה לביקורת מערכת הביטחון וצוותו

בלשכה

הכנה לדיון התקדמות - חטיבת שלטון מקומי 9/11/2022

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;מנכ"ל פגישת עבודה מבקר המדינה-מנכ"ל9/11/2022
המשרד ועוזריו

בזום

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;מנהל פגישה עם שר  הביטחון בנוגע לדוח המעגל השלישי9/11/2022
החטיבה לביקורת מערכת הביטחון וצוותו

בלשכה בירושלים

הכנה לדיון התקדמות - חטיבת שלטון מקומי9/11/2022

מבקר המדינה; עוזרי מבקר המדינה;ממונה פ.ע בינ"ל + הכנה לכנס ליסבון9/11/2022
תחום בינלאומי

זום / לשכת ירושלים

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;היועץ פגישת עבודה עם היועץ הכלכלי של המשרד9/11/2022
הכלכלי של המשרד

לשכה/זום

פניה - מערך ההדרכה בשרות המדינה - דוח מעקב - 9/12/2022
חטיבת משרדי ממשלה 

פניה - ביקורת פיננסית - רפאל - חטיבת הביטחון9/12/2022

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;מנהלת סיור באיגוד ערים וטרינרי שומרון9/13/2022
החטיבה לביקורת השלטון המקומי וצוותה 

בוויז: איגוד ערים וטרינרי 
שומרון

אישור דוחות התקדמות לשנת 2023 - החטיבה 9/14/2022
לביקורת השלטון המקומי - אגף א+ אגף ב +אגף ד

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;היועץ 
המשפטי של המשרד;מנהלת נציבות תלונות 

הציבור וצוותה;מנהל אגף לתכנון, אסטרטגיה 
ובקרה וצוותו;מנכ"ל המשרד ועוזריו;אגפי 

ביקורת השלטון המקומי

קומה 13 תל אביב

מעבר ברור תלונה9/15/2022

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינהסיור בחטיבת הביטחון9/15/2022

אישור דוחות התקדמות לשנת 2023 - החטיבה 9/15/2022
לביקורת השלטון המקומי - אגף ג+אגף ה

מבקר המדינה;היועץ המשפטי של המשרד 
וצוותו;עוזרי מבקר המדינה;מנהלת החטיבה 

לביקורת השלטון המקומי וצוותה;מנכ"ל 
המשרד ועוזריו;מנהל אגף לתכנון, אסטרטגיה 

ובקרה וצוותו;אגפים החטיבה לביקורת 
שלטון מקומי;מנהלת נציבות תלונות הציבור 

וצוותה

לשכת חיפה

לשכת חיפהעובדי המשרדהרמת כוסית לכבוד ראש השנה9/15/2022



דברי מבקר המדינה בכנס משפט עברי של לשכת עורכי 9/15/2022
הדין בתל אביב

בית הפרקליט רחוב מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה
דניאל פריש 10 תל אביב

פגישת עבודה עם מנהל החטיבה לביקורת תח' כלכלה 9/15/2022
ותשתיות לאומיות 

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;מנהל 
החטיבה לביקורת תח' כלכלה ותשתיות 

לאומיות וצוותו

בזום

פניה - מתאם שו"נ - חטיבת משרדי ממשלה 9/18/2022

מעבר פתח דבר - כלכלי - נובמבר 2022 9/18/2022

ממונה תחום בינלאומיהכנה למפגש יורוסאי9/18/2022

מבקר המדינה; עוזרי מבקר המדינה;מנהל סטטוס מטלת הדוחות הכספיים של רפאל9/18/2022
החטיבה לביקורת מערכת הביטחון 
וצוותו;היועץ המשפטי של המשרד

בזום

פגישה עם מנהל חטיבת משרדי ממשלה ומוסדות 9/18/2022
שלטון בנושא אגף בחטיבה

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;מנהל 
החטיבה לביקורת משרדי ממשלה ומוסדות 

שלטון

בלשכה בתל אביב

פגישת עבודה עם מנהל החטיבה לביקורת מערכת 9/18/2022
הביטחון+ תל"ש אגף ה

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;מנהל 
החטיבה לביקורת מערכת הביטחון וצוותו

בת"א

פגישה עם צוות הערכה חיצוני לדוח מבקר המדינה 9/18/2022
המדינה

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;מנהל 
החטיבה לביקורת משרדי ממשלה ומוסדות 

שלטון וצוותו

חדר ישיבות קומה 21 
)כולל אפשרות לשיחת 

ועידה, רשת אדומה(; 
חדר ישיבות קומה 15 

)כולל אפשרות לשיחת 
ועידה(; אודיטוריום

לשכת תל אביבעובדי המשרדהרמת כוסית לכבוד ראש השנה-לשכת ת"א9/18/2022

בחדר מבקר המדינהצוות לשכת מבקר המדינה המדינההרמת כוסית לשכת מבקר המדינה המדינה9/19/2022

פ"ע עם מנהל החטיבה לביקורת משרדי ממשלה 9/19/2022
ומוסדות שלטון

מבקר המדינה;מנהל החטיבה לביקורת 
משרדי ממשלה ומוסדות שלטון;עוזרי מבקר 

המדינה

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;מנהלת דיון הכנה לפגישה עם האומבדסמן של אנגליה9/19/2022
נציבות תלונות הציבור וצוותה

בלשכה

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;היועץ פגישת עבודה עם היועץ המשפטי של המשרד9/19/2022
המשפטי של המשרד וצוותו

בלשכה

לשכת ירושליםעובדי המשרדהרמת כוסית לכבוד ראש השנה-לשכת ירושלים9/19/2022

הרצאה לסטודנטים לתואר שני למדיניות ציבורית 9/20/2022
באוניברסיטה העברית )קורס מדיניות רגולציה(

מנהל החטיבה לביקורת משרדי ממשלה 
ומוסדות שלטון; ;ממונה ביטחון;דוד בר

אודיטוריום

ביקור קבוצת סטודנטים למשפטים מהקריה האקדמית 9/20/2022
אונו

עוזרי מבקר המדינה;מיסאא אבו 
אלהיג'א;סארי ג'בארה;ממונה ביטחון

חדר ישיבות הנהלה 
קומה 7 )כולל אפשרות 

לשיחת ועידה, רשת 
אדומה(

מנכ"ל המשרד;עוזר המנכ"ל;עוזרי מבקר GB   כינוס הוועד המנהל של יורוסאי 9/20/2022
המדינה

9/21/2022 Dinner hosted by the President of the Tribunal de
Contas /Fado show

 

9/21/2022Implementation of the 2017-2024 EUROSAI Strate- 
)gic Plan )ESP

 

9/21/2022 Approval of the minutes of the 55th and 56th GB 
 meeting+ Presentation of the EUROSAI Activity

Report 2021-2022

 

9/21/2022 Opening of the meeting & welcome speeches and
 Adoption of the agenda of the 57th Governing

Board )GB( Meeting

 

9/22/2022Closing of the 57th EUROSAI Governing Board-
 metting meting

 



9/22/2022Other issues- Preparation of XII EUROSAI Con-
 gress

 

9/22/2022 INTOSAI Related Issues 

9/22/2022EUROSAI Financial Issues 

9/22/2022 Activity of EUROSAI Working Groups and Task
Force

 

,Rua Ant?nio Enes עוזרי מבקר המדינה;ממונה תחום בינלאומיפגישה עם שגריר ישראל בליסבון9/22/2022
 16 , 4? floor, 1050-025

Lisboa

פניה - ביקורת פיננסית במועצות דתיות - חטיבת 9/28/2022
חברה ורווחה 

תמה - דוח מיוחד - ביקור מבקר המדינה מחנות צהל - 9/28/2022
חטיבת ביטחון 

פניה - רפאל - דוח פיננסי 9/28/2022

מעבר - דוח חשיפה 9/28/2022

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;היועץ הכנה לפגישה עם שרת האנגיה9/28/2022
המשפטי של המשרד;מנהל החטיבה 

לביקורת תח' כלכלה ותשתיות לאומיות 
וצוותו

בזום

פניה - רפאל - ביקורת פיננסית - חטיבת הביטחון9/29/2022

תמה- דוח ביניים - ביקורת בזק תנאי מחייה של חיילים 9/29/2022
- חטיבת הביטחון

פניה - המועצה הלאומית לכלכלה - חטיבת משרדי 9/29/2022
ממשלה 

מבקר המדינה; מנהלת החטיבה לביקורת פגישה עם  נשיא רשת על"ה9/29/2022
תחומי חברה ורווחה וצוותה;עוזרי מבקר 

המדינה

במשרד בתל אביב

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה; ;מנהלת מפגש הסברה למפלגות לקראת הבחירות9/29/2022
החטיבה לביקורת השלטון המקומי וצוותה

גם בזום 

מבקר המדינה; עוזרי מבקר המדינהעדכונים שוטפים ומעבר על לו"ז מבקר המדינה9/29/2022

מעבר - הרצאת מבקר המדינה בכנס רופאים 9/30/2022

פניה - מוגנות משרתי החובה במשטרת ישראל ובשירות 9/30/2022
בתי הסוהר - משרדי ממשלה 



יומן המבקר | אוקטובר 2022
מיקוםמשתתפיםנושא הפגישהתאריך הפגישה

ניחום אבלים - סגנית בכירה ליועץ המשפטי במשרד 10/2/2022
מבקר המדינה

רחוב איתמר בן אבי 20 עוזרי מבקר המדינה;
ירושלים

מבקר המדינה; עוזרי מבקר המדינה;עוזרי הצגת אפיון אתר האינטרנט המשרדי )בני(10/2/2022
המנכ"ל;מנהלת אגף טכנולוגיות דיגטליות 

ומידע

TEAMS

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;מנכ"ל הגשת דוח בזק - תנאי מחיה לחיילים ליו"ר הכנסת10/2/2022
המשרד ועוזריו;מנהל החטיבה לביקורת 

מערכת הביטחון וצוותו;מנהל אגף תמיכה 
מקצועית וצוותו;מנהל אגף לתכנון, 

אסטרטגיה ובקרה וצוותו

פניה - מוגנות חיילי וחיילות חובה - חטיבת משרדי 10/3/2022
ממשלה 

חיסיון דוח ניהול מידע ביומטרי - חטיבת משרדי 10/3/2022
ממשלה 

סיכום מבקר המדינה לדוח ביניים בנושא תנאי מחייה 10/3/2022
ותשתיות בבסיסי צה"ל

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;מנכ"ל 
המשרד ועוזריו ;מנהל החטיבה לביקורת 

מערכת הביטחון וצוותו;מנהל אגף תמיכה 
מקצועית וצוותו;מנהל אגף לתכנון, 

אסטרטגיה ובקרה וצוותו;היועץ המשפטי של 
המשרד וצוותו

בזום

עוזרי מבקר המדינהחיסיון דוחות החטיבה הכלכלית - 73א10/3/2022

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;היועץ פגישת עבודה עם היועץ הכלכלי של המשרד10/3/2022
הכלכלי של המשרד

לשכה/זום

פניה - מוגנות חיילות וחיילי חובה במשטרה ובשבס - 10/6/2022
חטיבת משרדי ממשלה 

חיסיון דוח תחבורה 10/6/2022

פניה - מוגנות חיילי וחיילות חובה במשטרה ובשב"ס - 10/6/2022
חטיבת משרדי ממשלה 

מבקר המדינה; מנהל החטיבה לביקורת דיון בנושא ביקורת אמצעים טכנולוגיים10/6/2022
משרדי ממשלה ומוסדות שלטון וצוותו;עוזרי 

מבקר המדינה;היועץ המשפטי של המשרד

בלשכה

בלשכהמעבר על תלונה10/6/2022

מבקר המדינה;מנכ"ל המשרד ועוזריו;היועץ פגישה בנושא מסקנות דוח ועדת אדלר10/6/2022
המשפטי של המשרד וצוותו;סמנכ"ל ומנהל 

חטיבתיבת הון אנושי ומינהל;עוזרי מבקר 
המדינה

לשכת מבקר המדינה 
המדינה בירושלים, רחוב 
מבקר המדינה המדינה 2

בזוםמבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינהפגישה מקוונת עם האומבודסמן הבריטי10/6/2022

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינהעדכונים שוטפים ומעבר על לו"ז מבקר המדינה10/6/2022

פניה - מוגנות חיילות וחיילי חובה במשטרה ובשבס - 10/7/2022
חטיבת משרדי ממשלה 

התכנסות במשרד  ;צעדת ירושלים לזכרו של עובד המשרד 10/13/2022
בירושלים ולאחר מכן 

נסיעה לכיכר ספרא

עדכון תלש + חיסיון הגנת סייבר - ספקי מים מקומיים 10/18/2022

פניה - מתאם שו"נ - חטיבת משרדי ממשלה 10/18/2022

פניה - מוגנות משרתי חובה ביחידות המשרד לביטחון 10/18/2022
פנים - חטיבת משרדי ממשלה 

חיסיון - הגנת סייבר במגזר התחבורה 10/18/2022



מבקר המדינה;היועץ המשפטי של פגישת עבודה בנושא עתירה לבגצ10/18/2022
המשרד;עוזרי מבקר המדינה

מבקר המדינה;עוזר המנכ"ל;מירי וייס;היועץ התייעצות בנושא מערכת מנת"ה 10/18/2022
המשפטי של המשרד; ;

ירושלים

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;מנכ"ל דיון בנושא אסטרטגיה לביצוע ביקורת מימון מפלגות10/18/2022
המשרד ועוזריו ;מנהלת החטיבה לביקורת 

השלטון המקומי וצוותה;היועץ המשפטי של 
המשרד

בלשכה בירושלים

מעבר דוח מבקר המדינה איחוד אירופי - חיסוני קורונה 10/19/2022

הכנה להרצאה בכנס הבינלאומי מטעם האיגוד לאלרגיה 10/19/2022
ואמונולוגיה קלינית 

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;מנכ"ל פ"ע עם המנכ"ל10/19/2022
המשרד ועוזריו

בזום

הרצאת מבקר המדינה בכנס הבינלאומי של האיגוד 10/19/2022
הישראלי לאלרגיה ואימונולוגיה קלינית  בירושלים 

בנושא ביקורת המדינה 2022-2020

מלון מצודת דוד

טיסה למנצ'סטר לצורך ביצוע סקר בצוות בינלאומי 10/19/2022
לבחינת עמיתים על משרד האומבודסמן הבריטי 

10/20/2022 Informal supper and chance for panel to ask
questions

10/20/2022Complainant focus group

10/20/2022Organisations We Investigate focus group

10/20/2022Senior Independent Director

10/20/2022Auditors

10/20/2022 Non executive session )to include accountability
)and balanced scorecard

10/20/2022 Finance, Value for Money, Governance, Assurance
and Risk

10/20/2022Strategy and Comms

10/20/2022Lunch

10/20/2022Tour

10/20/2022 Casework II )investigations – primary, detailed,
)systemic

10/20/2022 Casework I )intake, demand management, early
)consideration, mediation

10/20/2022)Introduction )including staff survey overview

10/20/2022Panel to convene

10/21/2022final questions

10/21/2022lunch& questions

10/21/2022Close

10/21/2022Panel reflections and final questions

10/21/2022Transformation

10/21/2022HR and Learning and Development

10/21/2022IT and data

10/21/2022Staff confidential session

10/21/2022Complaint Standards

10/21/2022Ombudsman Assurance Team

10/21/2022Service Charter& complaint standards



10/21/2022Quality

10/21/2022Clinical

10/21/2022Review and question time for panel

פניה - אכיפה סביבתית ביקורת מעקב - חטיבת 10/23/2022
משרדי ממשלה 

פניה - ביקורת מעקב - הפיקוח על השימוש בחומרי 10/23/2022
הדברה - חטיבת משרדי ממשלה 

פניה - ביקורת פיננסית מועצות דתיות - חטיבת חברה 10/24/2022
ורווחה 

פניה - המועצה הלאומית לכלכלה - חטיבת משרדי 10/24/2022
ממשלה 

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;ממונה פ"ע בינלאומי )כנס בברזיל + עדכונים שוטפים(10/24/2022
תחום בינלאומי

בזום

תמה - תנאי מחייה ותשתיות ללוחמים בשרות חובה 10/24/2022
ומילואים - חטיבת הביטחון

פניה - אכיפה סביבתית - ביקורת מעקב - חטיבת 10/24/2022
משרדי ממשלה 

מבקר המדינה; מנהלת נציבות תלונות סיכום הביקור אצל האומבודסמן של בריטניה10/25/2022
הציבור וצוותה

בלשכה

דברי מבקר המדינה בפני סטודנטים שנה ראשונה 10/25/2022
במשפטים מאוניברסיטת רייכמן

אולם כנסים קומה -1מבקר המדינה; עוזרי מבקר המדינה

הכנה לביקור פתע בראשות מבקר המדינה במחלקות 10/25/2022
אשפוז ילדים בבתי חולים

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;מנהלת 
החטיבה לביקורת תחומי חברה ורווחה 

וצוותה

בזום

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;מנהל סיכום עבודת צוות 2 בנושא מבנה דוחות הביקורת 10/25/2022
החטיבה לביקורת משרדי ממשלה ומוסדות 

שלטון וצוותו;מנכ"ל המשרד ועוזריו 

חדר ישיבות הנהלה 
קומה 7 ירושלים

ביקור סטודנטים שנה ראשון למשפטים אוניברסיטת 10/25/2022
רייכמן

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;מנהלת 
נציבות תלונות הציבור וצוותה;מנהלת 
החטיבה לביקורת תחומי חברה ורווחה 

וצוותה

אולם כנסים קומה -1

אודיטוריום קומה -1עובדי המשרדיום חשיפה - אנשים עם מוגבלות10/25/2022

ביקור מבקר המדינה המדינה ונציב תלונות הציבור 10/25/2022
בלשכת רשות האוכלוסין וההגירה במזרח ירושלים

;מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;מנהלת 
נציבות תלונות הציבור וצוותה;מנהלת אגף 
א' לביקורת משרדי ממשלה ומוסדות שלטון

ואדי אל-גוז 49 

קריאת דוח של אגף ה10/26/2022

בלשכה בתל אביב מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינהדיון בנושא הספרייה הדיגיטלית10/26/2022

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;מנהל פגישה עם  הצנזורה הצבאית10/26/2022
החטיבה לביקורת משרדי ממשלה ומוסדות 

שלטון וצוותו

בלשכה בתל אביב

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;מנהל קריאת דוח של אגף ה10/26/2022
החטיבה לביקורת מערכת הביטחון וצוותו

במשרד בתל אביב

עוזרי מבקר המדינה;מנהלת נציבות תלונות דיון בנושא תלונת חושף שחיתות10/26/2022
הציבור וצוותה

בזום

דיון בנושא בקשת סיעה להגיש דוח באיחור - מימון 10/26/2022
מפלגות

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;מנהלת 
החטיבה לביקורת השלטון המקומי 
וצוותה;היועץ המשפטי של המשרד

בזום

פניה - צעירים חסרי מעש - חברה ערבית - חטיבת 10/27/2022
חברה ורווחה 

מעבר - סיכום המלצות - בקרת עמיתים - משרד 10/27/2022
האומבודסמן הבריטי + רונית



פניה - צעירים חסרי מעש בחברה הערבית - חטיבת 10/27/2022
חברה ורווחה 

תמה - אבטחת מידע משרד החינוך - חטיבת חברה 10/27/2022
ורווחה 

מבקר המדינה; עוזרי מבקר המדינהישיבה בנושא דוח 73א10/27/2022

פניה - הסדרת ענף החלב - חטיבת משרדי ממשלה 10/27/2022

בלשכהמבקר המדינה; עוזרי מבקר המדינהדיון בנושא סייבר תחבורה10/27/2022

פגישה טלפונית עם  מרכז שלטון מקומי  בנושא הגוף 10/27/2022
המגיב לדוחות בשם השלטון המקומי

מבקר המדינה; עוזרי מבקר המדינה

פניה - הטיפול המערכתי במח"ש ובמשטרה בעבירות 10/28/2022
שוטרים - חטיבת משרדי ממשלה 

פניה - רשלה - פרק אפקטיביות - חא משרדי ממשלה 10/30/2022

מעבר - ריכוז המלצות לאומבודסמן הבריטי - נציבות 10/30/2022

מעבר דוח הגנה על חושפי שחיתות - נציבות 10/30/2022

10/30/2022INCOSAI עוזרי מבקר המדינה;ראש אגף וממונה תדריך לקראת כנס
ביטחון ארצי

מבקר המדינה; מנהל החטיבה לביקורת הכנה לפגישה עם היועצת המשפטית לממשלה10/30/2022
משרדי ממשלה ומוסדות שלטון וצוותו;היועץ 

המשפטי של המשרד וצוותו;עוזרי מבקר 
המדינה

TEAMS

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;מנהלת עדכון בנושא פרויקט הנציבות מתגייסת10/30/2022
נציבות תלונות הציבור וצוותה

בלשכה

10/30/2022 YES מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;ממונה עדכון מכנס
תחום בינלאומי;עובדת ביקורת אגף ט"ו 

לביקורת תחומי חברה ורווחה;עובד ביקורת 
באגף ג' לביקורת משרדים כלכליים

בזום

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;מנהלת דיוני נציב10/30/2022
נציבות תלונות הציבור וצוותה

לשכה/זום

פגישת עבודה עם מנהל החטיבה לביקורת תח' כלכלה 10/30/2022
ותשתיות לאומיות 

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;מנהל 
החטיבה לביקורת תח' כלכלה ותשתיות 

לאומיות וצוותו

בירושלים

פניה - הטיפול בעבירות שוטרים - מחש - חטיבת 10/31/2022
משרדי ממשלה 

מעבר הודעה לעיתונות - דוח כלכלי 10/31/2022

תמה - אבטחת מידע בחינות בגרות - חטיבת חברה 10/31/2022
ורווחה 

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;מנהלת דיון בנושא תלונת חושף שחיתות10/31/2022
נציבות תלונות הציבור וצוותה

בזום

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינהסיכום חיסיון דוחות 73א - החטיבה הכלכלית10/31/2022

פגישת עבודה עם מנהל החטיבה לביקורת מערכת 10/31/2022
הביטחון

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;מנהל 
החטיבה לביקורת מערכת הביטחון

בלשכה בתל אביב

פגישה עם היועצת המשפטית לממשלה בנושא הדוח 10/31/2022
על אמצעים טכנולוגיים

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;מנהל 
החטיבה לביקורת משרדי ממשלה ומוסדות 
שלטון וצוותו;היועץ המשפטי של המשרד;

בלשכה בירושלים

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;מנכ"ל פגישה עם ראש מפא"ת10/31/2022
המשרד ועוזריו;מנהל החטיבה לביקורת 

מערכת הביטחון וצוותו

בקריה בתל אביב



יומן המבקר | נובמבר 2022
מיקוםמשתתפיםנושא הפגישהתאריך הפגישה

מעבר על טיוטת מסמך סיכום בקרת עמיתים - על 11/3/2022
האומבודסמן הבריטי 

פניה - כללית - המרכז הרפואי מאיר - מבדק חדירה11/3/2022

בזוםDraft PHSO peer review - דיון בנושא הערות הנציב 11/6/2022

מעבר על טיוטת דוח בקרת עמיתים על משרד 11/6/2022
האומבודסמן הבריטי 

פניה - השמה ילדים בסיכון בפני משפחות אומנה 11/7/2022
ואימוץ - חטיבת חברה ורווחה 

 מעבר על צו הגנה11/7/2022

governing board meeting - INCOSAI 76  השתתפות 11/7/2022
בכנס בינלאומי של כלל מבקר המדינהי המדינות בברזיל

מבקר, עוזר המבקר, ממונה תחום בינלאומי

פגישה עם מבקר המדינה המדינה של ברזיל - חתימה 11/8/2022
MOU-על ה

במוזיאון המחר

פניה - השמת ילדים בסיכון בפנימיות באומנה ובאימוץ 11/8/2022
- חטיבת חברה ורווחה 

באקספו מאג;מבקר, עוזר המבקר, ממונה תחום בינלאומיפגישה עם מבקר המדינה המדינה של אזרבייג'ן11/8/2022

באקספומבקר, עוזר המבקר, ממונה תחום בינלאומיישיבה עם מבקר המדינה המדינה של ארה"ב11/8/2022

11/8/2022Preparation of Boothsמבקר, עוזר המבקר, ממונה תחום בינלאומיINTOSAI bodies, Re-
 gional Organizations,

and stakeholders

11/8/2022Knowledge Sharing Committee )KSC( Meeting 

11/8/2022Capacity Building Committee )CBC( Meeting 

11/8/2022Professional Standards Committee )PSC( Meeting 

במלון מליאנופגישה עם מבקר המדינהת המדינה של מרוקו11/9/2022

פניה - הסדרת ענף החלב - חטיבת משרדי ממשלה 11/9/2022

11/9/2022)Side Events )separate agenda 

11/9/2022Cyber Security Audit - Current and Future Chal-
lenges

11/9/2022)First General Plenary Session )Part 2 

11/9/2022 Opening Ceremony+ First General Plenary 
 Session

 

בדוכן יורוסאיפגישה עם מבקר המדינה המדינה של האיחוד האירופי11/10/2022

אקספו מאגפגישה עם מבקר המדינהת המדינה של אוסטריה11/10/2022

11/10/2022)Side Events )separate agenda 

11/10/2022Theme II Group discussions in English 

11/10/2022Theme II Plenary Session 

11/10/2022)Side Events )separate agenda 

11/10/2022Theme 1 Group discussions in English 

11/10/2022Theme 1 Plenary Session 

11/11/2022 Peer Review - final meeting Microsoft Teams
Meeting

11/11/2022Third General Plenary Session

11/11/2022 Plenary Session of Discussion and Approval of
the RioDeclaration



11/11/2022Closing Plenary Session of Theme II

11/11/2022)Side Events )separate agenda

11/11/2022Closing Plenary Session of Theme 1

11/11/2022Second General Plenary Session

מעבר דיוני נציב ותקציר פניה אכיפה בתחומי הגנת 11/13/2022
הסביבה - חטיבת משרדי ממשלה 

פניה - מניעת הטרדות מיניות ברשויות מקומיות - 11/13/2022
מעקב - חטיבת שלטון מקומי 

פניה - בטיחות בדרכים בחברה הערבית - מעקב - 11/14/2022
חטיבת שלטון מקומי 

מעבר דוח מיוחד גיל שלישי - נציבות תלונות הציבור 11/14/2022

פניה - מבקר המדינה ברשות המקומית - מעקב - 11/14/2022
חטיבת שלטון מקומי 

פניה - אכיפה סביבתית - חטיבת משרדי ממשלה 11/15/2022

פניה - תחזוקת אתרי תיירות - חטיבת משרדי ממשלה 11/15/2022

 ;טקס קבלת פנים לנשיא המדינה במשכן הכנסת 11/15/2022

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינהישיבת פתיחה של הכנסת ה-11/15/202225

דברי מבקר המדינה ביום עיון בנושא 30 שנה לחקיקת 11/15/2022
חוק הביקורת הפנימית באוניברסיטת חיפה

אוניברסיטת חיפה, אולם מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה
0 בית הסטודנטים

פניה - הפיקוח על הדברת פירות וירקות - מעקב - 11/16/2022
חטיבת משרדי ממשלה 

פניה - אכיפה סביבתית - ביקורת מעקב - חטיבת 11/16/2022
משרדי ממשלה 

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;מנהלת דיון בנושא הדוח על הגיל השלישי11/16/2022
נציבות תלונות הציבור וצוותה

בזום

ת"אמבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינהדיון בנושא עמוד הבית של האתר החדש11/16/2022

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;מנהל פ"ע עם מנהל החטיבה לביקורת מערכת הביטחון11/16/2022
החטיבה לביקורת מערכת הביטחון וצוותו

בלשכה בתל אביב

קריאת הצעות תמ"ה - החטיבה ההביטחון)אגפים א' + 11/16/2022
ב' + ד'(

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה

דיון בנושא מטלת מיסוי עסקים קטנים - בקשת רשות 11/16/2022
המיסים

מבקר המדינה;מנהל החטיבה לביקורת תח' 
כלכלה ותשתיות לאומיות וצוותו;עוזרי מבקר 

המדינה

בזום

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;מנהל קריאת דוח אגף ה' 11/16/2022
החטיבה לביקורת מערכת הביטחון וצוותו

בתל אביב

פניה - התקשרויות בפטור ממכרז בתחום התקשוב - 11/17/2022
חטיבת משרדי ממשלה 

פניה - מבדק חדירה במרכז הרפואי מאיר - חטיבת 11/17/2022
חברה ורווחה 

פניה - הטיפול הממשלתי בצעירים חסרי מעש בחברה 11/17/2022
הערבית - חטיבת חברה ורווחה 

דברי מבקר המדינה בכנס השנתי של המכון לחקר 11/17/2022
הגליל 

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;מנהל 
החטיבה לביקורת תח' כלכלה ותשתיות 

לאומיות וצוותו;מנכ"ל המשרד ועוזריו 

המכללה האקדמית גליל 
מערבי שממוקמת בדרך 

המכללה עכו.

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינהעדכונים שוטפים ומעבר על לו"ז מבקר המדינה11/17/2022

גן סאקרמרוץ מספר 11/18/20221

פניה - אבטחת מידע בחינות בגרות - חטיבת משרדי 11/20/2022
ממשלה 

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינהצילם סינק לדוח 73א11/20/2022



בלשכהמבקר המדינה, מנכ"לעדכונים מהסדנה האסטרטגית11/20/2022

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;היועץ פ"ע עם היועץ המשפטי של המשרד11/20/2022
המשפטי של המשרד

בלשכה

דיון בנושא חומר ארכיוני של משרד מבקר המדינה 11/20/2022
המדינה

מבקר המדינה;היועץ המשפטי של המשרד 
וצוותו;עוזרי מבקר המדינה;מנהל אגף תמיכה 

מקצועית וצוותו;מנכ"ל המשרד

בלשכה

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;מנהלת דיון הכנה לדיון במעמד שני הצדדים 11/20/2022
נציבות תלונות הציבור וצוותה

בזום

קריאת פניות - חטיבת' חברה ורווחה + ממ"ש והצעות 11/20/2022
תמ"ה - חטיבת' ההביטחון

פניה - דוחות כספיים 2021 - מערכות מידע - חטיבת 11/21/2022
כלכלית 

שיחת רקע - רכבת קלה 11/21/2022

תמה - מוגנות חיילות וחיילי חובה - חטיבת משרדי 11/21/2022
ממשלה 

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינהקריאת תמ"ה - החטיבת הביטחון)אגף א' + ב' + ד'(11/21/2022

מבקר המדינה;עוזר המנכ"ל;היועץ המשפטי פגישת עבודה - מנכ"ל ויועמ"ש11/21/2022
של המשרד

ירושלים

סגנ/ית ת"ע תורה וניהול ידע באגף לתכנון, ישיבת הכנה לוועדת היתרים לשרה11/21/2022
אסטרטגיה ובקרה; ;היועץ המשפטי של 

המשרד

בלשכה

בזוםועדת היתרים לשרה11/21/2022

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;מנהלת פגישת עבודה עם מנהלת נציבות תלונות הציבור11/21/2022
נציבות תלונות הציבור

בלשכה

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;מנהלת דיון בנושא אתר האינטרנט המשרדי11/21/2022
נציבות תלונות הציבור

בזום

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;מנהלת דיון בנושא סיכום בירור תלונה11/21/2022
נציבות תלונות הציבור וצוותה

בלשכה/זום

פניה - מערכות מידע בשבס - חטיבת משרדי ממשלה 11/22/2022

מעבר הערות רוה"ם - דוח 73 א - לקראת הפרסום11/22/2022

תמה - מוגנות חיילות וחיילי חובה - חטיבת משרדי 11/22/2022
ממשלה 

קריאת פנייה - מערכות המידע העומדות בבסיס 11/22/2022
הדוחות הכספיים של המדינה - חטיבת' כלכלית

עוזרי מבקר המדינה

פניה - המרכז לגבית קנסות - חטיבת משרדי ממשלה 11/23/2022

פניה - מערכות מידע בשבס - חטיבת משרדי ממשלה 11/23/2022

עוזרי מבקר המדינהקריאת הצעות תמ"ה - חטיבה הביטחון)אגף ב'(11/23/2022

אולם כנסים קומה-1מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינהדברי מבקר המדינה בציון חג הסיגד במשרד11/23/2022

אולם כנסים ירושלים עובדי המשרדהרצאה במשרד לרגל  חג הסיגד 11/23/2022
+ זום 

היכל הספורט מלחה ;משחק קט רגל מול בית הנשיא11/23/2022

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;מנהל הגשת דוח 73א ליו"ר הכנסת11/23/2022
אגף לתכנון, אסטרטגיה ובקרה וצוותו;מנהל 

החטיבה לביקורת תח' כלכלה ותשתיות 
לאומיות וצוותו;מנהל אגף תמיכה מקצועית 

וצוותו;מנכ"ל המשרד ועוזריו

פניה -הקמת מתקני ספורט - חטיבת חברה ורווחה 11/24/2022

פניה - שימוש בתיעוד לאומי ביומטרי - חטיבת משרדי 11/24/2022
ממשלה 



תמה - דוח בניים - מוגנות - חיילות וחיילי חובה - 11/24/2022
חטיבת משרדי ממשלה 

פניה - שימוש בתיעוד לאומי ביומטרי - חטיבת משרדי 11/24/2022
ממשלה 

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;מנהל דיון בנושא הדוח משרתי חובה - העברה ליועמ"ש11/24/2022
החטיבה לביקורת משרדי ממשלה ומוסדות 
שלטון; וצוותו;היועץ המשפטי של המשרד 

וצוותו

בלשכה

עוזרי מבקר המדינה;מנהלת נציבות תלונות פגישה במעמד הצדדים - תלונת חושפת שחיתות11/24/2022
הציבור וצוותה

בלשכה בירושלים

הכנה לפגישה עם יו"ר ההסתדרות בנושא ביקורת 11/24/2022
המדינה

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;מנהלת 
החטיבה לביקורת תחומי חברה ורווחה 

וצוותה;היועץ המשפטי של המשרד וצוותו 

בירושלים

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינהעדכונים שוטפים ומעבר על לו"ז מבקר המדינה11/24/2022

פניה - הקצאת קרקע בפטור ממכרז רמ"י - חטיבת 11/25/2022
חברה ורווחה 

פניה - הביקורת הפנימית במשרדי הממשלה - חטיבת 11/27/2022
משרדי ממשלה 

תמה- הטיפול בחיילים בודדים - מעקב - חטיבת 11/27/2022
הביטחון

תמה - מיון וגיוס לצהל - מעקב - חטיבת הביטחון11/27/2022

בזוםעובדי המשרדסיכום דוח 73א11/27/2022

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;מנהל כנס חשיפה לעמותות - דוח מוגנות משרתי חובה11/27/2022
החטיבה לביקורת משרדי ממשלה ומוסדות 

שלטון וצוותו;מנכ"ל המשרד ועוזריו

בלשכה בירושלים

עוזרי מבקר המדינה;מנהלת נציבות תלונות דיון בנושא בקשה למתן צו הגנה לחושף שחיתות 11/27/2022
הציבור וצוותה

בלשכה

ישיבת הכנה לפגישה עם ראש רשות איסור הלבנת הון 11/27/2022
ומימון טרור בנושא דוח הלבנת הון

מבקר המדינה;מנהל החטיבה לביקורת 
משרדי ממשלה ומוסדות שלטון וצוותו;מנכ"ל 

המשרד ועוזריו ;עוזרי מבקר המדינה

בלשכה

בלשכת יו"ר הכנסתמבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינהשיחת סיכום עם יו"ר הכנסת11/28/2022

סטטוס פנייה – מערכות המידע העומדות בבסיס 11/28/2022
הדוחות הכספיים של המדינה

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;מנהל 
החטיבה לביקורת תח' כלכלה ותשתיות 

לאומיות וצוותו

בזום

הגשת דוח מוגנות משרתי החובה )חיילות וחיילים( 11/28/2022
ביחידות המשרד לביטחון הפנים ליו"ר הכנסת

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;מנכ"ל 
המשרד ועוזריו;מנהל אגף תמיכה מקצועית 

וצוותו;מנהל החטיבה לביקורת משרדי 
ממשלה ומוסדות שלטון וצוותו;מנהל אגף 

לתכנון, אסטרטגיה ובקרה וצוותו 

פגישה עם ראש רשות איסור הלבנת הון ומימון טרור 11/28/2022
בנושא דוח הלבנת הון

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;היועץ 
המשפטי של המשרד;מנהל החטיבה 

לביקורת משרדי ממשלה ומוסדות שלטון 
וצוותו;מנכ"ל המשרד ועוזריו

בלשכה בירושלים

דברי מבקר המדינה בשולחנות עגולים בנושא 11/28/2022
התמודדות עם התנהגות מאתגרת של פונים ומתלוננים

בלשכה בירושליםמבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה

פניה - אימוץ ילדים וסידורי אומנה - חטיבת חברה 11/29/2022
ורווחה 

תמה- חטיבת הביטחון11/29/2022

פניה - מניעת הטרדות מיניות ברשויות מקומיות - 11/29/2022
מעקב - חטיבת שלטון מקומי 

קריאת תמ"ה + פנייה )תמ"ה חטיבה הביטחון+ פנייה 11/29/2022
אימוץ ואומנה(

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה



מעבר תלונה - נציבות תלונות הציבור 11/29/2022

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;היועץ דיון בנושא דוח מוגנות חיילות וחיילים-סעיף 14)ג(11/29/2022
המשפטי של המשרד

בלשכה בתל אביב

מבקר המדינה;מנהל החטיבה לביקורת סטטוס תמה - פינוי נקודות יישוב 11/29/2022
מערכת הביטחון וצוותו;עוזרי מבקר 

המדינה;היועץ המשפטי של המשרד וצוותו

בלשכה בתל אביב

אולם שפרינצקמבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינהציון יום הילד בכנסת - הצגת דוח מוגנות קטינים ברשת11/29/2022

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;היועץ פגישה עם חברי הועדה הציבורית למימון מפלגות11/29/2022
המשפטי של המשרד;מנהלת החטיבה 

לביקורת השלטון המקומי וצוותה

בלשכה בתל אביב

פניה - תקציר - תחזוקת אתרי תיירות -חטיבת משרדי 11/30/2022
ממשלה 

מעבר על הודעת דוברות - דוח סייבר 11/30/2022

פניה - תקציר הדוחות הכספיים של מדינה ישראל 11/30/2022
31.12.2021 - חטיבת כלכלית 

פניה - תקצוב דיפרנציאלי כלי לצמצום פערים 11/30/2022
במערכת החינוך - חטיבת חברה ורווחה 

פניה - המרכז לגבית קנסות - חטיבת משרדי ממשלה 11/30/2022

פניה - הדוחות הכספיים של ממשלת ישראל - מערכות 11/30/2022
המידע - חטיבת כלכלית 



יומן המבקר | דצמבר 2022
מיקוםמשתתפיםנושא הפגישהתאריך הפגישה

פניה - תיעוד לאומי ביומטרי - חטיבת משרדי ממשלה 12/1/2022

תמה - חטיבת ביטחון 12/1/2022

פניה - הקצאת קרקע בפטור ממכרז לתעשיה ותיירות 12/1/2022
- חטיבת חברה ורווחה 

תמה - מיון וגיוס לצה"ל - מעקב - חטיבת ביטחון 12/1/2022

פניה - פטור ממכרז במכרזי מחשוב - חטיבת משרדי 12/1/2022
ממשלה 

פניה - תקציר - שימוש בתיעוד לאומי ביומטרי - 12/1/2022
חטיבת משרדי ממשלה 

תמה - הטיפול בחיילים בודדים - חטיבת ביטחון 12/1/2022

מעבר דוחות מימון מפלגות 12/1/2022

בלשכה בירושליםמבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינהדיון בנושא מבנה דוח ביקורת12/1/2022

עדכון מהכנס בליטה ומהכנס בגאורגיה בהם השתתפו 12/1/2022
נציגי המשרד

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;מנהל 
אגף ח לביקורת משרדים כלכליים;ממונה 

תחום בינלאומי;מנהל אגף ד' לביקורת 
השלטון המקומי וצוותו

בזום

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינהעדכונים שוטפים ומעבר על לו"ז מבקר המדינה12/1/2022

פניה - הקצאת קרקע בפטור לתעשיה וחקלאות - 12/4/2022
חטיבת חברה ורווחה 

פניה - ביקורת פנים במשרדי הממשלה - חטיבת 12/4/2022
משרדי ממשלה 

פניה - דוחות כספיים מדינת ישראל 31.12.2022 - חטיבת 12/4/2022
כלכלית 

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;מנהל פגישה עם צוות - דוח הלבנת הון12/4/2022
החטיבה לביקורת משרדי ממשלה ומוסדות 

שלטון וצוותו

בלשכה

פניה - ביקורת פנים במשרדי ממשלה - חטיבת משרדי 12/4/2022
ממשלה 

תמה- רשלה - חטיבת משרדי ממשלה 12/4/2022

ירושליםמבקר המדינה;היועץ המשפטי של המשרדפגישת עבודה- מנכ"ל ויועמ"ש12/4/2022

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;מנכ"ל דיון בנושא סדנה אסטרטגית - מטרות סופי12/4/2022
המשרד ועוזריו

בלשכה

פניה - העסקת יועצים ברשויות מקומיות - דוח מעקב - 12/5/2022
חטיבת שלטון מקומי 

תמה - לווינים - חטיבת הביטחון12/5/2022

פניה - דוח מעקב - מבקר המדינהים ברשויות 12/5/2022
המקומיות - חטיבת שלטון מקומי 

תמה - פינוי נקודות ישוב - חטיבת ביטחון 12/5/2022

פניה - תשתיות ספורט - חטיבת חברה ורווחה 12/5/2022

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;מנהל הכנה לפגישה עם יו"ר דירקטוריון של חברת רפא"ל12/5/2022
החטיבה לביקורת מערכת הביטחון וצוותו

במשרד בתל אביב

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינהקריאת דוחות12/5/2022

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינההכנה לעדכון תל"ש - חטיבה ההביטחון12/5/2022

פגישה עם  יו"ר דירקטוריון של חברת רפא"ל בנוגע 12/5/2022
לדוח ביקורת  

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;מנהל 
החטיבה לביקורת מערכת הביטחון וצוותו

במשרד בתל אביב



פניה - דיור לאוכלוסיה החרדית - חטיבת חברה ורווחה 12/6/2022

פניה - תקציר - בטיחות בדרכים בחברה הערבית - 12/6/2022
מעקב - חטיבת שלטון מקומי 

פניה - שיווק קרקעות למגורים - חטיבת חברה ורווחה 12/6/2022

תמה - שו"נ - חטיבת משרדי ממשלה 12/6/2022

קריאת פנייה - שיווק קרקעות למגורים12/6/2022

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;מנכ"ל הגשת דוח סייבר ומערכות מידע ליו"ר הכנסת12/6/2022
המשרד ועוזריו;מנהל אגף תמיכה מקצועית 

וצוותו;מנהל החטיבה לביקורת משרדי 
ממשלה ומוסדות שלטון וצוותו 

פניה - אשפוז ילדים בבתי חולים - חטיבת חברה 12/7/2022
ורווחה 

תמה - רפאל דוחות כספיים - חטיבת ביטחון 12/7/2022

תמה - מימוש שהם 3 - חטיבת ביטחון 12/7/2022

פניה - אכיפה סביבתית - חטיבת משרדי ממשלה 12/7/2022

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;מנכ"ל פגישה עם סגן הרמטכ"ל12/7/2022
המשרד ועוזריו;מנהל החטיבה לביקורת 

מערכת הביטחון וצוותו

בקריה בתל אביב

באקספו ביתן 2 )חניה מבקר המדינה; עוזרי מבקר המדינהדברי מבקר המדינה בכנס ועידת השלטון המקומי 12/7/2022
)G7 דרך חניון

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;מנכ"ל ביקור מבקר המדינה המדינה במטכ"ל 12/7/2022
המשרד ועוזריו;מנהל החטיבה לביקורת 

מערכת הביטחון וצוותו

קריה תל אביב

תמה - אגף ה'12/8/2022

פניה - מג"ק - חטיבת משרדי ממשלה 12/8/2022

דיון בנושא סיכום ההיערכות לקראת ביקור מבקר 12/8/2022
המדינה במחלקות אשפוז בתי חולים

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;מנהלת 
החטיבה לביקורת תחומי חברה ורווחה 

וצוותה;מנכ"ל המשרד

בזום

אישור הצעות תמ"ה חטיבה הביטחון)שוה"ם 3, דוחות 12/8/2022
כספיים רפאל, אזורי תעשייה באיו"ש( 

מבקר המדינה;מנהל החטיבה לביקורת 
מערכת הביטחון וצוותו;עוזרי מבקר המדינה

במשרד בתל אביב

הכנה לדיון אישור תל"ש החטיבה לביקורת מערכת 12/8/2022
הביטחון

מבקר המדינה;מנכ"ל המשרד;עוזרי מבקר 
המדינה;מנהל החטיבה לביקורת מערכת 

הביטחון וצוותו

במשרד בתל אביב

עדכון תל"ש 2023-2025 – החטיבה לביקורת מערכת 12/8/2022
הביטחון

מבקר המדינה;מנכ"ל המשרד ועוזריו;מנהל 
אגף לתכנון, אסטרטגיה ובקרה וצוותו;היועץ 
המשפטי של המשרד וצוותו; מנהל החטיבה 

לביקורת מערכת הביטחון וצוותו

במשרד בתל אביב

פניה - הסיוע היחודי למשבר התיירות בקורונה - 12/11/2022
חטיבת משקדי ממשלה 

תמה- הדרכה בשרות המדינה - מעקב - חטיבת משרדי 12/11/2022
ממשלה 

תמה - אכיפה פשיעה חקלאית - מעקב - חטיבת 12/11/2022
משרדי ממשלה 

תמה - אגף ה' - תגובת מבוקר - חטיבת ביטחון12/11/2022

דיון בנושא דברי הנציב ומנהלת הנציבות לדוח הגיל 12/11/2022
השלישי

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;מנהלת 
נציבות תלונות הציבור וצוותה

בלשכה

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;מנהלת דיון בנושא טרום צו לרשות בעניין חושף שחיתות12/11/2022
נציבות תלונות הציבור וצוותה

בזום



דיון הכנה לדיון אישור תקציב המשרד לשנת 2023 12/11/2022
בוועדת הכספים

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;מנכ"ל 
המשרד ועוזריו;חשב המשרד וצוותו;היועץ 

המשפטי של המשרד;סמנכ"ל ומנהל 
חטיבתיבת הון אנושי ומינהל

TEAMS

דיון בנושא טיוטות השגות לאישור מבקר המדינה- 12/11/2022
דוח השלמה)מאחרים( הרשימה המשותפת והסיעות 

המשתתפות

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;מנהלת 
החטיבה לביקורת השלטון המקומי 
וצוותה;היועץ המשפטי של המשרד

בזום

פניה- התמודדות משטרת ישראל עם פשיעה חקלאית 12/12/2022
- מעקב - חטיבת משרדי ממשלה 

פניה - מע מידע בשבס - חטיבת משרדי ממשלה 12/12/2022

תמה - חיסון מכון ביולוגי - חטיבת ביטחון 12/12/2022

פניה - תקציר - מג"ק - חטיבת משרדי ממשלה 12/12/2022

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;מנהלת דיון בנושא דוח פשיעה חקלאית12/12/2022
אגף ו' לביקורת משרדי ממשלה ומוסדות 

שלטון וצוותה

בלשכה

מבקר המדינה;מנהל החטיבה לביקורת סטטוס הצעת תמ"ה - קו התפר12/12/2022
מערכת הביטחון וצוותו;עוזרי מבקר המדינה

VC אדום

קריאת תמ"ה - קו התפר12/12/2022

סיכום דוח הסייבר ומערכות מידע + מוגנות חיילות 12/12/2022
וחיילים במשרד הבט"פ

בזוםעובדי המשרד

פניה - תכנון ושיווק קרקע למגורים ברמ"י - חטיבת 12/13/2022
חברה ורווחה 

תמה - רשל"ה - חטיבת משרדי ממשלה 12/13/2022

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;מנהל קריאת דוח של חטיבת הביטחון12/13/2022
החטיבה לביקורת מערכת הביטחון וצוותו

בלשכה בתל אביב

סיור במחלקות אשפוז ילדים בבית החולים "דנה" 12/13/2022
איכילוב ת"א + "ברזילי" באשקלון

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;מנהלת 
החטיבה לביקורת תחומי חברה ורווחה 

וצוותה; מנכ"ל המשרד ועוזריו

בית החולים "דנה" 
איכילוב ת"א + "ברזילי" 

באשקלון

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;מנהלת סיכום הסיור בבתי החולים12/13/2022
החטיבה לביקורת תחומי חברה ורווחה 

וצוותה;מנכ"ל המשרד ועוזריו

TEAMS

פניה - שיווק קרקעות למגורים - חטיבת חברה ורווחה 12/14/2022

תמה- שוהם 3 - חטיבת ביטחון 12/14/2022

תמה - רשל"ה - חטיבת משרדי ממשלה 12/14/2022

פניה - תקצוב דיפרנציאלי במערכת החינוך - חטיבת 12/14/2022
חברה ורווחה 

פניה - אשפוז ילדים במחלקות ילדים - חטיבת חברה 12/14/2022
ורווחה 

תמה - פיתוח חיסון - המכון הביולוגי - חטיבת ביטחון 12/14/2022

תמה - קו התפר - חטיבת ביטחון 12/14/2022

תמה- רפאל דוחות כספיים - חטיבת ביטחון 12/14/2022

קריאת טיוטת פנייה - חטיבת חברה ורווחה12/14/2022

;עוזרי מבקר המדינה;מנהלת החטיבה פגישה עם יו"ר ההסתדרות בנושא  ביקורת המדינה12/14/2022
לביקורת תחומי חברה ורווחה וצוותה;היועץ 
המשפטי של המשרד וצוותו;מנכ"ל המשרד 

ועוזריו 

במשרד בתל אביב

פניה - דיור לאוכלוסיה החרדית - חטיבת חברה ורווחה 12/15/2022

פניה - הנגשת אתרי תיירות - חטיבת משרדי ממשלה 12/15/2022

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינהעדכונים שוטפים ומעבר על לו"ז מבקר המדינה12/15/2022



פניה -תקצוב דיפרנציאלי במערכת החינוך - חטיבת 12/16/2022
חברה ורווחה 

פניה - אשפוז ילדים במחלקות ילדים - חטיבת חברה 12/16/2022
ורווחה 

צו הגנה - חושף שחיתות 12/18/2022

פניה - משרד התיירות - הסיוע בעת משבר הקורונה - 12/18/2022
חטיבת משרדי ממשלה 

עוזרי מבקר המדינה; מנהלת נציבות תלונות דיון בנושא בקשה למתן צו הגנה לחושף שחיתות12/18/2022
הציבור וצוותה

בלשכה

עוזרי מבקר המדינה;היועצת המשפטית פגישת עבודה עם היועצת המשפטית לנציב12/18/2022
לנציב

בלשכה

מבקר המדינה;היועץ המשפטי של היועצות12/18/2022
המשרד;עוזרי מבקר המדינה;סמנכ"ל ומנהל 

חטיבת הון אנושי ומינהל;מנכ"ל המשרד 
ועוזריו

בזום

בלשכהמבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינהדיון בנושא השתתפות בכנסים וועידות12/18/2022

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;מנהלת דברי מבקר המדינה בפני קורס צוערים - משרד החוץ12/18/2022
אגף טז לביקורת משרדי ממשלה ומוסדות 

שלטון;מנהלת נציבות תלונות הציבור וצוותה

בלשכה בירושלים

פניה - בריאות השן - חטיבת חברה ורווחה 12/19/2022

פניה - תקציר אבטחת מידע בשבס - חטיבת משרדי 12/19/2022
ממשלה 

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה; עוזר פגישה עם עוזר המנכ"ל12/19/2022
המנכ"ל

בלשכה

הכנה לפגישה של עובדות הנציבות עם פרקליטות 12/19/2022
המדינה בנושא טיוב ההגנה על חושפי שחיתויות: 

אכיפת הפרה של צווי הגנה של נציב תלונות הציבור

מבקר המדינה;מנהלת נציבות תלונות הציבור 
וצוותה;עוזרי מבקר המדינה

בזום

דיון בנושא - מכתב הפרקליטות - עיכוב במתן מענה 12/19/2022
לפניות מבקר המדינה המדינה ונציב תלונות הציבור

מבקר המדינה;היועץ המשפטי של 
המשרד;עוזרי מבקר המדינה;מנהלת נציבות 

תלונות הציבור וצוותה

בלשכה

עוזרי מבקר המדינה;ראש אגף וממונה הדלקת נר חנוכה של חב"ד12/19/2022
ביטחון ארצי;ממונה ביטחון

תחנה מרכזית )בכיכר של 
הרכבת הקלה(

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;מנהל מתכונת חיסיון דוחות סייבר12/19/2022
החטיבה לביקורת מערכת הביטחון 

וצוותו;מנהל החטיבה לביקורת משרדי 
ממשלה ומוסדות שלטון וצוותו;היועץ 

המשפטי של המשרד;מנכ"ל המשרד ועוזריו

TEAMS

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;היועץ פ"ע עם היועץ הכלכלי של המשרד12/19/2022
הכלכלי של המשרד

בלשכה

פתיחת תערוכה של מעון נכים גילה בלובי של משרד 12/19/2022
מבקר המדינה בירושלים

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;מנכ"ל 
המשרד ועוזריו 

בכניסה ללשכה 
בירושלים

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;מנהלת דיון בנושא דוח מימון מפלגות12/20/2022
החטיבה לביקורת השלטון המקומי וצוותה

בזום

מבקר המדינה; היועץ המשפטי של מפגש מבקר המדינה - ועד12/20/2022
המשרד;יו"ר ועד עובדים מרכזי;סמנכ"ל 

ומנהל חטיבתיבת הון אנושי ומינהל

ירושלים

בית נח even'sמבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינהדברי מבקר המדינה ביום העיון - הענן הממשלתי12/20/2022

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;מנהל פגישת היכרות עם  מ"מ הממונה על רשות שוק ההון12/20/2022
החטיבה לביקורת תח' כלכלה ותשתיות 

לאומיות וצוותו

בלשכה

פניה - הסיוע לעסקי תיירות במשבר הקורונה - חטיבת 12/21/2022
משרדי ממשלה 



פניה - תקציר הנגשה דיגיטלית - חטיבת משרדי 12/22/2022
ממשלה 

פגישה טלפונית עם ראש מערך הסייבר בנושא 12/22/2022
הממשקים עם ביקורת המדינה

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה

פניה - תקציר - סיוע לתיירות במשבר הקורונה - 12/22/2022
חטיבת משרדי ממשלה 

טיוטה - דוח מיוחד - נציבות תלונות הציבור - הגיל 12/22/2022
השלישי 

ניחום אבלים אצל מנהל אגף במשרד12/22/2022

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;מנהלת סיור בעיריית חולון12/22/2022
החטיבה לביקורת השלטון המקומי 

וצוותה;מנכ"ל המשרד ועוזריו

רחוב וייצמן 58 חולון

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינהעדכונים שוטפים ומעבר על לו"ז מבקר המדינה12/22/2022

פניה - בריאות השן - חטיבת חברה ורווחה 12/25/2022

חסיון - דוח שו"נ - חטיבת משרדי ממשלה 12/25/2022

עוזרי מבקר המדינה;מנהלת נציבות תלונות דיווח על הכנס בקפריסין בו השתתפו עובדי המשרד12/25/2022
הציבור וצוותה

בזום

פגישת עבודה עם מנהל החטיבה לביקורת משרדי 12/25/2022
ממשלה ומוסדות שלטון 

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;מנהל 
החטיבה לביקורת משרדי ממשלה ומוסדות 

שלטון וצוותו

בזום

פניה - דוח מעקב - העסקת ויועצים חיצוניים - ביקורת 12/26/2022
מעקב - חטיבת שלטון מקומי - 

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;היועץ פ"ע עם היועץ המשפטי של המשרד12/26/2022
המשפטי של המשרד

בלשכה

מבקר המדינה; מנהלת נציבות תלונות דיון בנושא פרק ההמלצות בדוח הגיל השלישי12/26/2022
הציבור וצוותה;עוזרי מבקר המדינה

בלשכה

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינהפגישה עם מנכ"לית קרן רש"י12/26/2022

בזוםמבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינהדיון בנושא כנס בינלאומי 12/26/20222024

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;עוזר סטטוס מטלת בטיחות בדרכים12/26/2022
מנהל החטיבה לביקורת תח' כלכלה 

ותשתיות לאומיות וצוותו

בלשכה בירושלים

אודיטוריוםעובדי המשרדקתדרה - מוביליות חברתית ופערים בחברה הישראלית12/26/2022

פגישת עבודה עם מנהל החטיבה לביקורת תח' כלכלה 12/26/2022
ותשתיות לאומיות 

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;מנהל 
החטיבה לביקורת תח' כלכלה ותשתיות 

לאומיות וצוותו

בלשכה בירושלים

פגישת עבודה עם מנהלת החטיבה לביקורת השלטון 12/27/2022
המקומי 

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;מנהלת 
החטיבה לביקורת השלטון המקומי

בזום

פניה - תקציר - התקשרויות עם יועצים - דוח מעקב - 12/28/2022
חטיבת שלטון מקומי 

פניה - דוח מיוחד נציבות 12/28/2022

בזוםעובדי המשרדסיכום דוח 73ב12/28/2022

ועדת כספים - תקציב משרד מבקר המדינה המדינה 12/28/2022
ונציב תלונות הציבור לשנת 2023

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;היועץ 
המשפטי של המשרד;מנכ"ל המשרד 

ועוזריו; חשב המשרד וצוותו;סמנכ"ל ומנהל 
חטיבתיבת הון אנושי ומינהל

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;מנכ"ל סיור בבסיס חצור במסגרת מטלת שטיפונות12/28/2022
המשרד ועוזריו

חצור כנף 4

;מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;מנכ"ל סיור מבקר המדינה המדינה במוקדי שיטפונות 12/28/2022
המשרד ועוזריו;עוזר המנכ"ל;מנהל החטיבה 

לביקורת משרדי ממשלה ומוסדות שלטון 
וצוותו



פניה - התמודדות הרשויות המקומיות למוכנות עם 12/29/2022
רעידות אדמה - חטיבת שלטון מקומי 

מעבר הודעה לעיתונות - דוח מיוחד שו"נ 12/29/2022

מעבר פניות ציבור 12/29/2022

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינה;מנהל תכנית הביקורת - אגף א' חטיבת ממ"ש 12/29/2022
החטיבה לביקורת משרדי ממשלה ומוסדות 

שלטון וצוותו

בלשכה

אולם הספורט מלחהמשחק קט רגל מול משרד התקשורת12/29/2022

מבקר המדינה;עוזרי מבקר המדינהעדכונים שוטפים ומעבר על לו"ז מבקר המדינה12/29/2022



יומן מנהלת הנציבות 2022



עילת השחרה/משתתפים סוףהתחלהמיקוםנושא
שינוי לפי חוק 

חופש המידע

יום א זום ישיבת מטה 
 02/01/2022

09:00

יום א 
 02/01/2022

09:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; סגן למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 

הציבור; סגן ליועצת משפטית לנציב 
תלונות הציבור; מתמחה; עוזר למנהלת 
נציבות תלונות הציבור; עוזרת למנהלת 

נציבות תלונות הציבור; רכזת לשכה

פגישת הכנה לפני 
הפגישה עם הנציב בעיניין 

התייעצות - תלונת א.ו 

יום א זום 
 02/01/2022

10:00

יום א 
 02/01/2022

10:30

מנהלת נציבות תלונות הציבור; סגן 
למנהלת נציבות תלונות הציבור; סגן 

ליועצת משפטית לנציב תלונות הציבור; 
מנהל אגף א; מברר תלונות; 

ישיבה פנימית לפני 
הפגישה עם ראש מטה 

המבקרה בנושא חידושי 
הגרסה ותהליכי עבודה 

נוספים במנת"ה. 

יום א זום
 02/01/2022

11:00

יום א 
 02/01/2022

11:30

מנהלת נציבות תלונות הציבור; עוזר 
למנהלת נציבות תלונות הציבור; מנהל אגף 

א; רכזת לשכה; מנהלת אגף רימון

חידושי הגרסה ותהליכי 
עבודה נוספים במנת"ה.

לינק לזום ישלח 
סמוך למועד

יום א 
 02/01/2022

11:30

יום א 
 02/01/2022

12:30

מנהלת נציבות תלונות הציבור; יועצת 
משפטית לנציב תלונות הציבור; מנהלת 
אגף רימון; מנהל אגף א; עוזר למנהלת 

נציבות תלונות הציבור; ראש מטה המבקר; 
רכזת לשכה; רכזת לשכה; עובד טד"מ;  

עובד טד"מ

פגישה מקדימה לפני 
הפגישה עם הפנל בנושא 

רב שיח בנושא הגישור 

קישור לזום ישלח 
סמוך למועד

יום א 
 02/01/2022

13:00

יום א 
 02/01/2022

14:00

מנהלת נציבות תלונות הציבור; יועצת 
משפטית לנציב תלונות הציבור; מבררת 
תלונות; מברר תלונות; מבררת תלונות; 

מנהלת אגף רימון; אחראית גישור;

דיון בעניין תלונה 
שהתקבלה בלשכה 

יום א בזום
 02/01/2022

14:00

יום א 
 02/01/2022

14:30

מבקר המדינה; קבוצת עוזרי ויועצי 
המבקר; דוברת; מנהלת נציבות תלונות 

הציבור; סגן למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; סגן ליועצת משפטית לנציב 

תלונות הציבור; מנהל אגף א; מברר תלונות

0

הממשק בין המנת"ה 
 call -והתאמת CRM -ל
center לצרכי הנציבות. 

יום א זום
 02/01/2022

15:00

יום א 
 02/01/2022

15:30

מנהלת נציבות תלונות הציבור; סגן 
למנהלת נציבות תלונות הציבור; מנהל אגף 
טד"מ; מנהל אגף א; עובד טד"מ; עובד אגף 
טד"מ; סגן מנהלת אגף רימון; מברר תלונות

פגישה עם אסתי בנושא 
הכנה לישיבה עם המנכ"ל 

- ממשקים עם מבקרים 
פנימיים ונציבי תלונות 

הציבור 

יום א בחדרה של אסתי
 02/01/2022

16:30

יום א 
 02/01/2022

17:00

מנהלת נציבות תלונות הציבור; משנה 
למנהלת נציבות תלונות הציבור; 

יום ב בחדרה של אסתי פ.ע. אסתי ורכזת לשכה
 03/01/2022

08:00

יום ב 
 03/01/2022

08:15

מנהלת נציבות תלונות הציבור; רכזת 
לשכה; 

יומן מנהלת הנציבות | ינואר 2022



סיכום בקרה לשנת 2021 
ותכנון שנת 2022 - נת"ץ 

)ענבר(

TEAMS יום ב
 03/01/2022

08:30

יום ב 
 03/01/2022

10:30

מנכ"ל המשרד; ראש מטה המנכ"ל; מנהלת 
נציבות תלונות הציבור; סגן ליועצת 

משפטית לנציב תלונות הציבור; מנהלת 
לשכת לוד; יועצת משפטית לנציב תלונות 

הציבור; מנהל אגף ה ; מנהלת אגף ב; 
מנהל אגף ח ; מנהלת אגף רימון; מנהלת 

אגף ו ; מנהלת אגף ד ; מנהלת אגף ג ; 
עוזר למנהלת נציבות תלונות הציבור; סגן 

למנהלת נציבות תלונות הציבור; משנה 
למנהלת נציבות תלונות הציבור; מנהלת 

אגף ז ; מנהל אגף א; עוזרת מנכ"ל; מבררת 
תלונות; מנהל אגף בביקורת; ראש מטה 

המבקר

פגיעה במישרין – תכנון 
ובניה. 

יום ב זום
 03/01/2022

10:40

יום ב 
 03/01/2022

12:10

מנהלת נציבות תלונות הציבור; משנה 
למנהלת נציבות תלונות הציבור; סגן 

למנהלת נציבות תלונות הציבור; יועצת 
משפטית לנציב תלונות הציבור; סגן 

ליועצת משפטית לנציב תלונות הציבור; 
עוזר למנהלת נציבות תלונות הציבור; 

מתמחה; סגנית מנהלת אגף ד; סגנית מנהל 
אגף ח; סגנית מנהל אגף ג; מבררת תלונות; 

ישיבת מטה בנושא תלונת 
פ.ר. 

יום ב זום
 03/01/2022

13:30

יום ב 
 03/01/2022

14:00

מנהלת נציבות תלונות הציבור; משנה 
למנהלת נציבות תלונות הציבור; יועצת 

משפטית לנציב תלונות הציבור; סגן 
למנהלת נציבות תלונות הציבור; סגן 

ליועצת משפטית לנציב תלונות הציבור; 
עוזר למנהלת נציבות תלונות הציבור; מנהל 

אגף ח ; סגנית מנהל אגף ח; סגנית מנהל 
אגף ח; מבררת תלונות; 

פגישה עם חברי הפאנל 
בנושא רב שיח בנושא 

גישור 

לינק לזום ישלח 
סמוך למועד 

יום ב 
 03/01/2022

14:00

יום ב 
 03/01/2022

15:00

מנהלת נציבות תלונות הציבור; יועצת 
משפטית לנציב תלונות הציבור; מבררת 
תלונות; מברר תלונות; מבררת תלונות; 
מנהלת אגף רימון; אחראית גישור; עו"ד 

ליאורה חביליו, פרופ' מרדכי מירוני, ענת 
קריב ורות נחנסון 

הכנה פנימית לפני 
הפגישה עם כל הפאנל  ל 

  18.1.2021

יום ב זום 
 03/01/2022

15:45

יום ב 
 03/01/2022

16:15

מנהלת נציבות תלונות הציבור; יועצת 
משפטית לנציב תלונות הציבור; מברר 

תלונות; מבררת תלונות; מבררת תלונות; 
סגנית מנהל אגף ח

בחדרה של אסתי\ פ.ע. אסתי וטלי 
זום

יום ג 
 04/01/2022

08:30

יום ג 
 04/01/2022

09:00

מנהלת נציבות תלונות הציבור; יועצת 
משפטית לנציב תלונות הציבור;

יום ג בחדרה של אסתיפ.ע אסתי ומנהלת אגף ג 
 04/01/2022

09:30

יום ג 
 04/01/2022

10:00

מנהלת נציבות תלונות הציבור; מנהלת 
אגף ג ; 

יום ג זוםתלונת מר י.ג . 
 04/01/2022

14:00

יום ג 
 04/01/2022

15:00

מנהלת נציבות תלונות הציבור; משנה 
למנהלת נציבות תלונות הציבור; סגן 

למנהלת נציבות תלונות הציבור; יועצת 
משפטית לנציב תלונות הציבור; עוזר 

למנהלת נציבות תלונות הציבור; מנהל אגף 
ה ; מברר תלונות; מתמחה

בחדרה של אסתי פ.ע. אסתי ורכזת לשכה
בתל אביב

יום ד 
 05/01/2022

08:00

יום ד 
 05/01/2022

08:15

מנהלת נציבות תלונות הציבור; רכזת 
לשכה; 



הזמנה למרצה || קורס 
יסודות בעבודת הביקורת  
|| נציבות תלונות הציבור 

והממשק עם ביקורת 
המדינה

מתחם שרונה, תל 
אביב || טכניון - 
היחידה ללימודי 

המשך, הביתן 
בכתובת רב אלוף דוד 

אלעזר 18.

יום ד 
 05/01/2022

09:00

יום ד 
 05/01/2022

10:30

אגף למידה ופיתוח ארגוני; משנה למנהלת 
נציבות תלונות הציבור; רכזת לשכה; סגנית 

מנהלת אגף למידה ופיתוח ארגוני; מנהלת 
אגף למידה ופיתוח ארגוני

יום ד זוםמערכת אישורים מקוונים 
 05/01/2022

10:00

יום ד 
 05/01/2022

10:30

מנהלת נציבות תלונות הציבור; סגן 
למנהלת נציבות תלונות הציבור; מנהלת 

פרויקטים באגף טד"מ; עובד טד"מ; 

מ.ק- מענה ענייני מנילון 
.2229200

יום ד זום
 05/01/2022

11:30

יום ד 
 05/01/2022

12:00

מנהלת נציבות תלונות הציבור; משנה 
למנהלת נציבות תלונות הציבור; סגן 

למנהלת נציבות תלונות הציבור; יועצת 
משפטית לנציב תלונות הציבור; סגן 

ליועצת משפטית לנציב תלונות הציבור; 
עוזר למנהלת נציבות תלונות הציבור; סגן 

מנהלת אגף ז; מנהלת אגף ז ; 

תוצאות מחקר הגיל 
השלישי 

יום ד זום 
 05/01/2022

12:30

יום ד 
 05/01/2022

13:00

מנהלת נציבות תלונות הציבור; משנה 
למנהלת נציבות תלונות הציבור; סגנית 

מנהלת אגף ב; דוברת; 

קישור לזום ישלח כתב העת מראות 
סמוך למועד

יום ד 
 05/01/2022

13:00

יום ד 
 05/01/2022

13:30

מנהלת נציבות תלונות הציבור; דוברת; 
יועצת משפטית לנציב תלונות הציבור; 

ראש מטה המבקר; יועץ בכיר למבקר

החלטות וועדת חסויות - 
עדכון סטטוס  

יום ד זום 
 05/01/2022

14:30

יום ד 
 05/01/2022

15:30

מנהלת נציבות תלונות הציבור; יועצת 
משפטית לנציב תלונות הציבור; סגן 

למנהלת נציבות תלונות הציבור; מנהל אגף 
ח ; סגנית מנהל אגף א; רכזת לשכה

מסמך אסטרטגיה מיצוב 
נציב ילדים. 

יום ה זום
 06/01/2022

11:00

יום ה 
 06/01/2022

12:00

מנהלת נציבות תלונות הציבור; יועצת 
משפטית לנציב תלונות הציבור; מנהלת 

אגף ו ; סגנית מנהלת אגף ו; מבררת 
תלונות; סגנית מנהל אגף ה

פגישת הכנה לפני 
הפגישה של הציב עם 

שרת הפנים איילת שקד. 

יום ה זום
 06/01/2022

12:00

יום ה 
 06/01/2022

12:30

מנהלת נציבות תלונות הציבור; עוזר 
למנהלת נציבות תלונות הציבור; מנהל אגף 

א; סגן מנהל אגף א; סגנית מנהל אגף א; 
מנהלת אגף רימון; מבררת תלונות

  ways to incorporate AIיום ה זום
 06/01/2022

13:30

יום ה 
 06/01/2022

14:00

מנהלת נציבות תלונות הציבור; משנה 
למנהלת נציבות תלונות הציבור; עוזר 

למנהלת נציבות תלונות הציבור; מנהל אגף 
א; מנהל אגף טד"מ; סגן מנהל אגף טד"מ; 

עובד טד"מ, גורם חוץ

 "טיפול תיקי הוצל"פ 
בביקורת" 

יום ה זום
 06/01/2022

14:30

יום ה 
 06/01/2022

15:30

מנהלת נציבות תלונות הציבור; משנה 
למנהלת נציבות תלונות הציבור; סגן 

למנהלת נציבות תלונות הציבור; יועצת 
משפטית לנציב תלונות הציבור; סגן 

ליועצת משפטית לנציב תלונות הציבור; 
מנהל אגף א; מנהלת אגף רימון; סגן מנהל 

אגף א; עוזר למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; סגן מנהלת אגף רימון;

יום ה TEAMSפ"ע עם אסתי בן חיים
 06/01/2022

17:00

יום ה 
 06/01/2022

17:30

מנכ"ל המשרד; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; ראש מטה המנכ"ל

הכנה לפני הפגישה 
עם הנציב ביום שלישי 

11.1.2022 בנושא א.ש

יום א זום 
 09/01/2022

09:30

יום א 
 09/01/2022

10:00

מנהלת נציבות תלונות הציבור; משנה 
למנהלת נציבות תלונות הציבור; סגן 

למנהלת נציבות תלונות הציבור; יועצת 
משפטית לנציב תלונות הציבור; סגן 

ליועצת משפטית לנציב תלונות הציבור; 
מנהל אגף ח ; מנהל לשכת נצרת; סגנית 

מנהל אגף ח; 



יום א זום תלונת ש.נ 
 09/01/2022

10:30

יום א 
 09/01/2022

11:00

מנהלת נציבות תלונות הציבור; סגן ליועצת 
משפטית לנציב תלונות הציבור; מנהלת 

אגף ב; סגנית מנהלת אגף ב; מבררת 
תלונות; 

לקשר את אסתי עם גידי 
מרינסקי מנהל תחום 

הנפקת בולים

יום א שיחה טלפונית
 09/01/2022

11:00

יום א 
 09/01/2022

11:30

מנהלת נציבות תלונות הציבור; גידי 
מרינסקי

יום א בחדרה של אסתיפ.ע. אסתי ועידו
 09/01/2022

14:00

יום א 
 09/01/2022

14:30

מנהלת נציבות תלונות הציבור; סגן 
למנהלת נציבות תלונות הציבור; 

יום א בחדרה של אסתיפ.ע אסתי ורונית
 09/01/2022

15:00

יום א 
 09/01/2022

15:30

מנהלת נציבות תלונות הציבור; משנה 
למנהלת נציבות תלונות הציבור; 

בחדרה של אסתי \מפגש עמיתים 
זום

יום ב 
 10/01/2022

08:30

יום ב 
 10/01/2022

09:00

מנהלת נציבות תלונות הציבור; יועצת 
משפטית לנציב תלונות הציבור; 

תיאום חלוקת עבודה 
מינהלית בלשכה 

זום\ בחדרה של 
אסתי

יום ב 
 10/01/2022

10:00

יום ב 
 10/01/2022

10:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; סגן למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; רכזת לשכה

חדר ישיבות הנהלה חזרה גנרלית ליום חשיפה. 
קומה 7 )כולל 

אפשרות לשיחת 
ועידה, רשת אדומה(

יום ב 
 10/01/2022

11:30

יום ב 
 10/01/2022

13:00

מנהלת נציבות תלונות הציבור; סגן 
למנהלת נציבות תלונות הציבור; יועצת 

משפטית לנציב תלונות הציבור; עוזר 
למנהלת נציבות תלונות הציבור; מבררת 
תלונות; מבררת תלונות; מברר תלונות; 
עובד טד"מ; עובד טד"מ; מברר תלונות

יום ב זוםפגישה עם רכזות ההדרכה 
 10/01/2022

13:45

יום ב 
 10/01/2022

14:15

מנהלת נציבות תלונות הציבור; משנה 
למנהלת נציבות תלונות הציבור; מבררת 

תלונות; מבררת תלונות; 

דורון רונן-מימדים 
חברתיים בביקורת פנימית 

בין העולם העסקי לבין 
העולם הממשלתי-ט3

זום/ שיחה טלפונית. 
משתתפים: אסתי, 

טלי והאלה

יום ב 
 10/01/2022

15:30

יום ב 
 10/01/2022

16:00

מנהלת נציבות תלונות הציבור; יועצת 
משפטית לנציב תלונות הציבור; עובדת 

ביקורת

הרצאה האגודה למלחמה 
בסרטן - סרטן השד - 

מודעות וגילוי מוקדם

יום ג 11/01/2022 זום
09:30

יום ג 
 11/01/2022

11:00

ממונה על השוויון המגדרי; כלל עובדות 
המשרד; מנהלת ביקורת; מנהלת ביקורת; 

מנהלת ביקורת

בחדרה של אסתי פ.ע. אסתי ותדהר
/ זום

יום ג 11/01/2022 
09:30

יום ג 
 11/01/2022

10:00

מנהל אגף א; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור

דיון בתלונה בעניין דרך 
הגישה לחוף מעגן מיכאל

יום ג 11/01/2022 בזום
11:00

יום ג 
 11/01/2022

12:00

מבקר המדינה; קבוצת עוזרי ויועצי 
המבקר; מנהלת נציבות תלונות הציבור; 

סגן ליועצת משפטית לנציב תלונות 
הציבור; מנהל אגף ח ; מנהל לשכת נצרת

נושא ישיבה 
שונה מאחר 

שמדובר 
בתלונת ציבור 
)חשש לפגיעה 

בפרטיות + 
חובת סודיות 

מכוח חוק מבקר 
המדינה( 

יום ג 11/01/2022 זום כתב העת מראות 
12:00

יום ג 
 11/01/2022

13:00

סגנית מנהל אגף ביקורת; מתמחה; עובדת 
ביקורת; יועצת משפטית לנציב תלונות 
הציבור; סגן מנהל אגף בביקורת; מנהל 

אגף בביקורת; מנהל ביקורת; ראש מטה 
המבקר; מנהלת נציבות תלונות הציבור



דיון בנושא הצעת חוק 
הגנה על עובדים )חשיפת 

עבירות ופגיעה בטוהר 
המידות או במינהל התקין( 

)תיקון - הארכת תקופת 
ההתיישנות בתביעה 

של חושף שחיתות נגד 
מעסיקיו(

יום ג 11/01/2022 בזום
14:00

יום ג 
 11/01/2022

14:30

מבקר המדינה; קבוצת עוזרי ויועצי 
המבקר; מנהלת נציבות תלונות הציבור; 

מנהלת אגף ב; יועץ משפטי למבקר 
המדינה; יועצת משפטית לנציב תלונות 

הציבור;

פגישת הכנה לפני 
הפגישה מחר עם הנציב 
בנושא דיון אי צו תלונת 

י.מ  - הערות נציב

יום ג 11/01/2022 זום
15:00

יום ג 
 11/01/2022

15:30

מנהלת נציבות תלונות הציבור; יועצת 
משפטית לנציב תלונות הציבור; מנהלת 

אגף ב; מברר תלונות;

יום ג 11/01/2022 זוםמשוב ממתלוננים. 
15:30

יום ג 
 11/01/2022

16:00

מנהלת נציבות תלונות הציבור; יועצת 
משפטית לנציב תלונות הציבור; עוזר 

למנהלת נציבות תלונות הציבור; 

הערכת מצב קורונה 
)אורן(

TEAMS 11/01/2022 יום ג
16:15

יום ג 
 11/01/2022

16:45

מנכ"ל המשרד; הנהלה; מנהל אגף 
בביקורת; ממונה ביטחון לשכת חיפה; 

מנהלת אגף ההון האנושי; מנהלת יחידת 
הרווחה

פגישת הכנה לפאנל יום 
חשיפה 18.1.2022 

לינק לזום ישלח 
סמוך למועד

יום ד 
 12/01/2022

08:30

יום ד 
 12/01/2022

09:30

מנהלת נציבות תלונות הציבור; מבררת 
תלונות; מבררת תלונות; יועצת משפטית 

לנציב תלונות הציבור; מברר תלונות; פורפ' 
אבישי בניש, ד"ר גילי תמיר ושרית ליפקין 

וולף 

דיון בנושא הערות נציב - 
תלונה על רשות המיסים

יום ד בזום
 12/01/2022

09:30

יום ד 
 12/01/2022

10:15

מבקר המדינה; קבוצת עוזרי ויועצי 
המבקר; מנהלת נציבות תלונות הציבור; 

מנהלת אגף ב; יועצת משפטית לנציב 
תלונות הציבור; מברר תלונות

נושא ישיבה 
שונה מאחר 

שמדובר 
בתלונת ציבור 
)חשש לפגיעה 

בפרטיות + 
חובת סודיות 

מכוח חוק מבקר 
המדינה( 

יום ד זוםניהול לשכת לוד 
 12/01/2022

12:00

יום ד 
 12/01/2022

13:00

מנהלת נציבות תלונות הציבור; סגן 
למנהלת נציבות תלונות הציבור; מנהלת 

אגף ו ; מנהלת לשכת לוד;

תרגום תקצירי מאמרי 
הגיליון החגיגי לאנגלית. 

יום ד זום
 12/01/2022

13:00

יום ד 
 12/01/2022

13:30

מנהלת נציבות תלונות הציבור; משנה 
למנהלת נציבות תלונות הציבור; יועצת 
משפטית לנציב תלונות הציבור; עוזרת 

למנהלת נציבות תלונות הציבור

ישיבה בנושא מיזם 
כרטיסים נטענים לרכישת 
מזון לבעלי הכנסה נמוכה 
בתקופת משבר הקורונה 

יום ד זום
 12/01/2022

15:30

יום ד 
 12/01/2022

16:00

מנהלת נציבות תלונות הציבור; משנה 
למנהלת נציבות תלונות הציבור; סגן 

למנהלת נציבות תלונות הציבור; יועצת 
משפטית לנציב תלונות הציבור; סגן 

ליועצת משפטית לנציב תלונות הציבור; 
עוזר למנהלת נציבות תלונות הציבור; 

מנהלת אגף רימון; מבררת תלונות

דיונים מקדימים לדיוני 
נציב ב27/1. 

יום ה זום
 13/01/2022

09:15

יום ה 
 13/01/2022

10:30

מנהלת נציבות תלונות הציבור; משנה 
למנהלת נציבות תלונות הציבור; סגן 

למנהלת נציבות תלונות הציבור; יועצת 
משפטית לנציב תלונות הציבור; סגן 

ליועצת משפטית לנציב תלונות הציבור; 
עוזר למנהלת נציבות תלונות הציבור; מנהל 

אגף א; מבררת תלונות; סגן מנהל אגף א; 
מבררת תלונות; מנהל אגף ח ; סגנית מנהל 
אגף ח; מנהלת אגף ו ; סגנית מנהלת אגף ו; 

סגנית מנהל אגף א



שבוע הקיימות - פתיחה 
)הרצאה - חרדים 

לסביבה(

ZOOM יום ה
 13/01/2022

10:30

יום ה 
 13/01/2022

12:00

מנכ"ל המשרד; ראש מטה המנכ"ל; קבוצת 
כל עובדי המשרד

יום א בחדרה של אסתי פ.ע. אסתי ובתיה 
 16/01/2022

08:00

יום א 
 16/01/2022

08:15

מנהלת נציבות תלונות הציבור; רכזת 
לשכה;

תערוכה במשרד -  אומנות 
אקולוגית - זעקת הטבע

רחבת הכניסה 
למשרד בירושלים

יום א 
 16/01/2022

10:00

יום א 
 16/01/2022

11:30

מבקר המדינה; הנהלה; מנכ"ל המשרד; 
ראש מטה המנכ"ל; מנהלת לשכת המנכ"ל; 

ראש מטה המבקר; קבוצת עוזרי ויועצי 
המבקר; סגנית מנהל אגף התכנון; מנהל 

ביקורת; 

הרצאתו של גדעון בכר - 
שגריר ישראל שליח מיוחד 

לשינויי אקלים וקיימות 
בנושא משבר האקלים

יום א בזום
11:30 16/01/2022

יום א 
 16/01/2022

13:00

מבקר המדינה; גדעון בכר --------------
---; הנהלה; קבוצת עוזרי ויועצי המבקר; 
מנהל אגף ביקורת; מנהל  ביקורת; סגנית 
מנהל אגף התכנון; מנהל ביקורת; אגף י"ב 
לביקורת משרדי ממשלה ומוסדות שלטון; 

מנהל  אגף הרכש; מינהלן לשכת ירושלים; 
קבוצת כל עובדי המשרד

כתובת המייל 
הושחרה 

והוחלפה בשם

פ.ע. אסתי, רונית, עידו 
וטלי 

יום א זום 
 16/01/2022

12:30

יום א 
 16/01/2022

13:00

מנהלת נציבות תלונות הציבור; משנה 
למנהלת נציבות תלונות הציבור; סגן 

למנהלת נציבות תלונות הציבור; יועצת 
משפטית לנציב תלונות הציבור; 

פגישת הכנה לישיבת 
הכנה למחר בנושא שרת 

התחבורה 

מרב בזמינות 
טלפונית בחדרה של 

אסתי 

יום א 
 16/01/2022

13:30

יום א 
 16/01/2022

14:00

מנהלת נציבות תלונות הציבור; עוזר 
למנהלת נציבות תלונות הציבור; מנהלת 

אגף ג ;

שיתופי פעולה - ביקורת 
המדינה - חינוך קליני 
באוניברסיטה העברית

יום א זום
 16/01/2022

15:00

יום א 
 16/01/2022

16:00

 מאיה צמח  --------------- ; מנהלת 
נציבות תלונות הציבור; ורדית דמרי 

מדר;שני יובל ------------------

כתובת המייל 
הושחרה 

והוחלפה בשם

שיתופי פעולה - ביקורת 
המדינה - חינוך קליני 
באוניברסיטה העברית

יום א זום
 16/01/2022

15:00

יום א 
 16/01/2022

16:00

 מאיה צמח  --------------; מנהלת 
נציבות תלונות הציבור; ורדית דמרי מדר; 

שני יובל --------------------

כתובת המייל 
הושחרה 

והוחלפה בשם

יום ב זוםימי עיון לשנת 2022 
 17/01/2022

08:30

יום ב 
 17/01/2022

09:30

מנהלת נציבות תלונות הציבור; משנה 
למנהלת נציבות תלונות הציבור; מבררת 
תלונות; מבררת תלונות; מברר תלונות; 

ישיבת הכנה לפגישה עם 
שרת התחבורה )יאיר(

יום ב בזום
 17/01/2022

10:00

יום ב 
 17/01/2022

10:30

מבקר המדינה; קבוצת עוזרי ויועצי 
המבקר; מנהלת נציבות תלונות הציבור; 

מנהל  החטיבה לתח' כלכלה ותשתיות 
לאומיות ; רכזת לשכה; מנהל אגף ביקורת; 

עוזר מנהל חטיבת ביקורת

פ.ע. אסתי ומנהל החטיבה 
לביקורת משרדי ממשלה 

ומסדות שלטון  

יום ב זום
 17/01/2022

10:30

יום ב 
 17/01/2022

11:00

מנהלת נציבות תלונות הציבור; מנהל 
החטיבה לביקורת משרדי ממשלה ומסדות 

שלטון ; 

לפגישה של הנציב ואסתי 
עם האומבודסמן של 

קוסובו – 17 בינואר בשעה 
12:00

יום ב 
 17/01/2022

12:00

יום ב 
 17/01/2022

14:00

מנהלת נציבות תלונות הציבור; עוזרת 
למנהלת נציבות תלונות הציבור; 

שיחת זום עם 
האומבודסמן של קוסובו 

יום ב זום
 17/01/2022

12:00

יום ב 
 17/01/2022

13:15

מבקר המדינה; קבוצת עוזרי ויועצי 
המבקר; עוזרת למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; מנהלת נציבות תלונות הציבור; 

עובדת ביקורת

תובנות מהפאנל בכנס 
הבנ"ל ליישום בעבודת 

הנציבות 

יום ב זום 
 17/01/2022

14:00

יום ב 
 17/01/2022

14:30

מנהלת נציבות תלונות הציבור; משנה 
למנהלת נציבות תלונות הציבור; מנהל אגף 

ה ; מבררת תלונות; סגנית מנהלת אגף 
ד; עוזר למנהלת נציבות תלונות הציבור; 
עוזרת למנהלת נציבות תלונות הציבור; 



יום ב שיחה טלפוניתהכנה לפאנל. 
 17/01/2022

15:00

יום ב 
 17/01/2022

15:30

מנהלת נציבות תלונות הציבור; יועצת 
משפטית לנציב תלונות הציבור; ופרופ' 

אבישי בניש

פגישת המשך לוח מחוונים 
BI

לינק לזום ישלח 
סמוך למועד

יום ב 
 17/01/2022

15:30

יום ב 
 17/01/2022

16:30

מנהלת נציבות תלונות הציבור; משנה 
למנהלת נציבות תלונות הציבור; עובד 

טד"מ; מברר תלונות;  

הערות למאמר - מדיניות 
הממשלה לגבי אזרחים 
ותיקים - פרופ' יצחק 

בריק. 

יום ב שיחה טלפונית / זום
 17/01/2022

16:30

יום ב 
 17/01/2022

17:00

מנהלת נציבות תלונות הציבור; יועצת 
משפטית לנציב תלונות הציבור; ופרופ' 

בריק

חדר ישיבות הנהלה יום חשיפה. 
קומה 7 )כולל 

אפשרות לשיחת 
ועידה, רשת אדומה(

יום ג 18/01/2022 
08:30

יום ג 
 18/01/2022

12:30

מנהלת נציבות תלונות הציבור; סגן 
למנהלת נציבות תלונות הציבור; יועצת 

משפטית לנציב תלונות הציבור; עוזר 
למנהלת נציבות תלונות הציבור; מבררת 
תלונות; מבררת תלונות; מברר תלונות; 

עובד טד"מ; עובד טד"מ

מפגש עמיתים חגיגי לרגל 
חשיפת דוח מיוחד מס' 2 

קישור לזום ישלח 
במועד

יום ג 18/01/2022 
09:00

יום ג 
 18/01/2022

12:00

עובדי נציבות תלונות הציבור

 תוכנית הגישור- סוף שנה 
 2021

זום/ בחדרה של 
אסתי

יום ג 18/01/2022 
13:15

יום ג 
 18/01/2022

13:45

מנהלת נציבות תלונות הציבור; סגן 
למנהלת נציבות תלונות הציבור; מנהלת 

אגף רימון; אחראית גישור; 

יום ג 18/01/2022 זוםפניות ציבור לביקורת. 
15:30

יום ג 
 18/01/2022

16:30

מנהלת נציבות תלונות הציבור; משנה 
למנהלת נציבות תלונות הציבור; סגן 

למנהלת נציבות תלונות הציבור; יועצת 
משפטית לנציב תלונות הציבור; סגן 

ליועצת משפטית לנציב תלונות הציבור; 
מנהל אגף ה ; מבררת תלונות

פגישת הכנה עם אסתי 
- לקראת הפגישה עם 

הנציב 

יום ד זום 
 19/01/2022

07:30

יום ד 
 19/01/2022

09:15

מנהלת נציבות תלונות הציבור; עוזר 
למנהלת נציבות תלונות הציבור; מבררת 

תלונות;

ישיבת סגל הנהלה 
משתתפים: מטה + 

מנהלים + סגנים

יום ד זום
 19/01/2022

09:00

יום ד 
 19/01/2022

12:00

מנהלת נציבות תלונות הציבור; משנה 
למנהלת נציבות תלונות הציבור; סגן 

למנהלת נציבות תלונות הציבור; יועצת 
משפטית לנציב תלונות הציבור; סגן 

ליועצת משפטית לנציב תלונות הציבור; 
עוזר למנהלת נציבות תלונות הציבור; מנהל 

אגף א; מנהלת אגף ב; מנהלת אגף ג ; 
מנהלת אגף ד ; מנהל אגף ה ; מנהלת אגף 

ו ; מנהלת אגף ז ; מנהל אגף ח ; מנהלת 
לשכת לוד

דיון בנושא המלצה 
לתעודות ממצאים

יום ד בזום
 19/01/2022

12:20

יום ד 
 19/01/2022

12:50

מבקר המדינה; קבוצת עוזרי ויועצי 
המבקר; יועצת משפטית לנציב תלונות 
הציבור; מנהלת החטיבה לביקורת על 

השלטון המקומי ; רכזת לשכה; מנהל אגף 
ביקורת; שקד דביר; סגנית מנהלת אגף 

ביקורת; מנהלת נציבות תלונות הציבור; 
מנהלת ביקורת



היעדר משילות+ והמשך 
דיונים מקדימים לדיוני 

נציב

יום ד זום 
 19/01/2022

13:30

יום ד 
 19/01/2022

14:30

מנהלת נציבות תלונות הציבור; משנה 
למנהלת נציבות תלונות הציבור; סגן 

למנהלת נציבות תלונות הציבור; יועצת 
משפטית לנציב תלונות הציבור; סגן 

ליועצת משפטית לנציב תלונות הציבור; 
עוזר למנהלת נציבות תלונות הציבור; 

מתמחה; מבררת תלונות; מנהלת לשכת 
לוד; מנהלת אגף ז ; מברר תלונות; מנהלת 

לשכת  באר שבע; מנהל אגף ח ; מנהל 
לשכת נצרת; מנהלת אגף ד ; סגנית מנהלת 

אגף ד; 

יום ד טימסחניכת עובדים חדשים
 19/01/2022

14:30

יום ד 
 19/01/2022

16:00

מנהלת נציבות תלונות הציבור; סגנית 
מנהלת אגף למידה ופיתוח ארגוני; מנהלת 
אגף למידה ופיתוח ארגוני; עוזר למנהלת 

נציבות תלונות הציבור; מנהלת אגף ג ; 
מנהלת אגף ד ; מנהל אגף ה ; מנהלת אגף 

ז ; מנהל אגף ח 

פגישת הכנה לפני 
הפגישה עם רשום 

האוכלוסין ב 26.1.2022 

יום ה זום 
 20/01/2022

08:00

יום ה 
 20/01/2022

08:30

מנהלת נציבות תלונות הציבור; משנה 
למנהלת נציבות תלונות הציבור; מנהל אגף 

א; עוזר למנהלת נציבות תלונות הציבור; 

לקרב רחוקים: הלשכות 
האזוריות של נציבות 

תלונות הציבור.

יום ה זום
 20/01/2022

08:30

יום ה 
 20/01/2022

09:00

מנהלת נציבות תלונות הציבור; יועצת 
משפטית לנציב תלונות הציבור; סגן 

למנהלת נציבות תלונות הציבור; 

קווים מנחים לטיפול 
בפניות ציבור לביקורת 

)מירי(

TEAMS יום ה
 20/01/2022

15:30

יום ה 
 20/01/2022

17:30

מנכ"ל המשרד; עוזרת מנכ"ל; ראש מטה 
המנכ"ל; מנהלת נציבות תלונות הציבור; 

ראש מטה המבקר; יועץ בכיר למבקר 
המדינה; רכזת לשכה; צוות 3 – הנעת 

המבוקר והנילון לפעולה; משנה למנהלת 
נציבות תלונות הציבור

פגישת הכנה לפני הדיון 
עם הנציב בעניין בנושא 

תלונת ש.נ 

יום א זום
 23/01/2022

08:00

יום א 
 23/01/2022

08:30

מנהלת נציבות תלונות הציבור; סגן ליועצת 
משפטית לנציב תלונות הציבור; מנהלת 

אגף ב; סגנית מנהלת אגף ב; מבררת 
תלונות; 

דיון בנושא תלונת חושף 
שחיתות

יום א בזום
 23/01/2022

08:30

יום א 
 23/01/2022

09:00

מבקר המדינה; קבוצת עוזרי ויועצי 
המבקר; מנהלת נציבות תלונות הציבור; 

מנהלת אגף ב; סגנית מנהלת אגף ב; 
מבררת תלונות; סגן ליועצת משפטית 

לנציב תלונות הציבור;

נושא ישיבה 
שונה מאחר 

שמדובר 
בתלונת ציבור 
)חשש לפגיעה 

בפרטיות + 
חובת סודיות 

מכוח חוק מבקר 
המדינה( 

פגישת הכנה לפני 
הפגישה עם המנכ"ל 

בנושא תפיסת הטיפול 
בתלונות ציבור. 

יום א זום
 23/01/2022

09:00

יום א 
 23/01/2022

09:30

מנהלת נציבות תלונות הציבור; משנה 
למנהלת נציבות תלונות הציבור; סגן 

למנהלת נציבות תלונות הציבור; יועצת 
משפטית לנציב תלונות הציבור; סגן 

ליועצת משפטית לנציב תלונות הציבור; 
עוזר למנהלת נציבות תלונות הציבור; 

סגנית מנהלת אגף ד

היתכנות טכנית עם 
  AI מערכת

יום א זום
 23/01/2022

10:00

יום א 
 23/01/2022

11:00

מנהלת נציבות תלונות הציבור; עוזר 
למנהלת נציבות תלונות הציבור; עובד 
טד"מ; מנהל אגף טד"מ; סגן מנהל אגף 

טד"מ; מנהל אגף א; שגיא דוידוביץ

יום א TEAMSסיכום פעילות נת"צ 2021
 23/01/2022

11:00

יום א 
 23/01/2022

12:30

מבקר המדינה; הנהלת נציבות תלונות 
הציבור; מבררת תלונות; קבוצת עוזרי 

ויועצי המבקר; מנהל לשכת נצרת; מנהלת 
לשכת  באר שבע



יום א זוםפ.ע. אסתי, רונית וקרן 
 23/01/2022

12:30

יום א 
 23/01/2022

13:00

מנהלת נציבות תלונות הציבור; משנה 
למנהלת נציבות תלונות הציבור; עוזרת 

למנהלת נציבות תלונות הציבור;

פגישת הכנה לפני 
הפגישה עם הנציב בעניין 

מבקר פנימי

יום א זום
 23/01/2022

13:30

יום א 
 23/01/2022

13:45

מנהלת נציבות תלונות הציבור; מנהלת אגף 
ב; יועצת משפטית לנציב תלונות הציבור; 

מברר תלונות; 

הכנה לדיון בנושא תלונת 
מבקר פנימי ברשות 

מקומית

יום א בזום
 23/01/2022

13:45

יום א 
 23/01/2022

14:00

מבקר המדינה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; מנהלת אגף ב; יועצת משפטית 

לנציב תלונות הציבור; מברר תלונות; ראש 
מטה המבקר; קבוצת עוזרי ויועצי המבקר

נושא ישיבה 
שונה מאחר 

שמדובר 
בתלונת ציבור 
)חשש לפגיעה 

בפרטיות + 
חובת סודיות 

מכוח חוק מבקר 
המדינה( 

דיון במעמד הצדדים 
בתלונת מבקר פנימי 

ברשות מקומית

יום א אולם כנסים קומה -1
 23/01/2022

14:00

יום א 
 23/01/2022

15:30

מבקר המדינה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; מנהלת אגף ב; יועצת משפטית 

לנציב תלונות הציבור; מברר תלונות; 
קבוצת עוזרי ויועצי המבקר

נושא ישיבה 
שונה מאחר 

שמדובר 
בתלונת ציבור 
)חשש לפגיעה 

בפרטיות + 
חובת סודיות 

מכוח חוק מבקר 
המדינה( 

יום א זוםBI  נושא
 23/01/2022

16:00

יום א 
 23/01/2022

16:30

מנהלת נציבות תלונות הציבור; מנהל אגף 
ה ; עוזר למנהלת נציבות תלונות הציבור

תובנות מקורס אופק 
למנהלים

יום ב זום 
 24/01/2022

08:00

יום ב 
 24/01/2022

09:00

מנהלת נציבות תלונות הציבור; משנה 
למנהלת נציבות תלונות הציבור; מנהלת 

אגף ו ; מנהלת אגף ד ; מנהל אגף ה ; מנהל 
אגף א; 

פגישת הכנה לפני 
הפגישה בנושא סדנה 

לעובדי הנציבות בנושא 
רב-תרבותיות. 

יום ב זום
 24/01/2022

09:30

יום ב 
 24/01/2022

10:00

מנהלת נציבות תלונות הציבור; משנה 
למנהלת נציבות תלונות הציבור; מבררת 

תלונות; מבררת תלונות; 

תפיסת הטיפול בתלונות 
ציבור )בני(

TEAMS יום ב
 24/01/2022

10:15

יום ב 
 24/01/2022

11:30

מנכ"ל המשרד; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; ראש מטה המנכ"ל; עוזר למנהלת 

נציבות תלונות הציבור; ראש מטה המבקר; 
יועץ בכיר למבקר המדינה; עוזר מנכ"ל; 

סגן למנהלת נציבות תלונות הציבור; סגנית 
מנהלת אגף ד; משנה למנהלת נציבות 

תלונות הציבור; יועצת משפטית לנציב 
תלונות הציבור; סגן ליועצת משפטית 

לנציב תלונות הציבור; עוזרת מנכ"ל

יום ב זוםתלונת ד.ס. 
 24/01/2022

12:00

יום ב 
 24/01/2022

12:30

מנהלת נציבות תלונות הציבור; משנה 
למנהלת נציבות תלונות הציבור; סגן 

למנהלת נציבות תלונות הציבור; יועצת 
משפטית לנציב תלונות הציבור; סגן 

ליועצת משפטית לנציב תלונות הציבור; 
עוזר למנהלת נציבות תלונות הציבור; 
מנהלת אגף ד ; סגנית מנהלת אגף ד; 

יום ב ירושלים פגישה באונ' העברית 
 24/01/2022

14:00

יום ב 
 24/01/2022

16:00

מנהלת נציבות תלונות הציבור; יועצת 
משפטית לנציב תלונות הציבור; משנה 

למנהלת נציבות תלונות הציבור; עובדת 
ביקורת; סגן מנהל אגף בביקורת; סגנית 

מנהל אגף ביקורת, מאיה צמח



סדנה לעובדי הנציבות 
בנושא רב-תרבותיות. 

יום ג זום
 25/01/2022

08:30

יום ג 
 25/01/2022

09:30

מנהלת נציבות תלונות הציבור; משנה 
למנהלת נציבות תלונות הציבור; סגן מנהל 

אגף ביקורת; מבררת תלונות; מבררת 
תלונות

 External] Meeting re]
Memorandum of Un-

 derstanding

יום ג זום
 25/01/2022

10:00

יום ג 
 25/01/2022

10:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; עוזרת למנהלת נציבות תלונות 

הציבור

דיון בנושא תעודות 
ממצאים

יום ג בזום
 25/01/2022

16:30

יום ג 
 25/01/2022

17:00

מבקר המדינה; קבוצת עוזרי ויועצי 
המבקר; יועצת משפטית לנציב תלונות 
הציבור;  מנהל אגף ביקורת; מנהל אגף 

ביקורת; מנהלת נציבות תלונות הציבור; 
סגנית מנהל אגף ביקורת; רכזת לשכה

יום ד בזוםהתנעת תכניות עבודה
 26/01/2022

09:00

יום ד 
 26/01/2022

10:00

מנהלת נציבות תלונות הציבור; עוזר 
למנהלת נציבות תלונות הציבור; מבררת 

תלונות; 

פגישה עם אסתי - מצגת 
אגפים סיכום שנה. 

יום ד זום. 
 26/01/2022

10:00

יום ד 
 26/01/2022

10:30

מנהלת נציבות תלונות הציבור; עוזר 
למנהלת נציבות תלונות הציבור; מבררת 

תלונות

מתווה לסקר חושפים 
)שאלון ברוקדייל(

יום ד זום
 26/01/2022

10:30

יום ד 
 26/01/2022

11:30

מנהלת נציבות תלונות הציבור; יועצת 
משפטית לנציב תלונות הציבור; מנהלת 

אגף ב; סגנית מנהלת אגף ב; מבררת 
תלונות; מבררת תלונות

פגישת עבודה עם שרת 
הפנים - הצגת דוחות 

הביקורת על משרד הפנים 
בעבר ובהווה 

יום ד בזום
 26/01/2022

12:00

יום ד 
 26/01/2022

13:00

מבקר המדינה; קבוצת עוזרי ויועצי 
המבקר; מנהל החטיבה לביקורת משרדי 

ממשלה ומסדות שלטון ; מנהל אגף 
ביקורת; מנהלת החטיבה לביקורת על 
השלטון המקומי ; מנהל אגף ביקורת; 
מנהלת נציבות תלונות הציבור; רכזת 

לשכה; מנכ"ל המשרד; ראש מטה המנכ"ל; 
מנהל אגף ביקורת

פ.ע אסתי ושרון סיגל 
רוטקוביץ

יום ד בזום
 26/01/2022

14:00

יום ד 
 26/01/2022

14:30

מנהלת נציבות תלונות הציבור; מבררת 
תלונות; 

יום ד זום פ.ע. אסתי ורונית
 26/01/2022

15:00

יום ד 
 26/01/2022

16:00

מנהלת נציבות תלונות הציבור; משנה 
למנהלת נציבות תלונות הציבור; 

יום ה TEAMSדיוני נציב
 27/01/2022

10:00

יום ה 
 27/01/2022

12:00

מבקר המדינה; קבוצת עוזרי ויועצי 
המבקר; מנהלת נציבות תלונות הציבור;

יום ה זוםדיוני נציב 
 27/01/2022

10:00

יום ה 
 27/01/2022

12:00

מנהלת נציבות תלונות הציבור; משנה 
למנהלת נציבות תלונות הציבור; סגן 

למנהלת נציבות תלונות הציבור; יועצת 
משפטית לנציב תלונות הציבור; סגן 

ליועצת משפטית לנציב תלונות הציבור; 
עוזר למנהלת נציבות תלונות הציבור; 

מתמחה; מנהל אגף א; מבררת תלונות; סגן 
מנהל אגף א; מבררת תלונות; סגנית מנהל 
אגף א; מנהל אגף ח ; סגנית מנהל אגף ח; 

מנהל לשכת נצרת; 



העדר מישלות - מתווה 
לבירור תלונות

יום ה זום
 27/01/2022

15:45

יום ה 
 27/01/2022

16:15

מנהלת נציבות תלונות הציבור; משנה 
למנהלת נציבות תלונות הציבור; סגן 

למנהלת נציבות תלונות הציבור; יועצת 
משפטית לנציב תלונות הציבור; מנהלת 

אגף ז ; מנהל אגף ח ; מנהל לשכת נצרת; 
מנהלת לשכת  באר שבע; מברר תלונות; 

מנהלת לשכת לוד; מבררת תלונות; סגן 
ליועצת משפטית לנציב תלונות הציבור; 

עוזר למנהלת נציבות תלונות הציבור; 

יום ה זוםפ.ע. אסתי ועידו
 27/01/2022

16:30

יום ה 
 27/01/2022

17:00

מנהלת נציבות תלונות הציבור; סגן 
למנהלת נציבות תלונות הציבור;

יום א זום  הרשאה למערכת גחלת 
 30/01/2022

09:00

יום א 
 30/01/2022

09:30

מנהלת נציבות תלונות הציבור; מנהלת אגף 
רימון; 

סיכום שנה ויעדים לשנת 
 .2022

יום א זום
 30/01/2022

10:00

יום א 
 30/01/2022

11:30

מנהלת נציבות תלונות הציבור; סגן 
למנהלת נציבות תלונות הציבור; מבררת 

תלונות; אגף ז'

יום א זוםתלונת מר י.א. 
 30/01/2022

14:30

יום א 
 30/01/2022

15:00

מנהלת נציבות תלונות הציבור; סגן 
למנהלת נציבות תלונות הציבור; סגן 

ליועצת משפטית לנציב תלונות הציבור; 
עוזר למנהלת נציבות תלונות הציבור; 

מנהל אגף א; סגנית מנהל אגף א; מבררת 
תלונות;

יום ב זוםנפרדים מבתיה
 31/01/2022

10:00

יום ב 
 31/01/2022

10:30

מבררת תלונות; משנה למנהלת נציבות 
תלונות הציבור; מנהלת אגף ג ; סגנית 

מנהלת אגף ב; רכזת לשכה; מנהל אגף 
א; סגן מנהל אגף א; סגנית מנהל אגף א; 

מבררת תלונות; מברר תלונות; מבררת 
תלונות; מבררת תלונות; בת שירות 

לאומי;סטודנט

יום ב בזוםנפרדים מבתיה
 31/01/2022

10:00

יום ב 
 31/01/2022

10:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; מנהלת אגף ג ; משנה למנהלת 

נציבות תלונות הציבור; סגן למנהלת 
נציבות תלונות הציבור

יום ב בחדרה של אסתיפ.ע. אסתי והילה
 31/01/2022

10:30

יום ב 
 31/01/2022

11:00

מנהלת נציבות תלונות הציבור; מבררת 
תלונות

 סדר יום הוועדה מעודכן 
- פעילות רשות הרישוי 

בתקופת הקורונה - 
ישיבת מעקב 

יום ב זום
 31/01/2022

12:00

יום ב 
 31/01/2022

12:30

מנהלת נציבות תלונות הציבור; מנהלת אגף 
ג ; סגנית מנהל אגף ג; 

יום ב זוםתלונת ש.ג 
 31/01/2022

12:40

יום ב 
 31/01/2022

13:10

מנהלת נציבות תלונות הציבור; משנה 
למנהלת נציבות תלונות הציבור; סגן 

למנהלת נציבות תלונות הציבור; יועצת 
משפטית לנציב תלונות הציבור; סגן 

ליועצת משפטית לנציב תלונות הציבור; 
מתמחה; עוזר למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; מנהלת אגף ז ; סגן מנהלת אגף ז; 

פגישה הכנה לפני 
הפגישה ביום רביעי עם 

מכון ברוקדייל

יום ב זום
 31/01/2022

14:00

יום ב 
 31/01/2022

14:30

מנהלת נציבות תלונות הציבור; יועצת 
משפטית לנציב תלונות הציבור; מנהלת 
אגף ב; מבררת תלונות; מבררת תלונות; 

יום ב זוםתפיסת הנציבות 
 31/01/2022

14:30

יום ב 
 31/01/2022

15:00

מנהלת נציבות תלונות הציבור; משנה 
למנהלת נציבות תלונות הציבור; סגנית 

מנהלת אגף ד; 



פ--5.22הצעת מחיר 
מהלמ"ס ללקוח-משרד 
מבקר המדינה-משנה 

למנהלת נציבות תלונות 
הציבור-מ -4.1.22ציבור 

המתלוננים לפי מאפיינים 
נבחרים

יום ב זום. 
 31/01/2022

15:30

יום ב 
 31/01/2022

16:00

מנהלת נציבות תלונות הציבור; משנה 
למנהלת נציבות תלונות הציבור; סגן 

למנהלת נציבות תלונות הציבור; סגנית 
בכירה ליועץ משפטי למבקר המדינה; 

עובדת אגף הבטחון



יומן מנהלת הנציבות | פברואר 2022
עילת השחרה/משתתפים סוףהתחלהמיקוםנושא

שינוי לפי חוק 
חופש המידע

 ישיבת תחילת שנת 
2022 עם אחראי הפרסום 

האגפיים 

יום ג זום
 01/02/2022

08:30

יום ג 
 01/02/2022

09:00

מנהלת נציבות תלונות הציבור; משנה 
למנהלת נציבות תלונות הציבור; סגנית 

מנהלת אגף ב;

יום ג TEAMSמנהל/ת אגף ג' נת"צ
 01/02/2022

11:00

יום ג 
 01/02/2022

12:00

סמנכ"ל; מנהלת נציבות תלונות הציבור; 
מנהלת אגף ההון האנושי; סגן למנהלת 

נציבות תלונות הציבור; 

יום ג זוםתלונת ב.ח
 01/02/2022

12:30

יום ג 
 01/02/2022

13:00

מנהלת נציבות תלונות הציבור; משנה 
למנהלת נציבות תלונות הציבור; יועצת 
משפטית לנציב תלונות הציבור; מנהלת 
אגף ב; מברר תלונות; סגנית מנהל אגף ח

מדדים לסיווג מורכבות 
תיקים ברמה "בינונית"

יום ג זום 
 01/02/2022

15:00

יום ג 
 01/02/2022

15:30

מנהלת נציבות תלונות הציבור; משנה 
למנהלת נציבות תלונות הציבור; סגן 

למנהלת נציבות תלונות הציבור; יועצת 
משפטית לנציב תלונות הציבור; סגן 

ליועצת משפטית לנציב תלונות הציבור; 
מנהל אגף א; עוזר למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; סגנית מנהל אגף א; סגן מנהל אגף 

א; מנהל לשכת נצרת

פגישת הכנה לפני 
הפגישה עם שר החוץ. 

יום ג זום
 01/02/2022

15:30

יום ג 
 01/02/2022

16:30

מנהלת נציבות תלונות הציבור; עוזר 
למנהלת נציבות תלונות הציבור; מנהל אגף 

א;

דחייה בעילת קנטרני 
וטורדני 

יום ד זום
 02/02/2022

09:00

יום ד 
 02/02/2022

10:00

מנהלת נציבות תלונות הציבור; משנה 
למנהלת נציבות תלונות הציבור; סגן 

למנהלת נציבות תלונות הציבור; יועצת 
משפטית לנציב תלונות הציבור; סגן 

ליועצת משפטית לנציב תלונות הציבור; 
מתמחה; עוזר למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; עוזרת למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; סגנית מנהלת אגף ד

פגישת הכנה לפני 
הפגישה עם הנציב ועם 
רשות שוק ההון בנושא 

תלונות

יום ד זום 
 02/02/2022

10:30

יום ד 
 02/02/2022

11:30

מנהלת נציבות תלונות הציבור; יועצת 
משפטית לנציב תלונות הציבור; מנהלת 

אגף ב; מברר תלונות; 

יום ד זוםפגישה עם מכון ברוקדייל
 02/02/2022

12:00

יום ד 
 02/02/2022

13:30

מנהלת נציבות תלונות הציבור; יועצת 
משפטית לנציב תלונות הציבור; מנהלת 
אגף ב; מבררת תלונות; מבררת תלונות; 

סגנית מנהלת אגף ב; 

יום ה 
 03/02/2022

08:00

יום ה 
 03/02/2022

13:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור

הנחיות למזכירה

ישיבת הנהלה בראשות 
המנכ"ל

TEAMS יום ה
 03/02/2022

14:45

יום ה 
 03/02/2022

16:45

מנכ"ל המשרד; הנהלה; מנהלת אגף ההון 
האנושי; מנהל אגף בביקורת

תיאום פגישות לקראת 
כתיבת הדוח השנתי - 

פרק על חושפי שחיתות 

יום א זום
 06/02/2022

08:00

יום א 
 06/02/2022

08:30

מנהלת נציבות תלונות הציבור; משנה 
למנהלת נציבות תלונות הציבור; יועצת 
משפטית לנציב תלונות הציבור; מנהלת 

אגף ב; מבררת תלונות; סטודנט;



 ישיבת תחילת שנת 
2022 עם אחראי הפרסום 

האגפיים

יום א זום 
 06/02/2022

09:00

יום א 
 06/02/2022

09:30

מנהלת נציבות תלונות הציבור; משנה 
למנהלת נציבות תלונות הציבור; מבררת 
תלונות; מבררת תלונות; מברר תלונות; 

מברר תלונות; מבררת תלונה; מנהל לשכת 
נצרת; אחראית גישור; מבררת תלונות; 

מבררת תלונות; סגנית מנהלת אגף ב

סיכום שנה ויעדים לשנת 
 .2022

יום א זום
 06/02/2022

10:30

יום א 
 06/02/2022

12:00

מנהלת נציבות תלונות הציבור; יועצת 
משפטית לנציב תלונות הציבור; מבררת 

תלונות; מבררת תלונה; רכזת לשכה; סגנית 
מנהלת אגף ב; מתמחה; מבררת תלונות; 

מנהלת אגף ב; מבררת תלונות; סגנית 
מנהלת אגף ב; מבררת תלונות; מבררת 

תלונות; מבררת תלונות;מבררת תלונות; 
מברר תלונות

 Ombudsman News 
 05/2022

יום א זום
 06/02/2022

13:00

יום א 
 06/02/2022

13:30

מנהלת נציבות תלונות הציבור; משנה 
למנהלת נציבות תלונות הציבור; עוזרת 

למנהלת נציבות תלונות הציבור; 

מפגש עובדי הלשכה עם 
ועד ירושלים לקראת קיום 

בחירות

יום ב טימס
 07/02/2022

11:00

יום ב 
 07/02/2022

12:00

מברר תלונות; קבוצת עובדי ירושלים

פגישת הכנה לפני 
הפגישה בנושא קורס 

יסודות בירור התלונות 

יום ב זום
 07/02/2022

13:30

יום ב 
 07/02/2022

14:00

מנהלת נציבות תלונות הציבור; משנה 
למנהלת נציבות תלונות הציבור; עוזר 

למנהלת נציבות תלונות הציבור; 

יום ב זוםחוברת סיכום פעילות 
 07/02/2022

15:30

יום ב 
 07/02/2022

16:00

מנהלת נציבות תלונות הציבור; משנה 
למנהלת נציבות תלונות הציבור; עוזר 

למנהלת נציבות תלונות הציבור

קורס יסודות בירור 
התלונות 

קישור לזום ישלח 
סמוך למועד 

יום ב 
 07/02/2022

16:30

יום ב 
 07/02/2022

17:00

מנהלת נציבות תלונות הציבור; משנה 
למנהלת נציבות תלונות הציבור; עוזר 

למנהלת נציבות תלונות הציבור; מנהלת 
אגף למידה ופיתוח ארגוני; סגנית מנהלת 

אגף למידה ופיתוח ארגוני; 

הרצאת מבקר המדינה 
לעמיתי ממשק

יום ג אודיטוריום קומה -1
 08/02/2022

09:00

יום ג 
 08/02/2022

11:45

מבקר המדינה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; קבוצת עוזרי ויועצי המבקר; מנהל 
החטיבה לביקורת משרדי ממשלה ומסדות 
שלטון ; רכזת לשכה; ממונה בטחון לשכת 

ירושלים; מינהלן לשכת ירושלים

יום ג זוםתלונת א.ב. מ 
 08/02/2022

12:00

יום ג 
 08/02/2022

12:30

מנהלת נציבות תלונות הציבור; משנה 
למנהלת נציבות תלונות הציבור; מנהל אגף 

ח ; מברר תלונה; 

תפיסת הפעלה של אגף 
בירור תלונות - פרופיל 

המנהל והסגן 

יום ג זום/ טימס
 08/02/2022

12:30

יום ג 
 08/02/2022

13:30

מנהלת נציבות תלונות הציבור; משנה 
למנהלת נציבות תלונות הציבור; סגנית 

מנהלת אגף ו; מברר תלונות; 

יום ג זוםטופס תלונות. 
 08/02/2022

14:15

יום ג 
 08/02/2022

15:15

מנהלת נציבות תלונות הציבור; סגן 
למנהלת נציבות תלונות הציבור; מנהלת 

אגף ג ; מנהל אגף ג;  מנהלת אגף רימון

הכנה לפני הפגישה מחר 
עם אומבוסמן היווני 

בחדרה של אסתי /
זום 

יום ג 
 08/02/2022

15:30

יום ג 
 08/02/2022

16:00

מנהלת נציבות תלונות הציבור; עוזרת 
למנהלת נציבות תלונות הציבור;

יום ג זוםחוברת סיכום פעילות 
 08/02/2022

16:00

יום ג 
 08/02/2022

16:30

מנהלת נציבות תלונות הציבור; משנה 
למנהלת נציבות תלונות הציבור; עוזר 

למנהלת נציבות תלונות הציבור; 

פ.ע. אסתי, רונית, עידו 
וטלי 

יום ד זום
 09/02/2022

09:30

יום ד 
 09/02/2022

10:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; סגן למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 

הציבור; רכזת לשכה



נושא האקתון. משתתפים: 
אסתי, נדב, אוריאל ומיכל 

י

יום ד זום
 09/02/2022

10:30

יום ד 
 09/02/2022

11:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; עוזר למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; סגן ליועצת משפטית לנציב 

תלונות הציבור; רכזת לשכה; מנהלת אגף ו 
; רכזת לשכה

שיחה טלפונית עם 
השופט סאלים ג'ובראן

יום ד שיחה טלפונית
 09/02/2022

11:00

יום ד 
 09/02/2022

11:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 

הציבור; רכזת לשכה, סאלים ג'ובראן 

Reminder about pro-
posals

יום ד זום
 09/02/2022

12:00

יום ד 
 09/02/2022

13:00

עוזרת למנהלת נציבות תלונות הציבור; 
מנהלת נציבות תלונות הציבור

תלונות על מחסור 
בסייעות 

יום ד זום
 09/02/2022

13:15

יום ד 
 09/02/2022

14:15

רכזת לשכה; משנה למנהלת נציבות 
תלונות הציבור; מנהלת אגף ד ; מנהלת 
לשכת לוד; מנהל אגף ח ; מנהל אגף ה ; 

מנהלת אגף רימון; מנהלת אגף ו ; מנהלת 
אגף ז ; מברר תלונות; סגנית מנהלת אגף 

ד; יועצת משפטית לנציב תלונות הציבור; 
מבררת תלונות; סגנית מנהל אגף ח; רכזת 

לשכה; רכזת לשכה; רכזת לשכה; רכזת 
לשכה; מנהלת לשכת  באר שבע; מנהלת 
נציבות תלונות הציבור; מבררת תלונות; ש

הכנה לפגישה עם רשות 
שוק ההון בנושא תלונות 

שמתקבלות בנציבות

יום ד בזום
 09/02/2022

14:30

יום ד 
 09/02/2022

15:00

מבקר המדינה; רכזת לשכה; מנהלת 
נציבות תלונות הציבור; יועצת משפטית 

לנציב תלונות הציבור; מנהלת אגף ב; 
מברר תלונות; קבוצת עוזרי ויועצי המבקר; 

רכזת לשכה

פגישה עם רשות שוק 
ההון בנושא הליכי בירור 

תלונות

משרד מבקר 
המדינה, רחוב מבקר 

המדינה 2 אולם 
כנסים קומה -1

יום ד 
 09/02/2022

15:30

יום ד 
 09/02/2022

16:30

מבקר המדינה; קבוצת עוזרי ויועצי 
המבקר; מנהלת נציבות תלונות הציבור; 

מנהלת אגף ב; יועצת משפטית לנציב 
תלונות הציבור; מברר תלונות;  

פגישת הכנה לפני 
הפגישה עם סגן דוברת 

המשרד 

יום ה זום
 10/02/2022

08:30

יום ה 
 10/02/2022

09:00

מנהלת נציבות תלונות הציבור; משנה 
למנהלת נציבות תלונות הציבור; סגנית 

מנהלת אגף ב; מבררת תלונות;

בחדרה של אסתי פ.ע. אסתי ומנהלת אגף ו 
בתל אביב

יום ה 
 10/02/2022

10:45

יום ה 
 10/02/2022

11:15

מנהלת נציבות תלונות הציבור; מנהלת 
אגף ו ; 

עיבוד סטטיסטי  - משוב 
ממתלוננים. 

יום ה טיימס
 10/02/2022

14:00

יום ה 
 10/02/2022

15:00

מנהלת נציבות תלונות הציבור; סגן 
למנהלת נציבות תלונות הציבור; יועצת 

משפטית לנציב תלונות הציבור; עוזר 
למנהלת נציבות תלונות הציבור; 

פגישת הכרות ונתונים עם 
סגן דוברת המשרד 

יום ה זום 
 10/02/2022

15:00

יום ה 
 10/02/2022

16:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; סגנית מנהלת אגף ב; מבררת 

תלונות; דוברת; סגן דוברת המשרד; 

יום א וואצאפ
 13/02/2022

08:00

יום א 
 13/02/2022

15:00

הנחיות למזכירהמנהלת נציבות תלונות הציבור

פגישה עם צוות יום עיון 
האוניברסיטה העברית. 

יום ב זום
 14/02/2022

09:30

יום ב 
 14/02/2022

10:00

מנהלת נציבות תלונות הציבור; יועצת 
משפטית לנציב תלונות הציבור; סגן מנהל 

אגף בביקורת; עובדת ביקורת; סגנית מנהל 
אגף ביקורת

פגישה פרונטלית 
משתתפים: אסתי, עידו, 

ורד ושרית

בחדרה של אסתי 
בירושלים

יום ב 
 14/02/2022

10:00

יום ב 
 14/02/2022

10:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; סגן למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; רכזת לשכה

בחדרה של אסתי 
בירושלים

יום ב 
 14/02/2022

11:00

יום ב 
 14/02/2022

11:30

פגישה אישית



יום ב זום מנהל לשכת לוד 
 14/02/2022

12:00

יום ב 
 14/02/2022

12:30

מנהלת נציבות תלונות הציבור; משנה 
למנהלת נציבות תלונות הציבור; סגן 

למנהלת נציבות תלונות הציבור; יועצת 
משפטית לנציב תלונות הציבור; 

יום ב זום תלונת מ.ס 
 14/02/2022

12:30

יום ב 
 14/02/2022

13:00

מנהלת נציבות תלונות הציבור; משנה 
למנהלת נציבות תלונות הציבור; יועצת 
משפטית לנציב תלונות הציבור; מנהלת 
אגף ד ; סגנית מנהל אגף א; סגנית מנהל 

אגף ח;

יום ב זום משך זמן טיפול 
 14/02/2022

14:00

יום ב 
 14/02/2022

14:30

מנהלת נציבות תלונות הציבור; משנה 
למנהלת נציבות תלונות הציבור; סגן 

למנהלת נציבות תלונות הציבור; מברר 
תלונות; 

המשך פגישה- מנהל 
לשכת לוד 

יום ב זום
 14/02/2022

15:30

יום ב 
 14/02/2022

16:00

מנהלת נציבות תלונות הציבור; משנה 
למנהלת נציבות תלונות הציבור; סגן 

למנהלת נציבות תלונות הציבור; יועצת 
משפטית לנציב תלונות הציבור; 

יום ג 
 15/02/2022

00:00

יום ד 
 16/02/2022

00:00

הנחיות למזכירהמנהלת נציבות תלונות הציבור

דיונים מקדימים לדיוני 
נציב. 

יום ג זום
 15/02/2022

09:00

יום ג 
 15/02/2022

10:30

מנהלת נציבות תלונות הציבור; משנה 
למנהלת נציבות תלונות הציבור; סגן 

למנהלת נציבות תלונות הציבור; יועצת 
משפטית לנציב תלונות הציבור; סגן 

ליועצת משפטית לנציב תלונות הציבור; 
עוזר למנהלת נציבות תלונות הציבור; 

מנהלת אגף ז ; סגן מנהלת אגף ז; מנהל 
אגף א; מבררת תלונות; מנהלת אגף רימון; 
מנהלת אגף ג ; מנהל אגף ג; מברר תלונות; 
מבררת תלונות; מתמחה; סגן מנהל אגף א

יום ג TEAMSפ"ע עם אסתי בן חיים
 15/02/2022

10:30

יום ג 
 15/02/2022

11:00

מנכ"ל המשרד; ראש מטה המנכ"ל; מנהלת 
נציבות תלונות הציבור; עוזר למנהלת 

נציבות תלונות הציבור; 

כתב העת המשרדי 
באוניברסיטה העברית

TEAMS יום ג
 15/02/2022

11:00

יום ג 
 15/02/2022

11:30

מנכ"ל המשרד; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 
הציבור; סגן מנהל אגף בביקורת; סגנית 

מנהל אגף ביקורת; עובדת ביקורת; ראש 
מטה המנכ"ל; מנהל אגף טד"מ

יום ג ישיבת סגל הנהלה
 15/02/2022

11:00

יום ג 
 15/02/2022

13:00

מנהלת נציבות תלונות הציבור; משנה 
למנהלת נציבות תלונות הציבור; סגן 

למנהלת נציבות תלונות הציבור; יועצת 
משפטית לנציב תלונות הציבור; סגן 

ליועצת משפטית לנציב תלונות הציבור; 
עוזר למנהלת נציבות תלונות הציבור; 

מנהל אגף א; מנהלת אגף ב; מנהל אגף ג; 
מנהלת אגף ד ; מנהל אגף ה ; מנהלת אגף 

ו ; מנהלת אגף ז ; מנהל אגף ח ; מבררת 
תלונות; 

יום ג 
 15/02/2022

12:00

יום ג 
 15/02/2022

15:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור

הנחיות למזכירה

הפקת לקחים בעקבות 
בירור תלונות. 

יום ג זום
 15/02/2022

15:45

יום ג 
 15/02/2022

16:15

מנהלת נציבות תלונות הציבור; משנה 
למנהלת נציבות תלונות הציבור; סגן 

למנהלת נציבות תלונות הציבור; יועצת 
משפטית לנציב תלונות הציבור; סגן 

ליועצת משפטית לנציב תלונות הציבור; 
עוזר למנהלת נציבות תלונות הציבור;



פגישת הכנה לפני 
הפגישה עם מנכ"לית 

משרד התחבורה בנושא 
דוח 47. 

יום ג זום
 15/02/2022

16:30

יום ג 
 15/02/2022

17:00

 מנהלת נציבות תלונות הציבור; סגן 
למנהלת נציבות תלונות הציבור; עוזר 

למנהלת נציבות תלונות הציבור;  מנהלת 
אגף ג ; מנהל אגף ג; סגנית מנהל אגף ג; 

יום ד זוםישיבת סגל הנהלה
 16/02/2022

10:00

מנהלת נציבות תלונות הציבור; משנה 
למנהלת נציבות תלונות הציבור; סגן 

למנהלת נציבות תלונות הציבור; יועצת 
משפטית לנציב תלונות הציבור; סגן 

ליועצת משפטית לנציב תלונות הציבור; 
עוזר למנהלת נציבות תלונות הציבור; 

מנהל אגף א; מנהלת אגף ב; מנהל אגף ג; 
מנהלת אגף ד ; מנהל אגף ה ; מנהלת אגף 

ו ; מנהלת אגף ז ; מנהל אגף ח ; מבררת 
תלונות; 

יום ד זוםתלונת א.י.א  
 16/02/2022

12:30

יום ד 
 16/02/2022

13:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; סגן למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 

הציבור; מנהלת אגף ז ; רכזת לשכה; רכזת 
לשכה; מבררת תלונות; סגן מנהלת אגף ז; 

סגן מנהלת אגף ז; סגן ליועצת משפטית 
לנציב תלונות הציבור; עוזר למנהלת 

נציבות תלונות הציבור

פגישת עבודה - מנהלת 
נציבות תלונות הציבור

יום ד בזום
 16/02/2022

14:30

יום ד 
 16/02/2022

15:30

מבקר המדינה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; רכזת לשכה; ראש מטה המבקר; 

קבוצת עוזרי ויועצי המבקר

תלונה על שתי יחידות 
משנה 

יום ה זום
 17/02/2022

11:30

יום ה 
 17/02/2022

12:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; סגן למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; מנהל אגף ה ; מנהל אגף א; מברר 

תלונות; רכזת לשכה

יום ה זוםתובנות מהפנל 
 17/02/2022

15:15

יום ה 
 17/02/2022

16:15

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; מבררת תלונות; מנהל אגף ה ; 
עוזר למנהלת נציבות תלונות הציבור; 
סגנית מנהלת אגף ד; עוזרת למנהלת 

נציבות תלונות הציבור; רכזת לשכה

סיכום שנה ויעדים לשנת 
 .2022

TEAMS יום א
 20/02/2022

10:00

יום א 
 20/02/2022

11:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; סגן למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; עוזר למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; רכזת לשכה; סגן מנהלת אגף 

רימון; עובדי אגף רימון; מנהלת אגף 
רימון; בנות שירות; מברר תלונות; מבררת 
תלונות; אחראית גישור; מבררת תלונות; 

יום א זוםישיבת מטה 
 20/02/2022

11:00

יום א 
 20/02/2022

12:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; סגן למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 

הציבור; סגן ליועצת משפטית לנציב 
תלונות הציבור; עוזרת למנהלת נציבות 

תלונות הציבור; רכזת לשכה; מברר 
תלונות; 



המשך דיונים מקדימים 
לדיוני נציב.

יום א זום
 20/02/2022

11:30

יום א 
 20/02/2022

13:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; סגן למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 

הציבור; סגן ליועצת משפטית לנציב 
תלונות הציבור; עוזר למנהלת נציבות 

תלונות הציבור; רכזת לשכה; מנהלת אגף ג 
; מנהל אגף ג; מברר תלונות; רכזת לשכה; 

מנהלת אגף ב; מבררת תלונות; רכזת 
לשכה; מבררת תלונות; מתמחה; מנהלת 

אגף רימון; מבררת תלונות; מבררת תלונות;

פגישה עם צוות מיצוב 
תלונות ילדים

יום א זום
 20/02/2022

14:00

יום א 
 20/02/2022

15:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 

הציבור; רכזת לשכה; מנהלת אגף ו ; רכזת 
לשכה; סגנית מנהלת אגף ו; סגנית מנהל 

אגף ה; מבררת תלונות

תוצאות הטיפול בתלונות 
על סייעות

יום א זום
 20/02/2022

15:30

יום א 
 20/02/2022

16:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; סגן למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 

הציבור; סגן ליועצת משפטית לנציב 
תלונות הציבור; רכזת לשכה

יום א בחדרה של אסתיפ.ע. אסתי ועידו
 20/02/2022

16:00

יום א 
 20/02/2022

16:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; סגן למנהלת נציבות תלונות 

הציבור

נושא: מדד נציבות תלונות 
הציבור למשרדי ממשלה 

יום א זום
 20/02/2022

16:30

יום א 
 20/02/2022

17:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; סגן למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 

הציבור; סגן ליועצת משפטית לנציב 
תלונות הציבור; רכזת לשכה

יום ב זוםפ.ע. אסתי ונדב
 21/02/2022

08:00

יום ב 
 21/02/2022

08:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; עוזר למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; רכזת לשכה

בחינת החלת הפרק 
השביעי על ועדים 
מקומיים באיו"ש. 

יום ב זום.
 21/02/2022

08:30

יום ב 
 21/02/2022

09:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; סגן למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 

הציבור; סגן ליועצת משפטית לנציב 
תלונות הציבור; עוזר למנהלת נציבות 

תלונות הציבור; רכזת לשכה

הרצאתו של ד"ר עידן 
פורת בנושא "קיימות 

עם הפנים לעתיד - איך 
תיראה מדינת ישראל 

בשנת המאה שלה?"

יום ב זום
 21/02/2022

10:00

יום ב 
 21/02/2022

11:00

מנכ"ל המשרד; קבוצת כל עובדי המשרד

יום ב זוםפ.ע. אסתי ורונית
 21/02/2022

12:30

יום ב 
 21/02/2022

13:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; רכזת לשכה

יום ב 
 21/02/2022

14:30

יום ב 
 21/02/2022

17:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור

תזכורת של 
המזכירה 

לעצמה

יום ג זוםישיבה בעניין לשכת לוד. 
 22/02/2022

08:30

יום ג 
 22/02/2022

09:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; סגן למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 

הציבור; רכזת לשכה



פגישת הכנה לפני 
הפגישה עם רשות 
האוכלוסין )תומר 

מוסקוביץ( 

יום ג זום
 22/02/2022

10:30

יום ג 
 22/02/2022

11:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; מנהל אגף א; עוזר למנהלת 

נציבות תלונות הציבור; רכזת לשכה; משנה 
למנהלת נציבות תלונות הציבור

פגיעה במישרין- תכנון 
ובנייה.

יום ג זום
 22/02/2022

12:00

יום ג 
 22/02/2022

13:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; סגן למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 

הציבור; סגן ליועצת משפטית לנציב 
תלונות הציבור; עוזר למנהלת נציבות 
תלונות הציבור; רכזת לשכה; מבררת 

תלונות; סגנית מנהל אגף ג; סגנית מנהל 
אגף ח; סגנית מנהלת אגף ד

יום ג זוםתלונת ד"ר ט.ר
 22/02/2022

14:00

יום ג 
 22/02/2022

15:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 

הציבור; רכזת לשכה; מנהל אגף א; סגנית 
מנהל אגף ח; מנהלת אגף רימון; מברר 

תלונות; מנהלת אגף ז ; רכזת לשכה; סגן 
מנהל אגף א; מברר תלונות; מנהל אגף ה ; 
רכזת לשכה; מנהלת אגף ג ; רכזת לשכה; 

מנהל אגף ג

יום ג זוםפגישה עם לשכת לוד.
 22/02/2022

15:15

יום ג 
 22/02/2022

15:45

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; סגן למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; רכזת לשכה; מנהלת לשכת לוד; 
מבררת תלונות; מנהלת לשכת  באר שבע; 

מבררת תלונות

פגישה עם קרן גילת ודליה 
קרון סדנה להתמודדות 
עם מתלוננים מאתגרים 

לינק לזום ישלח 
סמוך למועד 

יום ג 
 22/02/2022

16:00

יום ג 
 22/02/2022

16:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; מנהלת אגף למידה ופיתוח ארגוני; 
מנהלת אגף רימון; סגן מנהלת אגף רימון; 
רכזת לשכה; עובדת אגף למידה ופיתוח 

מקצועי; מבררת תלונות

סדנת הערכת ביצועים 
- נת"צ - מפגש שני 

)מנהלים/סגנים(

יום ד זום
 23/02/2022

08:30

יום ד 
 23/02/2022

13:00

מנהלת לשכת המנכ"ל; הנהלת נציבות 
תלונות הציבור; מנהל אגף א; מנהלת אגף 

ב; מנהלת אגף ג ; מנהל אגף ה ; מנהלת 
אגף ו ; מנהלת אגף ז ; מנהל אגף ח ; 

סגנית מנהל אגף א; סגנית מנהלת אגף 
ב; סגנית מנהל אגף ג; סגנית מנהלת אגף 
ד; מנהלת אגף ד ; עוזר למנהלת נציבות 

תלונות הציבור; מנהלת לשכת  באר שבע; 
מנהלת אגף למידה ופיתוח ארגוני; ראש 

מטה המנכ"ל; סגנית מנהל אגף ה; סגנית 
מנהל אגף ו

* הצגת מתווה תוכנית 
'מעוף' לסגני מנהלי אגפים 

- דיון המשך )אורן(

TEAMS יום ד
 23/02/2022

15:00

יום ד 
 23/02/2022

16:00

מנכ"ל המשרד; ראש מטה המנכ"ל; מנהלת 
אגף למידה ופיתוח ארגוני; סגנית מנהלת 

אגף למידה ופיתוח ארגוני; מנהל  החטיבה 
לתח' כלכלה ותשתיות לאומיות ; רכז 

לשכה; עוזר מנכ"ל; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; מנהלת החטיבה לביקורת תחומי 

חברה ורווחה ; רכזת לשכה; רכז לשכה

טיוטת דוח ביקורת - 
הערות מירי ונדב 

יום ה טיימס
 24/02/2022

08:00

יום ה 
 24/02/2022

08:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; מבררת תלונות; עוזר למנהלת 

נציבות תלונות הציבור; רכזת לשכה

פגישת הכנה לפני 
הפגישה ביום ראשון עם 

הנציב בנושא: דיון בנושא 
תלונת מר א.א- בקשה 

דחופה לצו הגנה 

יום ה זום
 24/02/2022

08:30

יום ה 
 24/02/2022

09:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 

הציבור; מנהלת אגף ב; סגנית מנהלת אגף 
ב; מבררת תלונות; רכזת לשכה; רכזת 

לשכה



יום ה בזוםדיוני נציב
 24/02/2022

09:15

יום ה 
 24/02/2022

11:45

מבקר המדינה; קבוצת עוזרי ויועצי 
המבקר; מנהלת נציבות תלונות הציבור; 

רכזת לשכה; רכזת לשכה

יום ה זוםדיוני נציב
 24/02/2022

09:30

יום ה 
 24/02/2022

12:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; סגן למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 

הציבור; סגן ליועצת משפטית לנציב 
תלונות הציבור; עוזר למנהלת נציבות 

תלונות הציבור; מתמחה; רכזת לשכה; 
מנהלת אגף ב; מבררת תלונות; מבררת 

תלונות; רכזת לשכה; מנהלת אגף ג ;סגן 
מנהלת אגף ג; מברר תלונות; רכזת לשכה; 

מנהלת אגף ז ; סגן מנהלת אגף ז; רכזת 
לשכה; מנהל אגף א

יום ה זום אירועים משרדיים  
 24/02/2022

12:00

יום ה 
 24/02/2022

12:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 
הציבור; עוזר למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; עוזרת מנכ"ל; רכזת לשכה

הכנה לפני הפגישה עם 
הנציב בנושא דיון בנושא 

תלונת ש.נ

יום א זום
 27/02/2022

08:00

יום א 
 27/02/2022

08:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 

הציבור; מנהלת אגף ב; סגן ליועצת 
משפטית לנציב תלונות הציבור; סגנית 

מנהלת אגף ב; מבררת תלונות; רכזת 
לשכה; רכזת לשכה

ישיבת זום עם רכזות 
הלשכות בנושא סדנת רב 

תרבותיות

יום א זום
 27/02/2022

09:00

יום א 
 27/02/2022

10:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; מבררת תלונות; מבררת תלונות; 
רכזת לשכה; רכזת לשכה; רכזת לשכה; 
רכזת לשכה; Orna Shani; רכזת לשכה

FW: פגישת היכרות- ד"ר 
מנהלת נציבות תלונות 

הציבור )נציבות תלונות 
הציבור( 

רחוב מסילת ישרים 6 
קומה 4 לשכת מנכ"ל 

יום א 
 27/02/2022

10:30

יום א 
 27/02/2022

11:30

תומר מוסקוביץ; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; מנהלת אגף רימון; סגן מנהל אגף 
א; סגנית מנהל אגף א; מנהל אגף א

30 שנה לעלייה מחבר 
העמים

יום א זום
 27/02/2022

10:30

יום א 
 27/02/2022

11:30

סגן מנהל אגף ביקורת; קבוצת עובדי 
חיפה; קבוצת עובדי ירושלים; קבוצת 
עובדי תל אביב; ד; סגנית מנהלת אגף 

ביקורת; 

פגישת הכנה לפני הדיון 
עם הנציב בנושא תלונת 
מר א.א - בקשה דחופה 

לצו הגנה

יום א זום 
 27/02/2022

13:00

יום א 
 27/02/2022

13:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 

הציבור; מנהלת אגף ב; סגנית מנהלת אגף 
ב; מבררת תלונות; רכזת לשכה; רכזת 

לשכה

דיון בנושא תלונת חושף 
שחיתות

יום א בזום
 27/02/2022

13:15

יום א 
 27/02/2022

13:45

מבקר המדינה; קבוצת עוזרי ויועצי 
המבקר; מנהלת נציבות תלונות הציבור; 
יועצת משפטית לנציב תלונות הציבור; 

מנהלת אגף ב; סגן ליועצת משפטית לנציב 
תלונות הציבור; סגנית מנהלת אגף ב; 

מבררת תלונות; רכזת לשכה; רכזת לשכה; 
רכזת לשכה

נושא ישיבה 
שונה מאחר 

שמדובר 
בתלונת ציבור 
)חשש לפגיעה 

בפרטיות + 
חובת סודיות 

מכוח חוק מבקר 
המדינה( 



דיון בנושא בקשה דחופה 
לצו הגנה 

יום א בזום
 27/02/2022

14:00

יום א 
 27/02/2022

14:45

מבקר המדינה; קבוצת עוזרי ויועצי 
המבקר; מנהלת נציבות תלונות הציבור; 
רכזת לשכה; רכזת לשכה; מנהלת אגף 
ב; רכזת לשכה; יועצת משפטית לנציב 
תלונות הציבור; סגנית מנהלת אגף ב; 

מבררת תלונות

נושא ישיבה 
שונה מאחר 

שמדובר 
בתלונת ציבור 
)חשש לפגיעה 

בפרטיות + 
חובת סודיות 

מכוח חוק מבקר 
המדינה( 

פגישת הכנה לפני 
הפגישה עם הנציב בנושא 

תלונת י.ל

יום א זום 
 27/02/2022

15:00

יום א 
 27/02/2022

15:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 
הציבור; מנהלת אגף ז ; מנהלת לשכת  

באר שבע; רכזת לשכה; סגן למנהלת 
נציבות תלונות הציבור

יום א בחדרה של אסתי המשך פ.ע. אסתי ועידו 
 27/02/2022

16:30

יום א 
 27/02/2022

17:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; סגן למנהלת נציבות תלונות 

הציבור

ועדת התאמה לעובדים 
חדשים בתום חצי שנה

TEAMS יום ב
 28/02/2022

08:00

יום ב 
 28/02/2022

12:00

סמנכ"ל; מנהלת אגף ההון האנושי; רכזת 
לשכה; עובדת אגף ההון האנושי; מנהלת 

החטיבה לביקורת תחומי חברה ורווחה 
; מנהל אגף בביקורת; רכז לשכה; מנהל 

החטיבה לביקורת משרדי ממשלה ומסדות 
שלטון ; רכזת לשכה; מנהל אגף ביקורת; 

מנהלת אגף ביקורת; מנהלת אגף ביקורת; 
מנהלת נציבות תלונות הציבור; רכזת 

לשכה; רכזת לשכה; מנהל אגף ה ; רכזת 
לשכה; מנהל אגף ח ; מנהלת אגף ג ; 

מנהלת אגף ד 

ועדת התאמה לעובדים 
חדשים בתום חצי שנה 

מצ"ב לו"ז

יום ב 
 28/02/2022

09:40

יום ב 
 28/02/2022

11:40

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; מנהל אגף ה ; מנהל אגף ח ; 
מנהלת אגף ג ; מנהלת אגף ד ; רכזת 

לשכה; רכזת לשכה; רכזת לשכה; רכזת 
לשכה; רכזת לשכה

הערכת ביצועים -  יוצאים 
לדרך

TEAMS יום ב
 28/02/2022

13:00

יום ב 
 28/02/2022

15:00

מנכ"ל המשרד; קבוצת מנהלי אגפים; 
קבוצת סגנים; הנהלה; סגנית מנהל אגף 

ביקורת; עוזרת מנהל חטיבת ביקורת; 
עוזרת מנהלת חטיבת ביקורת; עוזרת 

מנהל חטיבת ביקורת; עוזר מנהל חטיבת 
ביקורת; סגנית מנהל אגף ביקורת; סגן 

מנהל באגף החשבות

הליכי גישור שמתנהלים 
מחוץ לצוות הגישור 

יום ב זום 
 28/02/2022

15:30

יום ב 
 28/02/2022

16:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; סגן למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; מנהלת אגף רימון; רכזת לשכה



יומן מנהלת הנציבות | מרץ 2022
עילת השחרה/משתתפים סוףהתחלהמיקוםנושא

שינוי לפי חוק 
חופש המידע

יום ג זוםסיוע למקבלות קהל. 
 01/03/2022

09:30

יום ג 
 01/03/2022

10:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; סגן למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; רכזת לשכה; מנהלת אגף ז ; רכזת 
לשכה; מנהלת לשכת  באר שבע

פגישה עם קרן ענבר אסא 
בנושא סדנה להתמודדות 
עם מתלוננים מאתגרים - 

ראיונות עם המצעים 

לינק לזום ישלח 
סמוך למועד 

יום ג 
 01/03/2022

10:30

יום ג 
 01/03/2022

11:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; מנהלת אגף רימון; סגן מנהלת אגף 
רימון; מנהלת אגף למידה ופיתוח ארגוני; 
רכזת לשכה; עובדת אגף למידה ופיתוח 

מקצועי; מבררת תלונות

דיון בנושא מכתב מסכם 
לחבר הכנסת

יום ג בזום
 01/03/2022

15:30

יום ג 
 01/03/2022

16:15

מבקר המדינה; קבוצת עוזרי ויועצי 
המבקר; מנהלת נציבות תלונות הציבור; 

רכזת לשכה; רכזת לשכה; מנהלת אגף ז ; 
מנהלת לשכת  באר שבע; יועצת משפטית 
לנציב תלונות הציבור; סגן למנהלת נציבות 

תלונות הציבור

נושא ישיבה 
שונה מאחר 

שמדובר 
בתלונת ציבור 
)חשש לפגיעה 

בפרטיות + 
חובת סודיות 

מכוח חוק מבקר 
המדינה( 

לדבר בטלפון עם אסתי 
בן חיים בנושא כתב העת 

"מראות" באוניברסיטה 
העברית

יום ג בטלפון
 01/03/2022

18:00

יום ג 
 01/03/2022

18:30

מנכ"ל המשרד; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; רכזת לשכה; ראש מטה המנכ"ל

יום ג 
 01/03/2022

19:30

יום ג 
 01/03/2022

20:00

מדיניות 
בהתהוות/טרם 

גובשה

פגישה עם ד"ר אורן טנא 
וד"ר יאנה בייטלמן סדנה 

להתמודדות עם מתלוננים 
מאתגרים משתתפים:

לינק לזום ישלח 
סמוך למועד

יום ד 
 02/03/2022

14:00

יום ד 
 02/03/2022

15:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; מנהלת אגף למידה ופיתוח ארגוני; 
מנהלת אגף רימון; סגן מנהלת אגף רימון; 
רכזת לשכה; עובדת אגף למידה ופיתוח 

מקצועי

יום ה TEAMS / תל אביבפ"ע עם אסתי
 03/03/2022

11:15

יום ה 
 03/03/2022

12:00

מנכ"ל המשרד; רכזת לשכה; ראש מטה 
המנכ"ל; מנהלת נציבות תלונות הציבור

צוות ניהול בירור תלונות 
ילדים ונוער - התנעה. 

יום ה טיימס
 03/03/2022

14:00

יום ה 
 03/03/2022

15:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 
הציבור; מנהלת אגף ו ; סגנית מנהלת 

אגף ו; מבררת תלונות; סגנית מנהל אגף 
ה; מבררת תלונות; מברר תלונות; מבררת 

תלונות; מתמחה

יום ה טיימסכנס חשיפה 
 03/03/2022

15:30

יום ה 
 03/03/2022

16:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; עוזר למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; רכזת לשכה

יום ה זוםפ.ע עם אסתי עידו ושרון
 03/03/2022

16:30

יום ה 
 03/03/2022

17:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; סגן למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; רכזת לשכה; מנהלת אגף ז ; רכזת 
לשכה



טיוטת נוהל למידה , 
תחקור והפקת לקחים 

יום ה אחראית זום רונית 
 03/03/2022

17:00

יום ה 
 03/03/2022

17:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; סגן למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; עוזר למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; רכזת לשכה

יום א בחדרה של אסתי 
 06/03/2022

08:00

יום א 
 06/03/2022

08:30

פגישה אישית

יום א זוםתלונת ש.ג
 06/03/2022

09:00

יום א 
 06/03/2022

10:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 

הציבור; סגן למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; סגן ליועצת משפטית לנציב 

תלונות הציבור; עוזר למנהלת נציבות 
תלונות הציבור; רכזת לשכה; מנהלת אגף ז 

; סגן מנהלת אגף ז; רכזת לשכה

תיק גישור עם עיריית תל 
אביב 

יום א זום 
 06/03/2022

10:30

יום א 
 06/03/2022

11:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; סגן למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 

הציבור; סגן ליועצת משפטית לנציב 
תלונות הציבור; מנהלת אגף רימון; מנהלת 

אגף ו ; רכזת לשכה; מברר תלונות

דיון בנושא הנציבות 
מתגייסת

יום א בזום
 06/03/2022

12:30

יום א 
 06/03/2022

13:00

מבקר המדינה; קבוצת עוזרי ויועצי 
המבקר; מנהלת נציבות תלונות הציבור; 

רכזת לשכה; מבררת תלונות; רכזת לשכה; 
מנהלת אגף ביקורת; מנהלת אגף ביקורת

פגישת הכנה לפני 
הפגישה היום עם הנציב 
בנושא דיון בנושא פניית 

מ.ס

יום א זום 
 06/03/2022

13:00

יום א 
 06/03/2022

13:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; סגן ליועצת משפטית לנציב 

תלונות הציבור; מנהלת אגף ב; סגנית 
מנהלת אגף ב; רכזת לשכה; רכזת לשכה

פגישה - הערות הנציב 
לתפיסת נציבות תלונות 

הציבור

יום א זום
 06/03/2022

13:30

יום א 
 06/03/2022

14:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; סגנית מנהלת אגף ד; רכזת לשכה; 
רכזת לשכה

פ.ע. רבעונית אסתי, מאיה 
ועפרה מ

יום א זום 
 06/03/2022

14:30

יום א 
 06/03/2022

15:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; מנהלת אגף ב; מבררת תלונות; 

רכזת לשכה; רכזת לשכה

סטטוס כתב העת 
"מראות" )ענבר( - לא 

סופי

TEAMS יום א
 06/03/2022

15:30

יום א 
 06/03/2022

16:00

מנכ"ל המשרד; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; ראש מטה המנכ"ל; עוזרת מנכ"ל; 

עוזר למנהלת נציבות תלונות הציבור; רכזת 
לשכה; יועצת משפטית לנציב תלונות 

הציבור; סגן מנהל אגף בביקורת; סגנית 
מנהל אגף ביקורת; עובדת ביקורת; עוזר 

מנכ"ל; מנהל אגף התמיכה המקצועית; 
סמנכ"ל; רכזת לשכה; מנהל אגף טד"מ; 

עובדת עריכה לשונית

דיון בנושא תלונה 
שהוגשה לנציבות

יום א בזום
 06/03/2022

16:00

יום א 
 06/03/2022

16:30

מבקר המדינה; קבוצת עוזרי ויועצי 
המבקר; מנהלת נציבות תלונות הציבור; 
רכזת לשכה; רכזת לשכה; מנהלת אגף 

ב; רכזת לשכה; סגנית מנהלת אגף ב; סגן 
ליועצת משפטית לנציב תלונות הציבור

נושא ישיבה 
שונה מאחר 

שמדובר 
בתלונת ציבור 
)חשש לפגיעה 

בפרטיות + 
חובת סודיות 

מכוח חוק מבקר 
המדינה( 



המשך עבודה לקראת 
סדנאות 

יום ב זום
 07/03/2022

08:30

יום ב 
 07/03/2022

09:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; Orna Shani; רכזת לשכה; מבררת 
תלונות; מבררת תלונות

יום ב זוםמכתב לרשות האוכלוסין. 
 07/03/2022

09:30

יום ב 
 07/03/2022

10:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; רכזת לשכה; מנהל אגף א; בת 

שירות לאומי

סיכום שנה ויעדים לשנת 
 .2022

יום ב זום
 07/03/2022

10:00

יום ב 
 07/03/2022

11:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; מבררת תלונות; רכזת לשכה; 

סטודנט; מברר תלונות; סגנית מנהלת אגף 
ד; רכזת לשכה; מנהלת אגף ד ; סגנית 
מנהלת אגף ד; מבררת תלונות; מברר 

תלונות

יום ב בחדרה של אסתי
 07/03/2022

12:30

יום ב 
 07/03/2022

13:00

פגישה אישית

דיון בנושא תלונה על 
משרד החינוך

יום ב בזום
 07/03/2022

14:00

יום ב 
 07/03/2022

14:30

מבקר המדינה; יועצת משפטית לנציב 
תלונות הציבור; מנהלת נציבות תלונות 

הציבור; רכזת לשכה; רכזת לשכה; ראש 
מטה המבקר; קבוצת עוזרי ויועצי המבקר; 

מנהל אגף ה ; מברר תלונות

נושא ישיבה 
שונה מאחר 

שמדובר 
בתלונת ציבור 
)חשש לפגיעה 

בפרטיות + 
חובת סודיות 

מכוח חוק מבקר 
המדינה( 

ליקויים המחייבים מענה 
מערכתי 

בחדרה של אסתי 
חדר 502

יום ב 
 07/03/2022

14:30

יום ב 
 07/03/2022

15:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 

הציבור; מנהל אגף א; יועץ משפטי למבקר 
המדינה; רכזת לשכה; רכזת לשכה

סיכום שנה ויעדים לשנת 
 .2022

יום ג זום
 08/03/2022

10:45

יום ג 
 08/03/2022

12:15

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 
הציבור; עוזר למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; רכזת לשכה; מברר תלונות; מברר 
תלונות; סגנית מנהל אגף ה; מנהל אגף ה 

; מברר תלונות; סגנית מנהל אגף ה; רכזת 
לשכה; מבררת תלונות; מבררת תלונות; 

מבררת תלונות

יום ג זוםתלונת מ.א 
 08/03/2022

12:30

יום ג 
 08/03/2022

13:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; סגן למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 
הציבור; עוזר למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; מנהל אגף ה ; מבררת תלונות; 
רכזת לשכה; רכזת לשכה

סיכום שנה ויעדים לשנת 
 .2022

יום ג זום
 08/03/2022

14:30

יום ג 
 08/03/2022

16:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; סגן למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; מבררת תלונות; רכזת לשכה; 
מנהלת לשכת לוד; רכזת לשכה; מבררת 

תלונות; מבררת תלונות

בחדרה של אסתי 
בתל אביב

יום ד 
 09/03/2022

08:30

יום ד 
 09/03/2022

09:00

פגישה אישית

מפגש עם המשוררת 
והסופרת ד"ר מיה טבת 
דיין - הרצאה לציון יום 

האישה

יום ד זום
 09/03/2022

09:30

יום ד 
 09/03/2022

10:30

ממונה על השוויון המגדרי; קבוצת כל 
עובדי המשרד; לשכת מבקר ומנכ"ל



דיון בטיוטת מזכר ההבנות 
עם מוסד האומבודסמן 

הבריטי 

יום ד זום
 09/03/2022

11:00

יום ד 
 09/03/2022

12:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; עוזרת למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; רכזת לשכה

ועדת התאמה לעובד 
בתקופת נסיון

TEAMS יום ד
 09/03/2022

12:15

יום ד 
 09/03/2022

12:40

סמנכ"ל; מנהלת אגף ההון האנושי; רכזת 
לשכה; עובדת אגף ההון האנושי; מנהלת 

נציבות תלונות הציבור; רכזת לשכה; 
מנהלת אגף ג 

בחדרה של אסתי פ.ע. אסתי ומנהלת אגף ו 
בתל אביב

יום ד 
 09/03/2022

13:30

יום ד 
 09/03/2022

14:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; מנהלת אגף ו 

יום ד זוםפ.ע. אסתי ורונית
 09/03/2022

14:00

יום ד 
 09/03/2022

14:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; רכזת לשכה

יום ד זום הכנה לכנס החשיפה 
 09/03/2022

15:00

יום ד 
 09/03/2022

15:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; סגן למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; עוזר למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; מברר תלונות; רכזת לשכה

חלוקת תווי מזון 
לאוכלוסיות נזקקות - דיון 

בהחלטת הנציב. 

יום ה זום
 10/03/2022

08:30

יום ה 
 10/03/2022

09:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; סגן למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 

הציבור; סגן ליועצת משפטית לנציב 
תלונות הציבור; עוזר למנהלת נציבות 

תלונות הציבור; רכזת לשכה; מנהלת אגף 
רימון; מבררת תלונות

יום ה זוםפרופיל תומך בירור 
 10/03/2022

09:00

יום ה 
 10/03/2022

10:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; סגן למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 

הציבור; סגן ליועצת משפטית לנציב 
תלונות הציבור; עוזר למנהלת נציבות 

תלונות הציבור; רכזת לשכה

הטיפול בפניות של ס.נ 
וש.ק

יום ה זום 
 10/03/2022

12:00

יום ה 
 10/03/2022

13:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; סגן למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 

הציבור; סגן ליועצת משפטית לנציב 
תלונות הציבור; עוזר למנהלת נציבות 

תלונות הציבור; מתמחה; מתמחה; רכזת 
לשכה; מנהלת אגף רימון; מברר תלונות; 

מנהלת אגף ד ; רכזת לשכה; מנהל אגף ח ; 
רכזת לשכה; מברר תלונות; מברר תלונות; 

מברר תלונות

יום ה זום פערים בנתוני הלשכות
 10/03/2022

15:30

יום ה 
 10/03/2022

16:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; סגן למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; עוזר למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; רכזת לשכה; מברר תלונות

יום א בחדרה של אסתי
 13/03/2022

08:00

יום א 
 13/03/2022

08:30

פגישה אישית

יום א בחדרה של אסתי 
 13/03/2022

08:30

יום א 
 13/03/2022

09:00

נושא אישי של 
עובד



מפגש עם מבקר המדינה 
והמנכ"ל - מנהלי אגפים 
בנציבות תלונות הציבור

יום א אולם כנסים קומה 5
 13/03/2022

09:00

יום א 
 13/03/2022

10:30

מבקר המדינה; מנהלת אגף רימון; מנהל 
אגף א; מנהלת אגף ג ; מנכ"ל המשרד; 

מנהלת לשכת המנכ"ל; קבוצת עוזרי ויועצי 
המבקר; מנהלת אגף ו ; מנהלת אגף ד ; 

רכזת לשכה; מנהל אגף ח ; מנהל אגף ה 
; מנהלת אגף ב; מנהלת אגף ז ; מנהלת 

לשכת לוד; מנהלת נציבות תלונות הציבור; 
רכזת לשכה; רכזת לשכה

יום א בחדרה של אסתי
 13/03/2022

12:30

יום א 
 13/03/2022

13:00

פגישה אישית

 דוח מסכם פנימי תלונת 
מ.ש.

יום א זום
 13/03/2022

13:00

יום א 
 13/03/2022

13:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; סגן למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 

הציבור; סגן ליועצת משפטית לנציב 
תלונות הציבור; עוזר למנהלת נציבות 

תלונות הציבור; רכזת לשכה; מנהל אגף ח 
; סגנית מנהל אגף ח; רכזת לשכה

הכנה לפני הפגישה  עם 
החוקרת האוסטרית 

יום א בחדרה של אסתי 
 13/03/2022

16:30

יום א 
 13/03/2022

17:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; עוזרת למנהלת נציבות תלונות 

הציבור

הכנה לקורס יסודות בירור 
התלונות 

יום ב זום
 14/03/2022

08:30

יום ב 
 14/03/2022

09:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; עוזר למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; רכזת לשכה

בחדרה של אסתי 
בתל אביב

יום ג 
 15/03/2022

08:30

יום ג 
 15/03/2022

09:00

הכנה לפני הדיון עם 
המבקר בנושא תלונת א.א

יום ג זום
 15/03/2022

09:00

יום ג 
 15/03/2022

09:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 

הציבור; מנהלת אגף ב; סגנית מנהלת אגף 
ב; מבררת תלונות; רכזת לשכה; רכזת 

לשכה

דיון בנושא תלונה על 
מרכזים קהילתיים 

יום ג בזום
 15/03/2022

10:00

יום ג 
 15/03/2022

10:30

מבקר המדינה; קבוצת עוזרי ויועצי 
המבקר; מנהלת נציבות תלונות הציבור; 

רכזת לשכה; רכזת לשכה; מנהלת אגף ב; 
יועצת משפטית לנציב תלונות הציבור; 

מבררת תלונות; סגנית מנהלת אגף ב

נושא ישיבה 
שונה מאחר 

שמדובר 
בתלונת ציבור 
)חשש לפגיעה 

בפרטיות + 
חובת סודיות 

מכוח חוק מבקר 
המדינה( 

פ"ע עם אסתי בן חיים - 
שוטף + בנושא צוות 7

יום ג תל אביב
 15/03/2022

12:45

יום ג 
 15/03/2022

13:45

מנכ"ל המשרד; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; רכזת לשכה; ראש מטה המנכ"ל

נא לקבוע את פגישת 
הזום )ראיון מקוון( עם 

החוקרת האוסטרית 
ב־15.3.2022 בשעה 14:00.

יום ג זום
 15/03/2022

14:00

יום ג 
 15/03/2022

15:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; עוזרת למנהלת נציבות תלונות 

הציבור

יום ג זוםתלונת י.ר. צ
 15/03/2022

15:30

יום ג 
 15/03/2022

16:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 
הציבור; מנהלת אגף ב; מברר תלונות; 

רכזת לשכה



תלונות על רשות 
האוכלוסין בעניין עיכובים 

בתורים 

יום ג זום 
 15/03/2022

16:15

יום ג 
 15/03/2022

16:45

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; סגן למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 

הציבור; סגן ליועצת משפטית לנציב 
תלונות הציבור; עוזר למנהלת נציבות 

תלונות הציבור; מנהל אגף א; סגן מנהל 
אגף א; סגנית מנהל אגף א; רכזת לשכה

יום ג זוםפגישת עבודה
 15/03/2022

17:00

יום ג 
 15/03/2022

17:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; סגן למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 

הציבור; סגן ליועצת משפטית לנציב 
תלונות הציבור

יום ג זוםפ.ע. אסתי ורונית
 15/03/2022

17:30

יום ג 
 15/03/2022

18:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור

ועדת התאמה לעובדים 
חדשים בתום חצי שנה

TEAMS יום א
 20/03/2022

08:30

יום א 
 20/03/2022

13:30

סמנכ"ל; מנהלת אגף ההון האנושי; רכזת 
לשכה; עובדת אגף ההון האנושי; מנהלת 
החטיבה לביקורת על השלטון המקומי ; 
רכזת לשכה; מנהל אגף ביקורת; מנהל 
אגף ביקורת; מנהל אגף ביקורת; מנהל 
אגף ביקורת; מנהל אגף ביקורת; מנהל  

החטיבה לתח' כלכלה ותשתיות לאומיות 
; רכז לשכה; מנהל אגף ביקורת; רכזת 

לשכה;מנהל אגף ביקורת; רכזת לשכה; 
מנהל אגף ביקורת; רכזת לשכה; מנהלת 

נציבות תלונות הציבור; רכזת לשכה; משנה 
למנהלת נציבות תלונות הציבור

תכנית מעוף להכשרת 
סגני מנהלי אגפים - פירוט 

בגוף הזימון )בני(

TEAMS יום א
 20/03/2022

10:00

יום א 
 20/03/2022

11:30

מנכ"ל המשרד; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; מנהלת החטיבה לביקורת תחומי 

חברה ורווחה ; מנהל  החטיבה לתח' 
כלכלה ותשתיות לאומיות ; מנהלת אגף 

למידה ופיתוח ארגוני; ראש מטה המנכ"ל; 
סגנית מנהלת אגף למידה ופיתוח ארגוני; 

עוזר מנכ"ל; עובדת אגף תכנון, בקרה 
ואסטרטגיה

דברי מבקר המדינה בפני 
סטודנטים ממכללת עמק 

יזרעאל 

יום ד אודיטוריום קומה -1
 23/03/2022

11:30

יום ד 
 23/03/2022

14:30

מבקר המדינה; מנהלת החטיבה לביקורת 
תחומי חברה ורווחה ; רכז לשכה; ממונה 

בטחון לשכת ירושלים; קבוצת עוזרי ויועצי 
המבקר; מנהלת נציבות תלונות הציבור; 

רכזת לשכה; רכזת לשכה; משנה למנהלת 
נציבות תלונות הציבור

יום ה בחדרה של אסתיפ.ע אסתי ונדב
 24/03/2022

08:00

יום ה 
 24/03/2022

08:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; עוזר למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; רכזת לשכה

הכנה לפני הישיבה עם 
המנכ"ל בנושא ניהול אנשי 

קשר וגופים מבוקרים 
ב-CRM )מירי( 

יום ה בחדרה של אסתי
 24/03/2022

08:30

יום ה 
 24/03/2022

09:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; מנהל אגף א; עוזר למנהלת 
נציבות תלונות הציבור; רכזת לשכה

ניהול אנשי קשר וגופים 
מבוקרים ב-CRM )מירי(

TEAMS יום ה
 24/03/2022

11:30

יום ה 
 24/03/2022

12:30

מנכ"ל המשרד; עוזרת מנכ"ל; מנהל אגף א; 
מנהל אגף טד"מ; מנהל אגף בביקורת; סגן 
מנהל אגף ביקורת; מנהלת נציבות תלונות 

הציבור; רכזת לשכה; עוזר למנהלת נציבות 
תלונות הציבור; ראש מטה המנכ"ל; מנהלת 

החטיבה לביקורת תחומי חברה ורווחה 

יום ה כנס חשיפה למועמדים 
 24/03/2022

12:30

יום ה 
 24/03/2022

15:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; רכזת לשכה



בחדרה של אסתי חברי ועדות משרדיות
\ זום

יום ה 
 24/03/2022

15:45

יום ה 
 24/03/2022

16:15

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; עוזר למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; רכזת לשכה

יום א אצל אסתיפ"ע אסתי בן חיים
 27/03/2022

09:00

יום א 
 27/03/2022

10:00

סמנכ"ל; מנהלת נציבות תלונות הציבור; 
רכזת לשכה; סגן למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; מנהלת אגף ההון האנושי; רכזת 

לשכה

יום א בחדרה של אסתיפ.ע עם מברר תלונות
 27/03/2022

10:30

יום א 
 27/03/2022

11:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; רכזת לשכה; מברר תלונות

יום א בחדרה של אסתיהכנה להערכת מנהלים
 27/03/2022

11:00

יום א 
 27/03/2022

12:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; רכזת לשכה

דיון בנושא תלונת חושף 
שחיתות 

יום א בזום
 27/03/2022

13:30

יום א 
 27/03/2022

14:00

מבקר המדינה; קבוצת עוזרי ויועצי 
המבקר; מנהלת נציבות תלונות הציבור; 
רכזת לשכה; רכזת לשכה; מנהלת אגף 
ב; רכזת לשכה; יועצת משפטית לנציב 
תלונות הציבור; מבררת תלונות; סגנית 

מנהלת אגף ב

נושא ישיבה 
שונה מאחר 

שמדובר 
בתלונת ציבור 
)חשש לפגיעה 

בפרטיות + 
חובת סודיות 

מכוח חוק מבקר 
המדינה( 

הגברת נגישות הנציבות 
לפליטים. 

יום א זום
 27/03/2022

14:30

יום א 
 27/03/2022

15:15

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; רכזת לשכה; מנהל אגף ה ; מברר 
תלונות; סגנית מנהל אגף ה; מנהל אגף א; 

סגן מנהל אגף א

סדנה רב תרבותיות 
לעובדי הנציבות מחזור 

ראשון )מנחה אורנה( 

יום ב אודיטוריום
 28/03/2022

09:30

יום ב 
 28/03/2022

13:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; מבררת תלונות; מבררת תלונות; 
עוזר למנהלת נציבות תלונות הציבור; סגן 

מנהל אגף ביקורת; Orna Shani; רכזת 
לשכה

דברי פתיחה בסדנה רב 
תרבותיות 

יום ב אודיטוריום
 28/03/2022

09:30

יום ב 
 28/03/2022

10:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; רכזת לשכה

כנס להשקת כתב העת 
מראות. 

יום ב זום
 28/03/2022

14:00

יום ב 
 28/03/2022

14:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 

הציבור; רכזת לשכה; סגן מנהל אגף 
בביקורת; סגנית מנהל אגף ביקורת; עובדת 

ביקורת; דוברת

ועדת התאמה לעובדים 
חדשים בתום חצי שנה

TEAMS יום ב
 28/03/2022

15:00

יום ב 
 28/03/2022

18:00

סמנכ"ל; מנהלת אגף ההון האנושי; רכזת 
לשכה; מנהל החטיבה לביקורת משרדי 
ממשלה ומסדות שלטון ; רכזת לשכה; 

מנהלת אגף ביקורת; מנהלת אגף ביקורת; 
מנהל אגף ח ; מנהלת נציבות תלונות 

הציבור; רכזת לשכה; מנהלת החטיבה 
לביקורת תחומי חברה ורווחה ; רכז 

לשכה; עובדת אגף ההון האנושי; מנהל 
אגף בביקורת;מנהל אגף ביקורת; משנה 

למנהלת נציבות תלונות הציבור

ועדת התאמה לעובדים 
חדשים בתום חצי שנה 

עבור ------------- 

יום ב טיימס 
 28/03/2022

16:40

יום ב 
 28/03/2022

17:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; מנהל אגף ח ; רכזת לשכה

שם העובד 
הושחר בנושא /

עניין אישי

ועדת התאמה לעובדים 
חדשים בתום חצי שנה 

יום ב 
 28/03/2022

16:40

יום ב 
 28/03/2022

17:10

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; מנהל אגף ח ; רכזת לשכה; רכזת 

לשכה



בחדרה של אסתי 
בתל אביב 

יום ג 
 29/03/2022

08:00

יום ג 
 29/03/2022

08:30

פגישה אישית

יום ג זום תלונת ע.ג
 29/03/2022

08:30

יום ג 
 29/03/2022

09:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; סגן למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 
הציבור; עוזר למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; סגן ליועצת משפטית לנציב 

תלונות הציבור; רכזת לשכה; מנהל אגף 
ח ; סגנית מנהל אגף ח;מבררת תלונות; 

מבררת תלונות; רכזת לשכה; מברר 
תלונות; מנהל לשכת נצרת

פגישת עבודה עם 
מנכ"לית משרד התחבורה.

יום ג זום
 29/03/2022

11:20

יום ג 
 29/03/2022

12:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; סגן למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; עוזר למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; מנהלת אגף ג ; מנהל אגף ג; סגנית 

מנהל אגף ג; רכזת לשכה; רכזת לשכה

דיון הכנה לפני הפגישה 
עם הנציב בנושא פניית 

עו"ד י - ההגנה הזמני 
לגב' ר.א

יום ג זום
 29/03/2022

13:00

יום ג 
 29/03/2022

13:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 

הציבור; מנהלת אגף ב; סגנית מנהלת אגף 
ב; מבררת תלונות; סגן ליועצת משפטית 

לנציב תלונות הציבור; רכזת לשכה; רכזת 
לשכה

יום ג 
 29/03/2022

13:30

יום ג 
 29/03/2022

15:00

מדיניות 
בהתהוות/טרם 

גובשה

אירוע פרידה מיוסי 
ביינהורן

תל אביב - אולם 
כנסים קומה 13

יום ג 
 29/03/2022

15:00

יום ג 
 29/03/2022

16:00

מנכ"ל המשרד; הנהלה; ראש מטה 
המנכ"ל;מנהל אגף ביקורת; מנהלת אגף 

ביקורת; ראש מטה המבקר; רכזת לשכה; 
עוזרת מנהל חטיבת ביקורת; רכזת לשכה; 

ביקורת מערכת הביטחון

יום ג בזוםדיון בנושא חושף שחיתות
 29/03/2022

16:00

יום ג 
 29/03/2022

16:30

מבקר המדינה; קבוצת עוזרי ויועצי 
המבקר; מנהלת נציבות תלונות הציבור; 

רכזת לשכה; רכזת לשכה; מנהלת אגף ב; 
מבררת תלונות; רכזת לשכה

נושא ישיבה 
שונה מאחר 

שמדובר 
בתלונת ציבור 
)חשש לפגיעה 

בפרטיות + 
חובת סודיות 

מכוח חוק מבקר 
המדינה( 

סדנה רב תרבותיות 
לעובדי הנציבות בחיפה  

)מנחה חגי( מחזור שני

חדר ישיבות קומה 
1 )כולל אפשרות 

לשיחת ועידה, רשת 
אדומה(

יום ד 
 30/03/2022

09:00

יום ד 
 30/03/2022

13:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; מבררת תלונות; מבררת תלונות; 
עוזר למנהלת נציבות תלונות הציבור; סגן 

 Orna ;מנהל אגף ביקורת; רכזת לשכה
Shani

דברי פתיחה סדנה רב 
תרבותית 

יום ד חיפה 
 30/03/2022

09:00

יום ד 
 30/03/2022

09:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; רכזת לשכה

יום ד זוםפגישה עם הלמס 
 30/03/2022

10:00

יום ד 
 30/03/2022

10:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; סגן למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; מברר תלונות; מבררת תלונות; 

רכזת לשכה



תיאום פגישות- אתר 
חדש.

יום ד זום
 30/03/2022

11:00

יום ד 
 30/03/2022

11:45

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; רכזת לשכה; מנהל אגף א; בת 

שירות לאומי

פאנל ביום העיון להשקת 
כתב העת - סיעור מוחות 
וקביעת טיוטה של שאלות

קישור בזום יישלח 
על ידי יועצת 

משפטית לנציב 
תלונות הציבור / 

רכזת לשכה

יום ד 
 30/03/2022

12:00

יום ד 
 30/03/2022

13:00

סגן מנהל אגף בביקורת; יועצת משפטית 
לנציב תלונות הציבור; עובדת ביקורת; 

מנהלת נציבות תלונות הציבור; רכזת 
לשכה; רכזת לשכה; סגנית מנהל אגף 

ביקורת

סיכום שנה ויעדים לשנת 
  .2022

יום ד זום
 30/03/2022

14:00

יום ד 
 30/03/2022

15:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; עוזר למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; רכזת לשכה; מברר תלונות; מנהל 
לשכת נצרת;עובדי אגף ח;מנהלת ביקורת; 

מנהל אגף ח ; סגנית מנהל אגף ח; רכזת 
לשכה; סגנית מנהל אגף ח; 

מערכת מנת"ה - הערכות 
לתקופת הביניים )בני(

TEAMS יום ד
 30/03/2022

16:00

יום ד 
 30/03/2022

17:00

מנכ"ל המשרד; ראש מטה המנכ"ל; עוזרת 
מנכ"ל; מנהלת נציבות תלונות הציבור; 

מנהל אגף א; עוזר מנכ"ל; מנהל אגף 
טד"מ; מנהל אגף ביקורת; עובד הלשכה 

המשפטית; סגן מנהל באגף החשבות; 
רכזת לשכה

יום ד ישיבת מערכת כתב העת
 30/03/2022

17:30

יום ד 
 30/03/2022

20:00

חתימה על מכתבים של 
מתמחים, סטודנטים, בנות 

שירות. 

יום ה זום
 31/03/2022

08:30

יום ה 
 31/03/2022

09:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; סגן למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 
הציבור; רכזת לשכה; מנהלת אגף רימון

בחינת שיתוף פעולה בין 
משרד מבקר המדינה 

ונציב תלונות הציבור ובין 
אתר האינטרנט " כל זכות" 

יום ה טיימס
 31/03/2022

10:30

יום ה 
 31/03/2022

11:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; עוזר למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; רכזת לשכה; סטודנט; סגנית 

מנהלת אגף ב; מבררת תלונות

בחדרה של אסתי/ פגישת עדכון. 
בזום

יום ה 
 31/03/2022

12:30

יום ה 
 31/03/2022

13:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; סגן ליועצת משפטית לנציב 

תלונות הציבור; עוזר למנהלת נציבות 
תלונות הציבור; רכזת לשכה

דיונים מקדימים לדיוני 
נציב. 

יום ה זום
 31/03/2022

13:30

יום ה 
 31/03/2022

15:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; סגן למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; עוזר למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 
הציבור; סגן ליועצת משפטית לנציב 
תלונות הציבור; רכזת לשכה; מנהלת 

לשכת לוד; מבררת תלונות; רכזת לשכה; 
סגנית מנהל אגף ח; מנהל אגף ח ; רכזת 

לשכה; מנהלת אגף ב; מבררת תלונות; 
רכזת לשכה; מנהל אגף א; מבררת תלונות; 

בת שירות לאומי; 

יום ה זוםפ.ע. אסתי ורונית 
 31/03/2022

15:00

יום ה 
 31/03/2022

16:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; רכזת לשכה



יומן מנהלת הנציבות | אפריל 2022
עילת השחרה/משתתפים סוףהתחלהמיקוםנושא

שינוי לפי חוק 
חופש המידע

יום א זום הערכות סגנים 
 03/04/2022

08:30

יום א 
 03/04/2022

09:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; מנהלת אגף ד ; רכזת לשכה; רכזת 

לשכה

סדנה רב תרבותיות 
לעובדי הנציבות מחזור 

שלישי  בתל אביב  )מנחה 
אורנה( מחזור שלישי 

יום א אולם כנסים קומה 13
 03/04/2022

09:00

יום א 
 03/04/2022

13:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; מבררת תלונות; מבררת תלונות; 
רכזת לשכה; סגן מנהל אגף ביקורת; עוזר 

 Orna ;למנהלת נציבות תלונות הציבור
Shani

דברי פתיחה סדנה רב 
תרבותיות

יום א תל אביב
 03/04/2022

09:00

יום א 
 03/04/2022

09:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; רכזת לשכה

יום א ZOOMראשון בביקורת 
 03/04/2022

09:00

יום א 
 03/04/2022

13:30

אגף למידה ופיתוח ארגוני; ביקורת משרדים 
כלכליים; ביקורת תחומי חברה ורווחה; 

ביקורת השלטון המקומי; ביקורת מערכת 
הביטחון; ביק' משרדי ממשלה ומוסדות 
שלטון; צוות אגף למידה ופיתוח ארגוני; 
האגף לתכנון, אסטרטגיה ובקרה; לשכה 

משפטית; אגף התמיכה המקצועית; 
הנהלה; 

יום א זוםעדכון אסתי, נטי וצרויה 
 03/04/2022

10:00

יום א 
 03/04/2022

10:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; מבררת תלונות; מבררת תלונות; 

רכזת לשכה

יום א זום פ.ע. אסתי ושרון ב
 03/04/2022

12:00

יום א 
 03/04/2022

12:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; מנהלת אגף ז ; רכזת לשכה; רכזת 

לשכה

חוזר מנכ"ל - דרגות 
אישיות לשנת 2022. 

בחדרה של אסתי/ 
זום

יום א 
 03/04/2022

12:30

יום א 
 03/04/2022

13:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; סגן למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; רכזת לשכה

הכנה לפני הפגישה עם 
הנציב דיון בנושא י.ר.צ

יום א זום
 03/04/2022

14:00

יום א 
 03/04/2022

14:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 
הציבור; מנהלת אגף ב; מברר תלונות; 

רכזת לשכה; רכזת לשכה

יום א בזוםדיון בנושא חושף שחיתות
 03/04/2022

15:00

יום א 
 03/04/2022

15:30

מבקר המדינה; קבוצת עוזרי ויועצי 
המבקר; מנהלת נציבות תלונות הציבור; 

רכזת לשכה; רכזת לשכה; יועצת משפטית 
לנציב תלונות הציבור; מנהלת אגף ב; רכזת 

לשכה; מברר תלונות

נושא ישיבה 
שונה מאחר 

שמדובר 
בתלונת ציבור 
)חשש לפגיעה 

בפרטיות + 
חובת סודיות 

מכוח חוק מבקר 
המדינה( 

הכנה להערכת מנהלים 
משתתפים: 

יום א בחדרה של אסתי 
 03/04/2022

15:30

יום א 
 03/04/2022

17:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; סגן למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; רכזת לשכה

הכנה לפני הפגישה 
בנושא תלונת ר.א- פגישה 

במעמד הצדדים

בחדרה של אסתי 
בירושלים

יום ב 
 04/04/2022

08:00

יום ב 
 04/04/2022

09:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 

הציבור; מנהלת אגף ב; סגנית מנהלת אגף 
ב; מבררת תלונות; רכזת לשכה; רכזת 

לשכה



מפגש השקה לקהילת 
מבקרי טכנולוגית המידע 

והגנת הסייבר

יום ב 
 04/04/2022

09:00

יום ב 
 04/04/2022

12:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; רכזת לשכה

סדנה רב תרבותיות 
לעובדי הנציבות מחזור 

ראשון )מנחה אורנה( 

יום ב אולם כנסים
 04/04/2022

09:30

יום ב 
 04/04/2022

13:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; סגן מנהל אגף ביקורת; מבררת 

תלונות; מבררת תלונות; רכזת לשכה; 
Orna Shani; עוזר למנהלת נציבות תלונות 

הציבור

דברי סיכום סדנה רב 
תרבותיות

יום ב אודיטוריום
 04/04/2022

13:00

יום ב 
 04/04/2022

13:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; רכזת לשכה

הכנה לפני הפגישה עם 
הנציב להיכרות עם שרת 

התחבורה )יאיר(

יום ב זום
 04/04/2022

13:30

יום ב 
 04/04/2022

14:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; מנהלת אגף ג ; עוזר למנהלת 

נציבות תלונות הציבור; רכזת לשכה; רכזת 
לשכה; מנהל אגף ג; סגנית מנהל אגף ג

תלונת ר.א- פגישה 
במעמד הצדדים 

חדר ישיבות קומה 
5 )כולל אפשרות 

לשיחת ועידה(

יום ב 
 04/04/2022

14:00

יום ב 
 04/04/2022

15:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 

הציבור; מנהלת אגף ב; סגנית מנהלת אגף 
ב; מבררת תלונות; רכזת לשכה; רכזת 

לשכה

הכנה לפני הפגישה עם 
המבקר בנושא תלונה א.ג.

יום ג זום
 05/04/2022

14:00

יום ג 
 05/04/2022

14:15

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 

הציבור; מנהלת אגף ב; רכזת לשכה; רכזת 
לשכה

יום ג בזוםדיון בנושא חושף שחיתות
 05/04/2022

14:15

יום ג 
 05/04/2022

15:15

רכזת לשכה; קבוצת עוזרי ויועצי המבקר; 
מבקר המדינה; מנהלת נציבות תלונות 

הציבור; רכזת לשכה; מנהלת אגף ב; רכזת 
לשכה; יועצת משפטית לנציב תלונות 

הציבור

נושא ישיבה 
שונה מאחר 

שמדובר 
בתלונת ציבור 
)חשש לפגיעה 

בפרטיות + 
חובת סודיות 

מכוח חוק מבקר 
המדינה( 

יום ג זוםקבלת תלונות מפליטים. 
 05/04/2022

16:00

יום ג 
 05/04/2022

16:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; עוזר למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; רכזת לשכה; סגן מנהל אגף א; 
מברר תלונות; סגנית מנהל אגף ה; רכזת 

לשכה; מנהל לשכת נצרת; רכזת לשכה

סדנה רב תרבותיות 
לעובדי הנציבות בחיפה  

)מנחה חגי( מחזור שני

ספריה )כולל 
אפשרות שיחת 

וידאו(

יום ד 
 06/04/2022

09:00

יום ד 
 06/04/2022

13:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; מבררת תלונות; מבררת תלונות; 
עוזר למנהלת נציבות תלונות הציבור; סגן 

 Orna ;מנהל אגף ביקורת; רכזת לשכה
Shani

סגירת דיווח נוכחות למרץ 
 2022

יום ד 
 06/04/2022

09:00

יום ד 
 06/04/2022

09:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור

יום ד זוםהערכת סגנים
 06/04/2022

10:00

יום ד 
 06/04/2022

10:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; מנהלת אגף ז ; רכזת לשכה; רכזת 

לשכה

הרצאה בנושא קורס 
אופק. 

יום ד בחדרה של אסתי
 06/04/2022

11:00

יום ד 
 06/04/2022

11:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; עוזר למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; רכזת לשכה

דברי סיכום סדנה רב 
תרבותיות 

יום ד חיפה
 06/04/2022

12:30

יום ד 
 06/04/2022

13:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; רכזת לשכה



סיור בלשכת נצרת 
המיועדת )אורן(

יום ה נצרת
 07/04/2022

08:45

יום ה 
 07/04/2022

09:30

מנכ"ל המשרד; סמנכ"ל; רכזת לשכה; 
עוזר מנכ"ל; מנהל אגף ח ; מנהלת נציבות 

תלונות הציבור; רכזת לשכה; עובדת 
חטיבת הון אנושי ומינהל

מתווה לשיתוף ידע הדדי 
בין הביקורת לנציבות 
ולקיום פגישות יזומות 

משותפות עם מבוקרים 
ונילונים 27.2.22 

יום ה זום
 07/04/2022

10:00

יום ה 
 07/04/2022

10:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; סגן ליועצת משפטית לנציב 

תלונות הציבור; רכזת לשכה

יום ה חיפההערכת סגנים  
 07/04/2022

11:30

יום ה 
 07/04/2022

12:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; מנהל אגף ח ; רכזת לשכה

נוהל משרדי להפקת 
לקחים 

יום ה זום
 07/04/2022

14:00

יום ה 
 07/04/2022

14:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; סגן למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; עוזר למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; רכזת לשכה

* פגישה עם מנכ"לית 
משרד החינוך הגב' דלית 

שטאוברג

ירושלים חדר 
הישיבות בקומה 7

יום א 
 10/04/2022

08:00

יום א 
 10/04/2022

09:00

מנכ"ל המשרד; ראש מטה המנכ"ל; 
יועץ בכיר למבקר המדינה; ראש מטה 

המבקר;מנהל אגף ביקורת; מנהלת 
החטיבה לביקורת תחומי חברה ורווחה 
; מנהלת נציבות תלונות הציבור; מבקר 

המדינה; דלית שטאוברג

סדנה רב תרבותיות 
לעובדי הנציבות מחזור 

שלישי  בתל אביב  )מנחה 
אורנה( מחזור שלישי

יום א אולם כנסים קומה 13
 10/04/2022

09:00

יום א 
 10/04/2022

13:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; מבררת תלונות; עוזר למנהלת 

נציבות תלונות הציבור; מבררת תלונות; 
 Orna ;סגן מנהל אגף ביקורת; רכזת לשכה

Shani

פגישה עם מבקר המדינה 
עם ________שרות 

הבטחון הכללי

יום א ירושלים
 10/04/2022

09:10

יום א 
 10/04/2022

11:00

מנכ"ל המשרד; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; רכזת לשכה; מבקר המדינה; ראש 

מטה המנכ"ל; עוזר מנכ"ל; רכזת לשכה; 
ראש מטה המבקר; יועץ בכיר למבקר 

המדינה

שם הושחר 
בנושא - לפי 
חוק השב"כ 
שמות עובדי 

השירות חסויים

דברי סיכום סדנה רב 
תרבותיות 

יום א תל אביב 
 10/04/2022

12:30

יום א 
 10/04/2022

13:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; רכזת לשכה

סטטוס הערכות להשקת 
כתב העת מראות )ענבר(

TEAMS יום א
 10/04/2022

12:30

יום א 
 10/04/2022

13:00

מנכ"ל המשרד; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; רכזת לשכה; ראש מטה המנכ"ל; 

עוזרת מנכ"ל; עוזר למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 
הציבור; סגן מנהל אגף בביקורת; סגנית 

מנהל אגף ביקורת; עובדת ביקורת; עוזר 
מנכ"ל; מנהל אגף התמיכה המקצועית; 
סמנכ"ל; רכזת לשכה; מנהל אגף טד"מ; 

עובדת עריכה לשונית; סגן מנהל אגף 
טד"מ; סגן מנהל אגף טד"מ; דוברת

בחדרה של אסתי פגישת הכנה בנושא ש.ב
/ זום 

יום א 
 10/04/2022

14:30

יום א 
 10/04/2022

15:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; סגן ליועצת משפטית לנציב 

תלונות הציבור; מנהלת אגף ב; סגנית 
מנהלת אגף ב; מבררת תלונות; רכזת 

לשכה; רכזת לשכה



פגישת הכנה לדיון בנושא 
חושף שחיתות

יום א 
 10/04/2022

15:30

יום א 
 10/04/2022

16:00

מבקר המדינה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; סגן ליועצת משפטית לנציב 

תלונות הציבור; מנהלת אגף ב; סגנית 
מנהלת אגף ב; מבררת תלונות; רכזת 

לשכה; רכזת לשכה; רכזת לשכה; ראש 
מטה המבקר; קבוצת עוזרי ויועצי המבקר

נושא ישיבה 
שונה מאחר 

שמדובר 
בתלונת ציבור 
)חשש לפגיעה 

בפרטיות + 
חובת סודיות 

מכוח חוק מבקר 
המדינה( 

פגישה בנושא חושף 
שחיתות

יום א אולם כנסים קומה -1
 10/04/2022

16:00

יום א 
 10/04/2022

17:00

מבקר המדינה; נציג גוף נילון, מתלונן; 
מנהלת נציבות תלונות הציבור; סגן ליועצת 

משפטית לנציב תלונות הציבור; מנהלת 
אגף ב; סגנית מנהלת אגף ב; מבררת 

תלונות; רכזת לשכה; רכזת לשכה; רכזת 
לשכה; ראש מטה המבקר; קבוצת עוזרי 

ויועצי המבקר

נושא ישיבה 
ושמות 

משתתפים 
חיצוניים שונו 

מאחר שמדובר 
בתלונת ציבור 
)חשש לפגיעה 

בפרטיות + 
חובת סודיות 

מכוח חוק מבקר 
המדינה( 

פגישה בנושא חושף 
שחיתות

משרד מבקר המדינה 
ירושלים

יום א 
 10/04/2022

17:00

יום א 
 10/04/2022

18:00

מבקר המדינה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; סגן ליועצת משפטית לנציב 

תלונות הציבור; מנהלת אגף ב; סגנית 
מנהלת אגף ב; מבררת תלונות; ראש מטה 

המבקר; קבוצת עוזרי ויועצי המבקר; רכזת 
לשכה; רכזת לשכה; רכזת לשכה; נציג גוף 

נילון, מייצגי גוף נילון

נושא ישיבה 
ושמות 

משתתפים 
חיצוניים שונו 

מאחר שמדובר 
בתלונת ציבור 
)חשש לפגיעה 

בפרטיות + 
חובת סודיות 

מכוח חוק מבקר 
המדינה( 

ישיבה בעניין פרסום 
נציבות בקהילה בעמותת 

שמעיה. 

יום ב זום
 11/04/2022

09:30

יום ב 
 11/04/2022

10:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; סגן למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; רכזת לשכה; מנהלת לשכת לוד; 
מבררת תלונות; מבררת תלונות; סגנית 

מנהל אגף א; סגנית מנהלת אגף ב; רכזת 
לשכה

זכויות עובדים וההגנה על 
חושפי שחיתות הערות 

אסתי 

יום ב זום
 11/04/2022

10:30

יום ב 
 11/04/2022

11:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 

הציבור; מנהלת אגף ב; מבררת תלונות; 
רכזת לשכה; רכזת לשכה

דיון מקדים לדיוני הנציב – 
תלונת גב' ע.ס. 

יום ב זום
11:10 11/04/2022

יום ב 
 11/04/2022

11:40

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; סגן למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 

הציבור; סגן ליועצת משפטית לנציב 
תלונות הציבור; עוזר למנהלת נציבות 

תלונות הציבור; רכזת לשכה; מנהל אגף ח 
; מנהל לשכת נצרת; סגנית מנהל אגף ח; 

רכזת לשכה

יום ב בחדרה של אסתיהכנה להערכת מנהלים 
 11/04/2022

13:00

יום ב 
 11/04/2022

14:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 

הציבור; רכזת לשכה



הכנה לפני הפגישה עם 
הנציב בנושא תפיסת 

הנציבות 

זום/ בחדרה של 
אסתי

יום ב 
 11/04/2022

14:00

יום ב 
 11/04/2022

14:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; סגנית מנהלת אגף ד; רכזת לשכה; 
סגן למנהלת נציבות תלונות הציבור; 

יועצת משפטית לנציב תלונות הציבור; סגן 
ליועצת משפטית לנציב תלונות הציבור; 

עוזר למנהלת נציבות תלונות הציבור; 
עוזרת למנהלת נציבות תלונות הציבור

פגישה בעניין הטבלאות 
בסוף הדוח 

יום ב זום
 11/04/2022

15:30

יום ב 
 11/04/2022

16:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; סגן למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; מברר תלונות; מברר תלונות

תלונתך על עיריית פתח 
תקווה

יום ג זום 
 12/04/2022

08:30

יום ג 
 12/04/2022

09:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 

הציבור; מנהלת אגף ד ; סגנית מנהלת אגף 
ד; רכזת לשכה; רכזת לשכה

יום ג בלשכהקליפ למסיבת פרישה 
 12/04/2022

10:00

יום ג 
 12/04/2022

10:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; סגן למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 

הציבור; סגן ליועצת משפטית לנציב 
תלונות הציבור; עוזר למנהלת נציבות 

תלונות הציבור; עוזרת למנהלת נציבות 
תלונות הציבור; מתמחה; מתמחה; רכזת 

לשכה

יום ג בחדרה של אסתיפ.ע. אסתי ומנהלת אגף ד  
 12/04/2022

10:30

יום ג 
 12/04/2022

11:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; מנהלת אגף ד ; רכזת לשכה; רכזת 

לשכה

הישיבה הראשונה – סעיף 
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יום ג זום 
 12/04/2022

11:00

יום ג 
 12/04/2022

13:00

רכזת לשכה; סגן ליועצת משפטית לנציב 
תלונות הציבור; מנהלת נציבות תלונות 

הציבור; מנהלת לשכת לוד; יועצת 
משפטית לנציב תלונות הציבור; מנהל אגף 

ה ; מנהלת אגף ב; מנהל אגף ח ; מנהלת 
אגף רימון; מנהלת אגף ו ; מנהלת אגף ד 

; מנהלת אגף ג ; עוזר למנהלת נציבות 
תלונות הציבור; סגן למנהלת נציבות 

תלונות הציבור; משנה למנהלת נציבות 
תלונות הציבור; מנהלת אגף ז ; מנהל אגף 
א; סגנית מנהלת אגף ד; סגנית מנהל אגף 

א; מברר תלונות; מבררת תלונות; 

דיון בנושא תפיסת 
הנציבות

יום ג בזום
 12/04/2022

15:30

יום ג 
 12/04/2022

16:15

מבקר המדינה; קבוצת עוזרי ויועצי 
המבקר; רכזת לשכה; רכזת לשכה; מנהלת 
נציבות תלונות הציבור; סגנית מנהלת אגף 

ד; משנה למנהלת נציבות תלונות הציבור

TEAMS יום ג
 12/04/2022

17:30

יום ג 
 12/04/2022

18:30

פגישה אישית

יום ד זוםקורס יסודות הבירור 
 13/04/2022

08:30

יום ד 
 13/04/2022

09:00

רכזת לשכה; משנה למנהלת נציבות 
תלונות הציבור; עוזר למנהלת נציבות 

תלונות הציבור; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; רכזת לשכה

תיקים שנסגרו ממערכת 
 :xlsx.1.11.21-31.1.22 מנתה

יום ד זום
 13/04/2022

10:00

יום ד 
 13/04/2022

11:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; סגן למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 
הציבור; עוזר למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; רכזת לשכה



בחדרה של אסתי קורס אופק 
בתל אביב 

יום ד 
 13/04/2022

12:00

יום ד 
 13/04/2022

12:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; עוזר למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; רכזת לשכה

הכנה לפני הפגישה 
עם הנציב בנושא דיון 

טיוב ההגנה על חושפי 
שחיתויות - דרישת תום 
הלב ואופן הגשת תלונה 

יום ד זום
 13/04/2022

13:30

יום ד 
 13/04/2022

14:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 

הציבור; מנהלת אגף ב; סגנית מנהלת אגף 
ב; סגנית מנהלת אגף ב; רכזת לשכה; 

רכזת לשכה

דיון בנושא ההגנה על 
חושפי שחיתויות - דרישת 

תום הלב ואופן הגשת 
תלונה

יום ד בזום
 13/04/2022

14:00

יום ד 
 13/04/2022

14:30

מבקר המדינה; קבוצת עוזרי ויועצי 
המבקר; רכזת לשכה; מנהלת נציבות 

תלונות הציבור; יועצת משפטית לנציב 
תלונות הציבור; רכזת לשכה; סגנית מנהלת 
אגף ב; סגנית מנהלת אגף ב; מנהלת אגף ב

בחדרה של אסתי הערכת סגנים 
/ זום 

יום ב 
 25/04/2022

09:00

יום ב 
 25/04/2022

09:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; מנהלת אגף ג ; רכזת לשכה; רכזת 

לשכה

הכנה לפני הפגישה 
עם המנכ"ל בנושא דיון 

העמקה בנושא גופים 
מבוקרים ואנשי קשר ב- 

CRM )מירי( 

יום ב זום
 25/04/2022

09:30

יום ב 
 25/04/2022

10:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; מנהל אגף א; רכזת לשכה

דיון העמקה בנושא גופים 
מבוקרים ואנשי קשר ב- 

CRM )מירי(

יום ב ירושלים
 25/04/2022

10:15

יום ב 
 25/04/2022

12:00

מנכ"ל המשרד; עוזרת מנכ"ל; מנהל אגף 
טד"מ; ראש מטה המנכ"ל; מנהל אגף א; 

מנהלת נציבות תלונות הציבור; רכזת 
לשכה; מנהל אגף בביקורת; סגן מנהל אגף 

ביקורת; עובד טד"מ; עובדת אגף תכנון, 
בקרה ואסטרטגיה; סגנית מנהל אגף טד"מ

פגישה נוספת בנושא 
תיאום פגישות- אתר 

חדש. 

יום ב זום
 25/04/2022

14:00

יום ב 
 25/04/2022

15:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; רכזת לשכה; מנהל אגף א; בת 

שירות לאומי;עובדת טד"מ

הצגת תוצרי ביקורת 
לשרת התחבורה

חדר ישיבות הנהלה 
קומה 7 )כולל 

אפשרות לשיחת 
ועידה, רשת אדומה(

יום ב 
 25/04/2022

16:00

יום ב 
 25/04/2022

17:00

מבקר המדינה; קבוצת עוזרי ויועצי 
המבקר; מנהלת לשכת המנכ"ל; מנכ"ל 

המשרד; ראש מטה המנכ"ל; מנהל  
החטיבה לתח' כלכלה ותשתיות לאומיות ; 
עוזר מנהל חטיבת ביקורת; רכזת לשכה; 

מנהל אגף ביקורת; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; רכזת לשכה; מנהלת אגף ג ; רכזת 

לשכה

הכנה לפני הפגישה עם 
Com-  ההולנדים, בנושא

plex complaint behavior

יום ג זום
 26/04/2022

08:30

יום ג 
 26/04/2022

09:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; סגן ליועצת משפטית לנציב 
תלונות הציבור; מנהל אגף ה ; עוזרת 

למנהלת נציבות תלונות הציבור; רכזת 
לשכה; מבררת תלונות

הצגת דוח מצב המדינה - 
עם פרופ' אבי וייס ממרכז 

טאוב

ירושלים - חדר 
ישיבות הנהלה 

קומה 7 

יום ג 
 26/04/2022

09:00

יום ג 
 26/04/2022

10:30

מנכ"ל המשרד; ראש מטה המנכ"ל; הנהלה; 
danay@taubcenter.org.il'; 'rachellig@'
taubcenter.org.il'; 'aviw@taubcenter.

org.il'; יועץ משפטי למבקר המדינה; רכזת 
לשכה; מרכז תמיכה

פגישה עם ההולנדים, 
Complex com-  בנושא

plaint behavior

יום ג זום
 26/04/2022

10:30

יום ג 
 26/04/2022

12:30

רכזת לשכה; מבררת תלונות; משנה 
למנהלת נציבות תלונות הציבור; עוזרת 
למנהלת נציבות תלונות הציבור; רכזת 

לשכה; סגן ליועצת משפטית לנציב תלונות 
הציבור; מנהלת נציבות תלונות הציבור; 

מנהל אגף ה 



יום ג זוםמר ב.י 
 26/04/2022

13:05

יום ג 
 26/04/2022

13:35

רכזת לשכה; רכזת לשכה; סגנית מנהלת 
אגף ד; סגן למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; מנהלת נציבות תלונות הציבור; 
רכזת לשכה; מנהלת אגף ד ; יועצת 

משפטית לנציב תלונות הציבור; משנה 
למנהלת נציבות תלונות הציבור

פרויקט BI -  לוח מחוונים 
מטה - מוקאפ עיצובי  

יום ג טיימס
 26/04/2022

14:30

יום ג 
 26/04/2022

15:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; מברר תלונות; עוזר למנהלת 
נציבות תלונות הציבור; רכזת לשכה

יום ג זוםעובדים מצטיינים. 
 26/04/2022

15:00

יום ג 
 26/04/2022

17:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; סגן למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; רכזת לשכה; מנהל אגף א; בת 
שירות לאומי; מנהלת אגף ב; רכזת לשכה; 
מנהלת אגף ג ; רכזת לשכה; מנהלת אגף ד 
; רכזת לשכה; מנהל אגף ה ; רכזת לשכה; 
רכזת לשכה; מנהלת אגף ז ; מנהל אגף ח 
; רכזת לשכה; מנהלת אגף רימון; מנהלת 

אגף ו ; רכזת לשכה

ישיבת הכנה ייעוץ 
סטטיסטי  

יום ד זום 
 27/04/2022

10:30

יום ד 
 27/04/2022

11:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; עוזרת למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; מבררת תלונות; סטודנט; רכזת 

לשכה

ישיבת מטה בנושא 
סיכום פיילוט המדדים 

והמשקלות .

יום ד זום
 27/04/2022

11:00

יום ד 
 27/04/2022

12:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; סגן למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 

הציבור; סגן ליועצת משפטית לנציב 
תלונות הציבור; עוזר למנהלת נציבות 

תלונות הציבור; רכזת לשכה

בחדרה של אסתי פ.ע אסתי ורויטל 
בתל אביב \ זום

יום ד 
 27/04/2022

13:30

יום ד 
 27/04/2022

14:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; מנהלת אגף ההון האנושי; רכזת 

לשכה; רכזת לשכה

חשיבה ותכנון הלוז של 
אסתי 

יום ד זום
 27/04/2022

14:30

יום ד 
 27/04/2022

15:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור

יום ד זוםגישור- סוגייה מערכתית. 
 27/04/2022

15:30

יום ד 
 27/04/2022

16:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 

הציבור; סגן למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; סגן ליועצת משפטית לנציב 

תלונות הציבור; רכזת לשכה; מנהלת אגף 
רימון; קארין ענת

יום ד זוםתלונת א.ר.  - דוח מסכם
 27/04/2022

16:00

יום ד 
 27/04/2022

16:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; סגן ליועצת משפטית לנציב 

תלונות הציבור; רכזת לשכה; מנהל אגף 
ה ; מבררת תלונות; רכזת לשכה; משנה 

למנהלת נציבות תלונות הציבור; סגן 
למנהלת נציבות תלונות הציבור; יועצת 

משפטית לנציב תלונות הציבור; עוזר 
למנהלת נציבות תלונות הציבור



סיכום שנה ויעדים לשנת 
 .2022

יום ה זום
 28/04/2022

08:30

יום ה 
 28/04/2022

10:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 
הציבור; עוזר למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; רכזת לשכה; רכזת לשכה; סגנית 
מנהלת אגף ו; מבררת תלונות; מבררת 
תלונות; מבררת תלונות; מברר תלונות; 

מתמחה; מנהלת אגף ו ; מבררת תלונות; 
מברר תלונות; סגנית מנהלת אגף ו; מבררת 

תלונות;מבררת תלונות; גילי סגל

תכנית מעוף להכשרת 
סגני מנהלי אגפים - פירוט 

בגוף הזימון )אורן(

יום ה ירושלים
 28/04/2022

12:30

יום ה 
 28/04/2022

14:00

מנכ"ל המשרד; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; מנהלת החטיבה לביקורת תחומי 

חברה ורווחה ; מנהל  החטיבה לתח' 
כלכלה ותשתיות לאומיות ; מנהלת אגף 

למידה ופיתוח ארגוני; ראש מטה המנכ"ל; 
סגנית מנהלת אגף למידה ופיתוח ארגוני; 

עוזר מנכ"ל; עובדת אגף תכנון, בקרה 
ואסטרטגיה; סמנכ"ל; רכזת לשכה; רכזת 

לשכה; רכז לשכה



יומן מנהלת הנציבות | מאי 2022
עילת השחרה/משתתפים סוףהתחלהמיקוםנושא

שינוי לפי חוק 
חופש המידע

יום א זוםהנחייה בכנס. 
 01/05/2022

08:30

יום א 
 01/05/2022

09:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 

הציבור; רכזת לשכה; עובדת ביקורת

הכנה לפני הפגישה עם 
הנציב בנושא תלונת ש.ב 

יום א זום
 01/05/2022

09:00

יום א 
 01/05/2022

09:15

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 

הציבור; סגן ליועצת משפטית לנציב 
תלונות הציבור; מנהלת אגף ב; סגנית 
מנהלת אגף ב; מבררת תלונות; רכזת 

לשכה; רכזת לשכה

דיון בנושא תלונה על 
חשיפת שחיתות

יום א בזום
 01/05/2022

09:15

יום א 
 01/05/2022

10:00

רכזת לשכה; מבקר המדינה; קבוצת עוזרי 
ויועצי המבקר; מנהלת נציבות תלונות 

הציבור; רכזת לשכה; מנהלת אגף ב; רכזת 
לשכה; יועצת משפטית לנציב תלונות 

הציבור

נושא ישיבה 
שונה מאחר 

שמדובר 
בתלונת ציבור 
)חשש לפגיעה 

בפרטיות + 
חובת סודיות 

מכוח חוק מבקר 
המדינה( 

הכנה לפאנל כתב העת 
"מראות". 

יום א זום
 01/05/2022

10:00

יום א 
 01/05/2022

11:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 

הציבור; רכזת לשכה; סגן מנהל אגף 
בביקורת; סגנית מנהל אגף ביקורת; עובדת 

ביקורת; מנהל החטיבה לביקורת משרדי 
ממשלה ומסדות שלטון 

האקתון -נציבות תלונות 
הציבור. 

יום א זום
 01/05/2022

11:30

יום א 
 01/05/2022

12:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; סגן ליועצת משפטית לנציב 

תלונות הציבור; עוזר למנהלת נציבות 
תלונות הציבור; רכזת לשכה; מנהלת אגף ו 

; רכזת לשכה

שיחת מנכ"ל עם אגף ג' - 
בנציבות תלונות הציבור

TEAMS יום א
 01/05/2022

13:45

יום א 
 01/05/2022

15:00

מנכ"ל המשרד; סגנית מנהל אגף ג; רכזת 
לשכה; מברר תלונות; מברר תלונות; 

מבררת תלונות; מנהלת אגף ג ; מברר 
תלונות; סטודנט; מנהל אגף ג; מבררת 

תלונות; מבררת תלונות; מברר תלונות; 
מנהלת נציבות תלונות הציבור; רכזת 

לשכה; ראש מטה המנכ"ל

* סטטוס הערכות להשקת 
כתב העת מראות )בני(

TEAMS יום א
 01/05/2022

15:15

יום א 
 01/05/2022

15:45

מנכ"ל המשרד; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; רכזת לשכה; ראש מטה המנכ"ל; 

עוזרת מנכ"ל; עוזר למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 
הציבור; סגן מנהל אגף בביקורת; סגנית 

מנהל אגף ביקורת; עובדת ביקורת; עוזר 
מנכ"ל; מנהל אגף התמיכה המקצועית; 
סמנכ"ל; רכזת לשכה; מנהל אגף טד"מ; 

עובדת עריכה לשונית; סגן מנהל אגף 
טד"מ; סגן מנהל אגף טד"מ; דוברת; 

רחוב דובנוב 33 תל פגישה עם א.ב
אביב

יום א 
 01/05/2022

17:00

יום א 
 01/05/2022

19:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; עוזר למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; רכזת לשכה



פאנל- יום עיון השקת 
כתב העת. 

שיחת ועידה 
טלפונית.

יום ב 
 02/05/2022

07:30

יום ב 
 02/05/2022

08:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 

הציבור; רכזת לשכה; מנהל החטיבה 
לביקורת משרדי ממשלה ומסדות שלטון ; 

רכזת לשכה; סגן מנהל אגף בביקורת

יום ב בחדרה של אסתי פ.ע. אסתי ועובדת
 02/05/2022

08:00

יום ב 
 02/05/2022

08:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; עובדת אגף רימון; רכזת לשכה

יום ב בחדרה של אסתי פ.ע. אסתי ועובד 
 02/05/2022

08:30

יום ב 
 02/05/2022

09:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; עובד אגף רימון; רכזת לשכה

יום ב זוםבקשה לייעוץ סטטיסטי. 
 02/05/2022

09:00

יום ב 
 02/05/2022

10:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; עוזרת למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; מבררת תלונות; סטודנט; רכזת 

לשכה

יום ב זוםפרופיל 
 02/05/2022

10:00

יום ב 
 02/05/2022

10:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; סגן למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 

הציבור; סגן ליועצת משפטית לנציב 
תלונות הציבור; עוזר למנהלת נציבות 

תלונות הציבור; רכזת לשכה

יום ב בחדרה של אסתי פ.ע. אסתי ועידו 
 02/05/2022

11:00

יום ב 
 02/05/2022

12:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; סגן למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; רכזת לשכה

יום ב בחדרה של אסתי פ.ע. אסתי וויקי 
 02/05/2022

13:00

יום ב 
 02/05/2022

13:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; רכזת לשכה; רכזת לשכה

המשך פגישה בנושא 
תיקים שנסגרו ממערכת 

מנתה  1.11.21-31.1.22 

יום ב זום 
 02/05/2022

14:00

יום ב 
 02/05/2022

15:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; סגן למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 
הציבור; עוזר למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; מברר תלונות; רכזת לשכה

בחדרה של אסתי פ.ע. ת"ע אסתי, נדב ומירי
בירושלים

יום ב 
 02/05/2022

16:15

יום ב 
 02/05/2022

17:15

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; עוזר למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; מבררת תלונות; רכזת לשכה

צוות ארגון יום נציב 
תלונות הציבור 

יום ג זום
 03/05/2022

08:30

יום ג 
 03/05/2022

09:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; עוזר למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; מבררת תלונות; מבררת תלונות; 
מבררת תלונות; מבררת תלונות

יום ג זוםעבודות מצטיינות. 
 03/05/2022

09:30

יום ג 
 03/05/2022

11:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; סגן למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; רכזת לשכה; מנהל אגף א; בת 

שירות לאומי; מנהלת אגף ב; רכזת לשכה; 
מנהלת אגף ג ; רכזת לשכה; מנהלת אגף ד 
; רכזת לשכה; מנהל אגף ה ; רכזת לשכה; 
מנהלת אגף ו ; רכזת לשכה; מנהלת אגף ז 
; רכזת לשכה; מנהל אגף ח ; רכזת לשכה; 

מיכ



השתתפות הנהלה במפגש 
הסיום של אופק 3 

המועצה לישראל 
יפה, גני יהושע פארק 

הירקון

יום ג 
 03/05/2022

12:00

יום ג 
 03/05/2022

16:00

מנהלת אגף למידה ופיתוח ארגוני; ראש 
מטה המבקר; רכזת לשכה; ראש מטה 

המנכ"ל; סמנכ"ל; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; רכז לשכה; רכזת לשכה; רכזת 

לשכה; רכזת לשכה; מנהל החטיבה 
לביקורת משרדי ממשלה ומסדות שלטון ; 
מנכ"ל המשרד; מנהלת החטיבה לביקורת 
תחומי חברה ורווחה ; רכז לשכה; לשכה 

צחי; רכזת לשכה; מנהלת החטיבה 
לביקורת על השלטון המקומי ; מנהלת 
לשכת המנכ"ל; מבקר המדינה; רכזת 

לשכה; רכזת לשכה; 

סיכום שאלות לפאנל 
בהנחיית פרופ' ג'וני גל/ 

יום עיון להשקת כתב העת 
מראות. 

יום ד זום
 04/05/2022

08:00

יום ד 
 04/05/2022

08:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 

הציבור; רכזת לשכה; סגן מנהל אגף 
בביקורת

בחדרה של אסתי הערכת מנהלים
בירושלים

יום ד 
 04/05/2022

08:30

יום ד 
 04/05/2022

10:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; רכזת לשכה

יום ד זוםתלונת מר ד.ב
 04/05/2022

10:00

יום ד 
 04/05/2022

10:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; סגן למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 

הציבור; סגן ליועצת משפטית לנציב 
תלונות הציבור; עוזר למנהלת נציבות 

תלונות הציבור; רכזת לשכה; מנהלת אגף ז 
; סגן מנהלת אגף ז; רכזת לשכה

יום ד זוםתלונת מר ש.ש
 04/05/2022

10:30

יום ד 
 04/05/2022

10:50

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; סגן למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 

הציבור; סגן ליועצת משפטית לנציב 
תלונות הציבור; עוזר למנהלת נציבות 
תלונות הציבור; רכזת לשכה; מבררת 

תלונות

השקת כתב העת "מראות" 
באוניברסיטה העברית

יום א 
 08/05/2022

09:00

יום א 
 08/05/2022

13:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; סגן למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 
הציבור; עוזר למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; סגן ליועצת משפטית לנציב 

תלונות הציבור; רכזת לשכה

אולם הנדלר, מכון השקת כתב העת "מראות"
טרומן קמפוס 

הר הצופים של 
האוניברסיטה 

העברית

יום א 
 08/05/2022

09:00

יום א 
 08/05/2022

13:00

מבקר המדינה; איריס שטרק; קבוצת עוזרי 
ויועצי המבקר; מנכ"ל המשרד; מנהלת 

לשכת המנכ"ל; ראש מטה המנכ"ל; מנהלת 
החטיבה לביקורת תחומי חברה ורווחה ; 

רכז לשכה; מנהלת נציבות תלונות הציבור; 
יועצת משפטית לנציב תלונות הציבור; 

רכזת לשכה; רכזת לשכה; ממונה בטחון 
לשכת ירושלים 

יום א בחדרה של אסתי תפיסת הנציבות 
 08/05/2022

13:30

יום א 
 08/05/2022

14:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; עוזר למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; רכזת לשכה



Canceled: שיחת מנכ"ל 
עם אגף ז' - בנציבות 

תלונות הציבור

TEAMS /יום א ירושלים
 08/05/2022

14:00

יום א 
 08/05/2022

15:15

מנכ"ל המשרד; סגן מנהלת אגף ז; מבררת 
תלונות; רכזת לשכה; מבררת תלונות; 
מבררת תלונות; מברר תלונות; מבררת 
תלונה; מבררת תלונות; מנהלת לשכת  

באר שבע; סגן מנהלת אגף ז; מברר 
תלונות; רכזת לשכה; עוזרת למנהלת 

נציבות תלונות הציבור; מברר תלונות; 
מנהלת אגף ז ; ראש מטה המנכ"ל; מנהלת 

נציבות תלונות הציבור; רכזת לשכה

מסיבת פרישה -------
----

אולם כנסים, קומה 13 
- לשכת תל אביב

יום א 
 08/05/2022

14:30

יום א 
 08/05/2022

16:30

שם העובד עובדים במשרד
הושחר בנושא /

עניין אישי

פגישת הכנה לקראת 
שיחה עם---------- איש 

תקשורת בעניין תלונות 
פליטים מאוקראינה 

חדר ישיבות קומה 
4 / זום 

יום א 
 08/05/2022

14:50

יום א 
 08/05/2022

15:20

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; מנהל אגף א; מנהל אגף ה ; עוזר 
למנהלת נציבות תלונות הציבור; מברר 

תלונות; סגנית מנהל אגף ה; רכזת לשכה; 
סגן מנהל אגף א

שם איש 
התקשורת 

הושחר

סיכום שנה ויעדים לשנת 
 .2022

יום ב זום
 09/05/2022

10:00

יום ב 
 09/05/2022

11:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; סגן למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; עוזר למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; סגנית מנהל אגף ג; רכזת לשכה; 

מברר תלונות; מברר תלונות; מבררת 
תלונות; מנהלת אגף ג ; מברר תלונות; 
סטודנט; מנהל אגף ג; מבררת תלונות; 

מבררת תלונות; מברר תלונות; רכזת לשכה

בחדרה של אסתי צוות 7 
בתל אביב 

יום ב 
 09/05/2022

12:00

יום ב 
 09/05/2022

12:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; עוזרת מנהל חטיבת ביקורת; רכזת 

לשכה

תל אביב חדר 
הישיבות בקומה 21

יום ב 
 09/05/2022

14:00

יום ב 
 09/05/2022

15:15

מדיניות 
בהתהוות/טרם 

גובשה

פגישה עם חברת דואר 
ישראל

יום ב בלשכה בירושלים
 09/05/2022

14:15

יום ב 
 09/05/2022

15:15

מבקר המדינה; קבוצת עוזרי ויועצי 
המבקר; מנהל  החטיבה לתח' כלכלה 

ותשתיות לאומיות ; רכז לשכה; עוזר מנהל 
חטיבת ביקורת; מנהל אגף ביקורת; רכזת 

לשכה; מנהלת נציבות תלונות הציבור; 
רכזת לשכה; רכזת לשכה; מנהל אגף ה ; 

יועצת משפטית לנציב תלונות הציבור

יום ב טיימס פ.ע. אסתי, רויטל וברוריה 
 09/05/2022

16:00

יום ב 
 09/05/2022

16:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; מנהלת אגף ההון האנושי; מנהלת 

פרויקטים באגף טד"מ; רכזת לשכה

יום ב בחדרה של אסתיהערכת עובדים
 09/05/2022

16:30

יום ב 
 09/05/2022

17:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; עוזר למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; רכזת לשכה

תיאום שיחה עם אסתי 
- פיתוח Dsd, קידום 

המדינה בגישור 

זום/ בחדרה של 
אסתי

יום ג 
 10/05/2022

09:30

יום ג 
 10/05/2022

10:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; ענת קריב; רכזת לשכה

הנציבות מתגייסת-פרסום 
בפלטפורמות דיגיטליות 

בחדרה של אסתי 
\ זום

יום ג 
 10/05/2022

10:30

יום ג 
 10/05/2022

11:00

רכזת לשכה; משנה למנהלת נציבות 
תלונות הציבור; רכזת לשכה; מנהלת 
נציבות תלונות הציבור; רכזת לשכה; 

מבררת תלונות



פגישת התנעה לקראת 
פיתוח קורס יסודות 

בבירור תלונות 

יום ג יקבע בהמשך
 10/05/2022

11:15

יום ג 
 10/05/2022

12:00

מנהלת אגף למידה ופיתוח ארגוני; מנהלת 
נציבות תלונות הציבור; רכזת לשכה; 
עובדת אגף תכנון, בקרה ואסטרטגיה; 

סגנית מנהלת אגף למידה ופיתוח ארגוני; 
עוזר למנהלת נציבות תלונות הציבור; 

משנה למנהלת נציבות תלונות הציבור; 
מורן הרוש; עובד אגף למידה ופיתוח 

מקצועי

פגישה עם רן קוטנר 
בנושא  יישוב סכסוכים 

לינק לזום ישלח 
סמוך למועד

יום ג 
 10/05/2022

12:30

יום ג 
 10/05/2022

13:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; ענת קריב; מנהלת אגף רימון; עוזר 
למנהלת נציבות תלונות הציבור; מנהלת 

אגף למידה ופיתוח ארגוני; עובדת אגף 
תכנון, בקרה ואסטרטגיה; רכזת לשכה; 

עובדת אגף למידה ופיתוח מקצועי

ישיבת מטה + צוות 2 
בסוגיות של 38)4(

יום ג זום
 10/05/2022

14:00

יום ג 
 10/05/2022

15:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; סגן למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 

הציבור; סגן ליועצת משפטית לנציב 
תלונות הציבור; עוזר למנהלת נציבות 
תלונות הציבור; סגנית מנהלת אגף ד; 

סגנית מנהל אגף א; מברר תלונות; מבררת 
תלונות; רכזת לשכה

דיון מקדים בעניין תלונת 
ה.מ. 

יום ד זום
 11/05/2022

09:00

יום ד 
 11/05/2022

09:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 

הציבור; מנהלת אגף ב; סגנית מנהלת אגף 
ב; מבררת תלונות; מברר תלונות; רכזת 

לשכה; רכזת לשכה

חדר ישיבות קומה הנציבות בקהילה 
5 )כולל אפשרות 

לשיחת ועידה( / זום

יום ד 
 11/05/2022

10:00

יום ד 
 11/05/2022

10:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; סגן למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 
הציבור; סגנית מנהל אגף א; עוזר למנהלת 

נציבות תלונות הציבור

 בחדרה של אסתי דבר הנציב לדוח השנתי 
/ זום

יום ד 
 11/05/2022

11:30

יום ד 
 11/05/2022

12:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; סגן ליועצת משפטית לנציב 
תלונות הציבור; רכזת לשכה

בחדרה של אסתי הכנה לכנס ביון 
/ זום

יום ד 
 11/05/2022

12:30

יום ד 
 11/05/2022

13:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; עוזרת למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; מבררת תלונות; רכזת לשכה

יום ד בחדרה של אסתיפ.ע אסתי ורונית
 11/05/2022

13:00

יום ד 
 11/05/2022

13:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; רכזת לשכה

יום ד זוםתלונת ה.ש
 11/05/2022

14:30

יום ד 
 11/05/2022

15:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 

הציבור; רכזת לשכה; סטודנט; מנהל 
אגף ה ; מבררת תלונות; רכזת לשכה; 

משנה למנהלת נציבות תלונות הציבור; 
סגן למנהלת נציבות תלונות הציבור; סגן 
ליועצת משפטית לנציב תלונות הציבור; 

עוזר למנהלת נציבות תלונות הציבור

בחדרה של אסתי פ.ע. אסתי ועידו 
בירושלים 

יום ד 
 11/05/2022

15:00

יום ד 
 11/05/2022

15:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; סגן למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; רכזת לשכה



יום ה בנצרתהערכת מנהלים 
 12/05/2022

09:00

יום ה 
 12/05/2022

10:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; מנהל אגף ח ; רכזת לשכה; רכזת 

לשכה

סיכום שנה ויעדים לשנת 
 .2022

יום ה זום
 12/05/2022

10:00

יום ה 
 12/05/2022

11:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; מבררת תלונות; רכזת לשכה; סגן 
מנהל אגף א; מבררת תלונות; רכזת לשכה; 
מבררת תלונות; מברר תלונות; סגנית מנהל 

אגף א;סטודנט; מבררת תלונות; מבררת 
תלונות; מנהל אגף א

בחירת תלונות מצטיינות 
לטקס פרסי הצטיינות 

2021

יום ה בזום
 12/05/2022

13:00

יום ה 
 12/05/2022

14:30

מבקר המדינה; קבוצת עוזרי ויועצי 
המבקר; ראש מטה המבקר; משנה 

למנהלת נציבות תלונות הציבור; רכזת 
לשכה; מנהלת נציבות תלונות הציבור; 

רכזת לשכה

יום ה זוםפ.ע. אסתי, רונית ומרב ש
 12/05/2022

15:00

יום ה 
 12/05/2022

15:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; סגנית מנהלת אגף ב; רכזת לשכה

יום א בחדרה של אסתיפ.ע. אסתי ורכזת לשכה 
 15/05/2022

08:30

יום א 
 15/05/2022

09:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; רכזת לשכה; רכזת לשכה

יום א בזוםדיוני נציב
 15/05/2022

09:00

יום א 
 15/05/2022

11:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; סגן למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 

הציבור; סגן ליועצת משפטית לנציב 
תלונות הציבור; עוזר למנהלת נציבות 

תלונות הציבור; מתמחה; מתמחה; רכזת 
לשכה; מנהלת לשכת לוד; מבררת תלונות; 

רכזת לשכה; מנהלת אגף ב; מבררת 
תלונות; מנהל אגף ח ; סגנית מנהל אגף ח; 
רכזת לשכה; מנהלת אגף ו ; מנהלת אגף ז 

; רכזת לשכה

יום א בזוםדיוני נציב
 15/05/2022

09:00

יום א 
 15/05/2022

11:00

מבקר המדינה; קבוצת עוזרי ויועצי 
המבקר; מנהלת נציבות תלונות הציבור; 

רכזת לשכה; רכזת לשכה; יועצת משפטית 
לנציב תלונות הציבור; סגן למנהלת נציבות 

תלונות הציבור; סגן ליועצת משפטית 
לנציב תלונות הציבור; משנה למנהלת 

נציבות תלונות הציבור

מסיבת פרידה --------
-----

אולם כנסים, -1 
ירושלים

יום א 
 15/05/2022

12:00

יום א 
 15/05/2022

13:30

שמות העובדים עובדים במשרד
הושחרו בנושא/

עניין אישי

יום א בחדרה של אסתי פ.ע. אסתי וחבצלת 
 15/05/2022

14:00

יום א 
 15/05/2022

14:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; עובדת אגף רימון; רכזת לשכה

פ.ע. אסתי ועובדת אגף 
רימון

יום א בחדרה של אסתי
 15/05/2022

14:30

יום א 
 15/05/2022

15:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; עובדת אגף רימון; רכזת לשכה

יום א שיחה טלפוניתתלונה להצעה לגישור.
 15/05/2022

15:00

יום א 
 15/05/2022

15:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; רכזת לשכה; סגנית מנהל אגף ח; 
מנהל אגף ח ; רכזת לשכה

דיון בנושא הפקת לקחים 
-  דוח שנתי

יום א 
 15/05/2022

16:30

יום א 
 15/05/2022

17:00

מבקר המדינה; משנה למנהלת נציבות 
תלונות הציבור; ראש מטה המבקר; מנהלת 
נציבות תלונות הציבור; קבוצת עוזרי ויועצי 

המבקר



יום עיון נציבות תלונות 
הציבור 

יום ב 
 16/05/2022

00:00

יום ג 
 17/05/2022

00:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; סגן למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 

הציבור; סגן ליועצת משפטית לנציב 
תלונות הציבור; עוזר למנהלת נציבות 

תלונות הציבור; מתמחה; עוזרת למנהלת 
נציבות תלונות הציבור; רכזת לשכה; 

מבררת תלונות; מבררת תלונות

יום עיון לעובדי הנציבות- 
"אנחנו במרכז"

יום ב זום
 16/05/2022

08:45

יום ב 
 16/05/2022

13:00

מבררת תלונות; עובדי נציבות תלונות 
הציבור

פ.ע. אסתי, אוריאל, קרן 
ש ומירב פ

זום/ בחדרה של 
אסתי 

יום ב 
 16/05/2022

13:45

יום ב 
 16/05/2022

14:00

רכזת לשכה; סגנית מנהל אגף ח; מנהלת 
נציבות תלונות הציבור; סגן ליועצת 

משפטית לנציב תלונות הציבור; סגנית 
מנהלת אגף ו; רכזת לשכה

יום ב זוםמשוב -------------
 16/05/2022

14:00

יום ב 
 16/05/2022

14:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; מנהל אגף ח ; מנהל לשכת נצרת; 
רכזת לשכה

שם העובד 
הושחר בנושא/

עניין אישי

טיוטת נוהל למידה, 
תחקור והפקת לקחים 
במשרד מבקר המדינה 

ונציב תלונות הציבור.

זום/ בחדרה של 
אסתי

יום ב 
 16/05/2022

16:00

יום ב 
 16/05/2022

16:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; סגן למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; עוזר למנהלת נציבות תלונות 

הציבור

פגישת הכנה לפגישה 
במעמד הצדדים בעניין 

תלונת ה.מ  

זום/ בחדרה של 
אסתי

יום ג 
 17/05/2022

08:00

יום ג 
 17/05/2022

08:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; רכזת לשכה; יועצת משפטית 
לנציב תלונות הציבור; מנהלת אגף ב; 

סגנית מנהלת אגף ב; רכזת לשכה; מבררת 
תלונות; מברר תלונות

ועדת התאמה לעובדים 
בתקופת נסיון

TEAMS יום ג
 17/05/2022

08:30

יום ג 
 17/05/2022

13:30

סמנכ"ל; מנהלת החטיבה לביקורת על 
השלטון המקומי ; רכזת לשכה; מנהל  

החטיבה לתח' כלכלה ותשתיות לאומיות ; 
רכז לשכה; מנהל החטיבה לביקורת משרדי 

ממשלה ומסדות שלטון ; רכזת לשכה; 
מנהלת נציבות תלונות הציבור; משנה 
למנהלת נציבות תלונות הציבור; מנהל 
אגף ביקורת; מנהל אגף ביקורת; מנהל 

אגף ביקורת; מנהל אגף ביקורת; מנהלת 
אגף ביקורת; מנהל אגף ה ; רכזת לשכה; 

עובדת אגף ההון האנושי; מנהלת אגף ההון 
האנושי; רכזת לשכה;  מנהל אגף ביקורת; 

מנהל אגף ביקורת; מנהלת אגף ג ;

הערכת עובדים 
משתתפים: אסתי וטלי 

יום ג בחדרה של אסתי 
 17/05/2022

10:00

יום ג 
 17/05/2022

11:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 

הציבור; רכזת לשכה

ועדת התאמה לעובדים 
בתקופת נסיון --------

------

יום ג טיימס
 17/05/2022

12:00

יום ג 
 17/05/2022

13:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; רכזת לשכה

שם העובד 
הושחר בנושא/

עניין אישי

 פגישה במעמד הצדדים 
בעניין תלונת ה.מ

חדר ישיבות קומה 
5 )כולל אפשרות 

לשיחת ועידה(

יום ג 
 17/05/2022

14:00

יום ג 
 17/05/2022

16:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; רכזת לשכה; יועצת משפטית 
לנציב תלונות הציבור; מנהלת אגף ב; 

סגנית מנהלת אגף ב; מבררת תלונות; רכזת 
לשכה

פ"א עם אסתי בן חיים 
בעניין עובדת

יום ג אצל אסתי
 17/05/2022

16:00

יום ג 
 17/05/2022

16:30

סמנכ"ל; מנהלת נציבות תלונות הציבור; 
רכזת לשכה; מנהלת אגף ההון האנושי; 

רכזת לשכה



קדם-פגישה בעבור כל 
המשתתפים ממשרדנו 

בפגישה עם מוסד 
האומבודסמן של אונטריו 

יום ד זום
 18/05/2022

12:30

יום ד 
 18/05/2022

13:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; עוזרת למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 

הציבור; מנהלת אגף ו ; סגנית מנהלת אגף 
ו; סגנית מנהל אגף ה; מבררת תלונות; 

מברר תלונות; מבררת תלונות; רכזת 
לשכה; מבררת תלונות

יום ד זוםתלונת עו"ד ע.ק
 18/05/2022

15:00

יום ד 
 18/05/2022

15:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; עוזר למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; סגן ליועצת משפטית לנציב 
תלונות הציבור; סגן למנהלת נציבות 

תלונות הציבור; רכזת לשכה; מנהל אגף א; 
סגן מנהל אגף א; בת שירות לאומי

ועדת התאמה תום תקופת 
ניסיון

חדר הישיבות בקומה 
7 ירושלים

יום ד 
 18/05/2022

16:00

יום ד 
 18/05/2022

16:45

מנכ"ל המשרד; ראש מטה המנכ"ל; מנהלת 
אגף ההון האנושי; סמנכ"ל; רכזת לשכה; 

מנהלת נציבות תלונות הציבור; מנהל 
החטיבה לביקורת משרדי ממשלה ומסדות 
שלטון ; עובדת אגף ההון האנושי; מנהלת 

אגף ג 

יום ד ירושליםפ"ע עם אסתי בן חיים
 18/05/2022

16:45

יום ד 
 18/05/2022

17:15

מנכ"ל המשרד; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; רכזת לשכה; ראש מטה המנכ"ל

ועדה לבחירת עובדים 
מצטיינים ומנהל מצטיין 

לטקס פרסי הצטיינות 
)אורן(

ירושלים - חדר 
ישיבות הנהלה קומה 

7 )כולל אפשרות 
לשיחת ועידה, רשת 

אדומה(

יום ה 
 19/05/2022

08:30

יום ה 
 19/05/2022

13:00

מנכ"ל המשרד; רכזת לשכה; ראש מטה 
המנכ"ל; סמנכ"ל; מנהלת נציבות תלונות 

הציבור; עוזר מנכ"ל; רכז לשכה; רכזת 
לשכה; רכזת לשכה; רכזת לשכה; יועץ 

בכיר למבקר המדינה; מנהל החטיבה 
לביקורת משרדי ממשלה ומסדות שלטון 
; מנהלת החטיבה לביקורת תחומי חברה 

ורווחה ; רכז לשכה; לשכה צחי; רכזת 
לשכה; מנהלת החטיבה לביקורת על 

השלטון המקומי ; עוזרת מנכ"ל; מנהלת 
לשכת המנכ"ל; מבקר המדינה; רכזת 

לשכה; רכזת לשכה

פגישה עם האומבודסמן 
של אונטריו, קנדה,  

יום ה זום
 19/05/2022

16:00

יום ה 
 19/05/2022

18:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; עוזרת למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; מנהלת אגף ו ; סגנית מנהלת אגף 
ו; סגנית מנהל אגף ה; מבררת תלונות; 
מבררת תלונות; מברר תלונות; מבררת 

תלונות; רכזת לשכה

פ.ע. אסתי ועובדת אגף 
רימון

יום א בחדרה של אסתי 
 22/05/2022

08:00

יום א 
 22/05/2022

08:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; עובדת אגף רימון; רכזת לשכה

סדנה להעמקת הידע 
המקצועי בהוראות הפרק 
השביעי עבור תומכי בירור 

בנציבות תלונות הציבור

יום א אולם כנסים
 22/05/2022

09:00

יום א 
 22/05/2022

16:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; עוזר למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; סגן מנהלת אגף רימון; ראש מטה 
המבקר; רכזת לשכה; ראש מטה המנכ"ל; 

מנהלת לשכת המנכ"ל; רכזת לשכה

דברי פתיחה בסדנה 
להעמקת הידע המקצועי 
בהוראת הפרק השביעי 

עבור תומכי בירור 

יום א אולם כנסים
 22/05/2022

09:00

יום א 
 22/05/2022

09:15

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; ראש מטה המבקר; רכזת לשכה; 

רכזת לשכה; רכזת לשכה



סדנה להעמקת הידע 
המקצועי בהוראות הפרק 
השביעי עבור תומכי בירור 
בנציבות תלונות הציבור  

יום א אולם כנסים
 22/05/2022

09:00

יום א 
 22/05/2022

16:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; מנהלת אגף רימון; סגן מנהלת 

אגף רימון; עוזר למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; עובד אגף רימון; עובדת אגף 

רימון; עובדת אגף רימון; עובדת אגף רימון; 
עובדת אגף רימון; בת שירות; בת שירות; 
בת שירות לאומי; מתמחה; רכזת לשכה; 

רכזת לשכה; מתמחה; רכזת לשכה; רכזת 
לשכה; רכזת לשכה; רכזת לשכה

הזמנה למרצה||הוראות 
הפרק השביעי||דברי 

פתיחה

יום א אולם כנסים ירושלים
 22/05/2022

09:00

יום א 
 22/05/2022

09:15

אגף למידה ופיתוח ארגוני; רכזת לשכה; 
מנהלת נציבות תלונות הציבור; רכזת 

לשכה; ראש מטה המבקר; מבקר המדינה

יום א אולם כנסיםהוראות הפרק השביעי
 22/05/2022

09:00

יום א 
 22/05/2022

16:30

אגף למידה ופיתוח ארגוני; עובד אגף 
רימון; עובדת אגף רימון; עובדת אגף רימון; 

עובדת אגף רימון; עובדת אגף רימון; בת 
שירות; בת שירות; בת שירות לאומי; 

מתמחה; רכזת לשכה; רכזת לשכה; רכזת 
לשכה; מתמחה; רכזת לשכה; רכזת לשכה; 

רכזת לשכה; רכזת לשכה; מתמחה; רכזת 
לשכה; רכזת לשכה

יום א פרונטליפרידה ----------
 22/05/2022

12:30

יום א 
 22/05/2022

13:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; סגן למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 

הציבור; סגן ליועצת משפטית לנציב 
תלונות הציבור; עוזר למנהלת נציבות 

תלונות הציבור; רכזת לשכה; מנהלת אגף ג 
; רכזת לשכה

שם העובד 
הושחר בנושא/

עניין אישי

שיח בין מנהלת הנציבות 
והמשנה למנהלת הנציבות 

עם תומכי הבירור 

יום א אולם כנסים
 22/05/2022

15:30

יום א 
 22/05/2022

16:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; רכזת לשכה

הזמנה למרצה||הוראות 
הפרק השביעי||שיח בין 

מנהלת הנציבות והמשנה 
למנהלת הנציבות עם 

תומכי הבירור 

יום א אולם כנסים ירושלים
 22/05/2022

15:30

יום א 
 22/05/2022

16:00

אגף למידה ופיתוח ארגוני; מנהלת נציבות 
תלונות הציבור; משנה למנהלת נציבות 

תלונות הציבור; רכזת לשכה; רכזת לשכה

סדנה רב תרבותיות 
לעובדי הנציבות מחזור 

שני בירושלים )מנחה חגי( 
מחזור חמישי

יום ג אולם כנסים
 24/05/2022

09:00

יום ג 
 24/05/2022

13:00

רכזת לשכה; רכזת לשכה; מנהלת נציבות 
תלונות הציבור; משנה למנהלת נציבות 

תלונות הציבור; מבררת תלונות; מבררת 
תלונות; עוזר למנהלת נציבות תלונות 
 Orna ;הציבור; סגן מנהל אגף ביקורת

Shani

דברי פתיחה סדנה רב 
תרבותיות

יום ג ירושלים
 24/05/2022

09:00

יום ג 
 24/05/2022

09:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; רכזת לשכה

שיחת מנכ"ל עם צוות 
"הקשר עם מבוקרים, 

נילונים וגופי ידע 
מקצועיים" )אורנית(

TEAMS יום ג
 24/05/2022

09:30

יום ג 
 24/05/2022

10:30

מנכ"ל המשרד; ראש מטה המנכ"ל; מנהלת 
נציבות תלונות הציבור; רכזת לשכה; משנה 

למנהלת נציבות תלונות הציבור; מנהלת 
אגף ד ; מנהלת אגף ביקורת; עובד גופר; 
סגן מנהל אגף ביקורת; סגנית מנהל אגף 

ביקורת; מנהלת ביקורת; עובדת ביקורת; 
מנהל ביקורת; מנהלת ביקורת; מנהלת 

ביקורת; עובדת אגף הרכש; עוזרת מנהל 
חטיבת ביקורת

יום ג חדר ישיבות קומה 2מכרז ל
 24/05/2022

11:00

יום ג 
 24/05/2022

17:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור



פרוייקט ההתנדבות- 
מסיבת יום ירושלים בבית 

שווייץ

בית שוויץ רח' 
השומר 4 , קרוב 

לצומת פת

יום ג 
 24/05/2022

16:00

יום ג 
 24/05/2022

18:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; רכזת לשכה

יום ג 17:30 ישיבת מערכת
 24/05/2022

17:30

יום ג 
 24/05/2022

19:00

מנהלת נציבות תלונות הציבור

יום ד 
 25/05/2022

00:00

יום ו 
 03/06/2022

00:00

חופשה/עניין 
אישי

יום ד זוםתלונת י.ל.
 25/05/2022

08:30

יום ד 
 25/05/2022

09:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; סגן למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 
הציבור; מנהלת לשכת  באר שבע; מנהלת 

אגף ז ; רכזת לשכה; משנה למנהלת 
נציבות תלונות הציבור

ראשון בביקורת || יום 
ראשון ה-29.5 || בשעה 

8:30

ZOOM יום א
 29/05/2022

08:30

יום א 
 29/05/2022

13:30

אגף למידה ופיתוח ארגוני; צוות אגף 
למידה ופיתוח ארגוני; ביקורת משרדים 
כלכליים; ביקורת תחומי חברה ורווחה; 

ביקורת השלטון המקומי; ביקורת מערכת 
הביטחון; ביק' משרדי ממשלה ומוסדות 

שלטון; האגף לתכנון, אסטרטגיה ובקרה; 
לשכה משפטית; אגף התמיכה המקצועית; 

הנהלה; אוריא

יום א אולם כנסיםהוראות הפרק השביעי
 29/05/2022

09:00

יום א 
 29/05/2022

16:30

אגף למידה ופיתוח ארגוני; מנהלת אגף 
למידה ופיתוח ארגוני; עובד אגף רימון; 

עובדת אגף רימון; עובדת אגף רימון; 
עובדת אגף רימון; עובדת אגף רימון; בת 

שירות; בת שירות; בת שירות לאומי; 
מתמחה; רכזת לשכה; רכזת לשכה; רכזת 

לשכה; מתמחה; רכזת לשכה; רכזת לשכה; 
רכזת לשכה; רכזת לשכה; מתמחה; רכזת 

לשכה

יום ב בזוםדיון בנושא צו הגנה
 30/05/2022

12:00

יום ב 
 30/05/2022

12:45

מבקר המדינה; קבוצת עוזרי ויועצי 
המבקר; מנהלת אגף ב; יועצת משפטית 

לנציב תלונות הציבור; רכזת לשכה; סגנית 
מנהלת אגף ב; מבררת תלונות; מנהלת 

נציבות תלונות הציבור; רכזת לשכה; משנה 
למנהלת נציבות תלונות הציבור

נושא ישיבה 
שונה מאחר 

שמדובר 
בתלונת ציבור 
)חשש לפגיעה 

בפרטיות + 
חובת סודיות 

מכוח חוק מבקר 
המדינה( 

סדנה רב תרבותיות 
לעובדי הנציבות מחזור 

שני בירושלים )מנחה חגי( 
מחזור חמישי

יום ג אולם כנסים
 31/05/2022

09:00

יום ג 
 31/05/2022

13:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; מבררת תלונות; מבררת תלונות; 
עוזר למנהלת נציבות תלונות הציבור; סגן 

 Orna ;מנהל אגף ביקורת; רכזת לשכה
Shani

דברי סיכום סדנה רב 
תרבותיות 

יום ג ירושלים
 31/05/2022

12:30

יום ג 
 31/05/2022

13:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; רכזת לשכה

מסיבת פרישה -------
----

יום ג אולם כנסים קומה 13
 31/05/2022

13:00

יום ג 
 31/05/2022

15:00

רכזת לשכה; קבוצת עובדי תל אביב; 
אגף א' לביקורת השלטון המקומי; אגף ב 

לביקורת השלטון המקומי; אגף ג לביקורת 
השלטון המקומי; אגף ד לביקורת השלטון 

המקומי; אגף ה' לביקורת השלטון המקומי; 
אגף ו' לביקורת בחירות ומימון מפלגות; 

מנהלת החטיבה לביקורת על השלטון 
המקומי ; רכזת לשכה; עוזרת מנהלת 

חטיבת ביקורת

שם העובד 
הושחר בנושא/

עניין אישי



יומן מנהלת הנציבות | יוני 2022
עילת השחרה/משתתפים סוףהתחלהמיקוםנושא

שינוי לפי חוק 
חופש המידע

תכנית מעוף להכשרת 
סגני מנהלי אגפים - הצגת 

תכני הביקורת בקורס 
)אורן(

חדר ישיבות הנהלה 
קומה 7 )כולל 

אפשרות לשיחת 
ועידה, רשת אדומה(

יום ה 
 02/06/2022

09:00

יום ה 
 02/06/2022

11:00

מנכ"ל המשרד; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; מנהלת החטיבה לביקורת תחומי 

חברה ורווחה ; מנהל  החטיבה לתח' 
כלכלה ותשתיות לאומיות ; מנהלת אגף 

למידה ופיתוח ארגוני; ראש מטה המנכ"ל; 
עוזר מנכ"ל; סמנכ"ל; רכזת לשכה; רכזת 

לשכה; רכז לשכה; עובדת אגף למידה 
ופיתוח מקצועי

דיונים מקדימים לדיוני 
נציב. 

יום ב זום
 06/06/2022

09:00

יום ב 
 06/06/2022

11:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; סגן למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 

הציבור; סגן ליועצת משפטית לנציב 
תלונות הציבור; עוזר למנהלת נציבות 

תלונות הציבור; מתמחה; מתמחה; רכזת 
לשכה; מנהל אגף ה ; מברר תלונות; רכזת 

לשכה; סגן מנהלת אגף ז; מנהלת אגף ז 
; רכזת לשכה; סגנית מנהל אגף ח; מנהל 

אגף ח ; רכזת לשכה;מבררת תלונות

יום ב בחדרה של אסתיפ.ע. אסתי ודוברת 
 06/06/2022

11:30

יום ב 
 06/06/2022

12:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; דוברת; רכזת לשכה; רכזת לשכה

יום ב בחדרה של אסתישיחות טלפון. 
 06/06/2022

15:00

יום ב 
 06/06/2022

15:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; עוזר למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; רכזת לשכה

יום ב בחדרה של אסתיהערכת עובדים 
 06/06/2022

15:30

יום ב 
 06/06/2022

16:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; סגן למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; רכזת לשכה

הכנה לפני הדיון עם 
המבקר בנושא: דיון 
בנושא תלונה מ.א. 

בחדרה של אסתי 
/ זום

יום ג 
 07/06/2022

08:30

יום ג 
 07/06/2022

09:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; מנהלת אגף ב; יועצת משפטית 

לנציב תלונות הציבור; סגנית מנהלת אגף 
ב; רכזת לשכה; רכזת לשכה

בחדרה של אסתי הנחיות התנצלות 
/ זום

יום ג 
 07/06/2022

09:00

יום ג 
 07/06/2022

09:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; עוזרת למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; רכזת לשכה

דיון בנושא תלונה על 
רשות הכבאות והצלה

יום ג בזום
 07/06/2022

10:15

יום ג 
 07/06/2022

11:00

מבקר המדינה; קבוצת עוזרי ויועצי 
המבקר; מנהלת אגף ב; רכזת לשכה; סגנית 

מנהלת אגף ב; יועצת משפטית לנציב 
תלונות הציבור; מנהלת נציבות תלונות 

הציבור; רכזת לשכה

שיחת טלפון עם מנכ"לית 
משרד התחבורה

יום ג 
 07/06/2022

11:00

יום ג 
 07/06/2022

11:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; עוזר למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; רכזת לשכה; מנכ"לית משרד 

התחבורה



יום ג זוםתלונה א.י.א 
 07/06/2022

13:00

יום ג 
 07/06/2022

13:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; סגן למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 

הציבור; סגן ליועצת משפטית לנציב 
תלונות הציבור; עוזר למנהלת נציבות 

תלונות הציבור; רכזת לשכה; מנהלת אגף ז 
; סגן מנהלת אגף ז; מבררת תלונות; רכזת 

לשכה

 שיתוף פעולה בין 
נציבות תלונות הציבור 

והאוניברסיטה העברית. 

יום ג זום
 07/06/2022

14:00

יום ג 
 07/06/2022

15:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 

הציבור; רכזת לשכה

  Canceled  /בחדרה של אסתי
בזום

יום ג 
 07/06/2022

17:00

יום ג 
 07/06/2022

17:30

רכזת לשכה; מנהלת אגף רימון; מברר 
תלונות; ענת קריב; רכזת לשכה; יועצת 
משפטית לנציב תלונות הציבור; מנהלת 

נציבות תלונות הציבור; סגן למנהלת 
נציבות תלונות הציבור; אחראית גישור

TEAMS יום ד
 08/06/2022

13:00

יום ד 
 08/06/2022

14:00

מדיניות 
בהתהוות/טרם 

גובשה

הכנת מצגת ליום הנציב 
משתתפים: אסתי, מירי 

ומאיה 

יום ד זום 
 08/06/2022

14:15

יום ד 
 08/06/2022

15:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; מבררת תלונות; מבררת תלונות; 

רכזת לשכה

הרצאה בפני צוערים 
לחינוך הבלתי פורמלי

יום א אודיטוריום קומה -1
 12/06/2022

10:00

יום א 
 12/06/2022

12:00

מבקר המדינה; מנהלת החטיבה לביקורת 
תחומי חברה ורווחה ; רכז לשכה; מנהלת 

נציבות תלונות הציבור; רכזת לשכה; רכזת 
לשכה; יועצת משפטית לנציב תלונות 
הציבור; ממונה בטחון לשכת ירושלים; 

קבוצת עוזרי ויועצי המבקר

חדר ישיבות קומה דיוני נציב
7 )כולל אפשרות 

לשיחת ועידה(

יום א 
 12/06/2022

12:00

יום א 
 12/06/2022

14:00

מבקר המדינה; קבוצת עוזרי ויועצי 
המבקר; מנהלת נציבות תלונות הציבור; 

רכזת לשכה; רכזת לשכה; יועצת משפטית 
לנציב תלונות הציבור; סגן למנהלת נציבות 

תלונות הציבור; משנה למנהלת נציבות 
תלונות הציבור; סגן ליועצת משפטית 
לנציב תלונות הציבור; עוזר למנהלת 

נציבות תלונות הציבור

חדר ישיבות קומה דיוני נציב
7 )כולל אפשרות 

לשיחת ועידה(

יום א 
 12/06/2022

12:00

יום א 
 12/06/2022

14:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; סגן למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 

הציבור; סגן ליועצת משפטית לנציב 
תלונות הציבור; עוזר למנהלת נציבות 

תלונות הציבור; מתמחה; מתמחה; רכזת 
לשכה; מנהל אגף ה ; מברר תלונות; 

מנהלת אגף ז ; רכזת לשכה; רכזת לשכה; 
מנהל אגף א; מבררת תלונות; סגן מנהל 

אגף א; מנהל אגף ח ; רכזת לשכה

הכנה לפני הפגישה עם 
הנציב בנושא תלונת ה.מ

יום א בחדרה של אסתי 
 12/06/2022

14:00

יום א 
 12/06/2022

14:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 

הציבור; מנהלת אגף ב; סגנית מנהלת אגף 
ב; רכזת לשכה; מברר תלונות



הכנה לפגישה במעמד 
הצדדים בעניין תלונת 

חושף שחיתות

יום א בלשכה
 12/06/2022

14:30

יום א 
 12/06/2022

15:00

מבקר המדינה; קבוצת עוזרי ויועצי 
המבקר; מנהלת נציבות תלונות הציבור; 
רכזת לשכה; רכזת לשכה; מנהלת אגף 

ב; סגנית מנהלת אגף ב; יועצת משפטית 
לנציב תלונות הציבור

נושא ישיבה 
שונה מאחר 

שמדובר 
בתלונת ציבור 
)חשש לפגיעה 

בפרטיות + 
חובת סודיות 

מכוח חוק מבקר 
המדינה( 

פגישה במעמד הצדדים 
בעניין תלונת חושף 

שחיתות

חדר ישיבות הנהלה 
קומה 7 )כולל 

אפשרות לשיחת 
ועידה, רשת אדומה(

יום א 
 12/06/2022

15:00

יום א 
 12/06/2022

17:15

מבקר המדינה; מנהלת אגף ב; רכזת 
לשכה; סגנית מנהלת אגף ב; מנהלת 

נציבות תלונות הציבור; רכזת לשכה; רכזת 
לשכה; יועצת משפטית לנציב תלונות 

הציבור; קבוצת עוזרי ויועצי המבקר

נושא ישיבה 
שונה מאחר 

שמדובר 
בתלונת ציבור 
)חשש לפגיעה 

בפרטיות + 
חובת סודיות 

מכוח חוק מבקר 
המדינה( 

סטטוס הדוח השנתי של 
הנציבות )בני(

TEAMS יום א
 12/06/2022

17:00

יום א 
 12/06/2022

17:45

מנכ"ל המשרד; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; רכזת לשכה; רכזת לשכה; מנהל 
אגף התמיכה המקצועית; מנהל אגף 

בביקורת; סגן מנהל אגף ביקורת; ראש 
מטה המבקר; יועץ בכיר למבקר המדינה; 
ראש מטה המנכ"ל; עוזרת מנכ"ל; סגנית 

מנהלת אגף ב; סמנכ"ל; רכזת לשכה; מברר 
תלונות; דוברת; עוזר מנכ"ל

יום ב חדר ישיבות קומה 6מכרז מ
 13/06/2022

09:00

יום ב 
 13/06/2022

16:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור

הרצאה בפני פלוגת 
חיילים ממחווה אלון

יום ב אולם כנסים קומה -1
 13/06/2022

11:00

יום ב 
 13/06/2022

14:00

מבקר המדינה; קבוצת עוזרי ויועצי 
המבקר; מינהלן לשכת ירושלים; מנכ"ל 

המשרד; מנהלת לשכת המנכ"ל; ראש מטה 
המנכ"ל; מנהלת אגף ביקורת; מבררת 

תלונות; מנהלת נציבות תלונות הציבור; 
רכזת לשכה; ממונה בטחון לשכת ירושלים

ישיבת הכנה לפגישה 
ביום שלישי בנושא עדכון 

תכנית תלת שנתית. 

בחדרה של אסתי/ 
בזום

יום ב 
 13/06/2022

16:00

יום ב 
 13/06/2022

16:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; רכזת לשכה; מנהלת אגף ז ; סגן 

מנהלת אגף ז; רכזת לשכה

פגישת זום בין הנציב 
והאומבודסמן של סנטה 

פה, ארגנטינה

יום ב בזום
 13/06/2022

18:30

יום ב 
 13/06/2022

20:30

מבקר המדינה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; עוזרת למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; רכזת לשכה; קבוצת עוזרי ויועצי 
המבקר; רכזת לשכה; ראש מטה המבקר; 

משנה למנהלת נציבות תלונות הציבור

סיור בלשכת באר שבע 
)בני(

יום ג באר שבע
 14/06/2022

11:00

יום ג 
 14/06/2022

12:15

מנכ"ל המשרד; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; ראש מטה המנכ"ל; עוזר מנכ"ל; 

סגן למנהלת נציבות תלונות הציבור; 
מנהלת לשכת  באר שבע; רכזת לשכה; 

מנהלת אגף ז ; סמנכ"ל; רכזת לשכה; 
עוזרת מנהל חטיבת ניהול ההון האנושי 

והמינהל; מנהלנית לשכת ת"א



לינק לטיימס ישלח בעניין BI הפנימי 
סמוך למועד 

יום ד 
 15/06/2022

09:00

יום ד 
 15/06/2022

09:30

רכזת לשכה; סגן ליועצת משפטית לנציב 
תלונות הציבור; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 
הציבור; מנהל אגף ה ; מנהלת אגף ב; 

מנהל אגף ח ; מנהלת אגף רימון; מנהלת 
אגף ו ; מנהלת אגף ד ; עוזר למנהלת 
נציבות תלונות הציבור; סגן למנהלת 

נציבות תלונות הציבור; משנה למנהלת 
נציבות תלונות הציבור; מנהלת אגף ז ; 

מנהל אגף א; מנהל אגף ג; מבררת תלונות; 
בת שירות לאומי; רכזת לשכה; רכזת 

לשכה; רכזת לשכה; זיו 

עדכון תוכנית תלת שנתית 
- החטיבה הכלכלית

יום ד אולם כנסים קומה -1
 15/06/2022

10:00

יום ד 
 15/06/2022

16:00

מבקר המדינה; מנכ"ל המשרד; יועץ 
משפטי למבקר המדינה; מנהל  החטיבה 
לתח' כלכלה ותשתיות לאומיות ; מנהלי 

אגפים וסגנים בחטיבה הכלכלית; רכז 
לשכה; סגנית בכירה ליועץ משפטי למבקר 
המדינה; ראש מטה המנכ"ל; עוזרת מנכ"ל; 

מנהל אגף בביקורת; רכזת לשכה; סגן 
מנהל אגף ביקורת; עובדת אגף תכנון, 
בקרה ואסטרטגיה; עוזר מנהל חטיבת 

ביקורת; מנהל ביקורת; סגנית מנהל אגף 
התכנון; קבוצת עוזרי ויועצי המבקר; מנהל 

אגף התמיכה המקצועית;אסתר בן חיים

יום ד זוםנוהל קליטה וחניכה 
 15/06/2022

13:00

יום ד 
 15/06/2022

13:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; עוזר למנהלת נציבות תלונות 

הציבור

תלונות ש.י.ש, ז.ז, ב.ק, 
ש.ד, ב.ח, ע.מ 

יום ד זום 
 15/06/2022

15:00

יום ד 
 15/06/2022

15:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 

הציבור; מנהלת אגף ב; סגנית מנהל אגף 
ח; מברר תלונות; רכזת לשכה; רכזת לשכה

יום תדרוך לחברי ועדות 
בוחנים

אולם כנסים קומה 1- 
לשכת ירושלים

יום ה 
 16/06/2022

08:30

יום ה 
 16/06/2022

13:30

סגנית מנהלת אגף ההון האנושי ; מנכ"ל 
המשרד; ראש מטה המנכ"ל; מנהלת 

נציבות תלונות הציבור; מנהל החטיבה 
לביקורת משרדי ממשלה ומסדות שלטון 
; מנהל  החטיבה לתח' כלכלה ותשתיות 

לאומיות ; מנהלת החטיבה לביקורת תחומי 
חברה ורווחה ; מנהלת החטיבה לביקורת 

על השלטון המקומי ; סמנכ"ל; מנהל 
חטיבת הבטחון; מנהלת אגף ההון האנושי; 
יועץ משפטי למבקר המדינה; סגן למנהלת 

נציבות תלונות הציבור; יועצת משפטית 
לנציב תלונות הציבור; משנה למנהלת 

נציבות תלונות הציבור; מנהלת אגף ד ; 
מנהל אגף ביקורת; מנהל אגף ביקורת; 
מנהל אגף התמיכה המקצועית; מנהלת 

אגף ביקורת; מנהלת אגף ביקורת; צמנהלת 
אגף ביקורת

FW: מיחשב - בקשות 
לעבודה פרטית

חדר ישיבות קומה 
7 )כולל אפשרות 

לשיחת ועידה(

יום ה 
 16/06/2022

16:30

יום ה 
 16/06/2022

17:00

סמנכ"ל; מנהל החטיבה לביקורת משרדי 
ממשלה ומסדות שלטון ; רכזת לשכה; 

מנהלת החטיבה לביקורת תחומי חברה 
ורווחה ; רכז לשכה; מנהלת החטיבה 
לביקורת על השלטון המקומי ; רכזת 
לשכה; מנהל  החטיבה לתח' כלכלה 

ותשתיות לאומיות ; רכז לשכה; מנהלת 
נציבות תלונות הציבור; רכזת לשכה; מנהל 
חטיבת הבטחון; רכזת לשכה; יועץ משפטי 
למבקר המדינה; מנהלת אגף ההון האנושי; 

רכזת לשכה; רכזת לשכה



פגישת הכנה לפני 
הפגישה עם הנציב בנושא 

תלונת ר.ש.א 

יום א בחדרה של אסתי 
 19/06/2022

07:45

יום א 
 19/06/2022

08:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 

הציבור; מנהלת אגף ב; מבררת תלונות; 
רכזת לשכה; רכזת לשכה

יום א בזוםדיון בנושא צו הגנה
 19/06/2022

08:00

יום א 
 19/06/2022

08:45

מבקר המדינה; קבוצת עוזרי ויועצי 
המבקר; מנהלת נציבות תלונות הציבור; 

רכזת לשכה; רכזת לשכה; מנהלת אגף ב; 
מבררת תלונות; יועצת משפטית לנציב 

תלונות הציבור

נושא ישיבה 
שונה מאחר 

שמדובר 
בתלונת ציבור 
)חשש לפגיעה 

בפרטיות + 
חובת סודיות 

מכוח חוק מבקר 
המדינה( 

TEAMS יום א
 19/06/2022

12:30

יום א 
 19/06/2022

14:00

מדיניות 
בהתהוות/טרם 

גובשה

פגישת הכנה לפני יום 
בכנסת - ציון יום נציב 
תלונות הציבור בכנסת 

דיון בוועדה לפניות 
הציבור

יום א זום
 19/06/2022

14:30

יום א 
 19/06/2022

15:00

רכזת לשכה; רכזת לשכה; רכזת לשכה; 
מנהלת נציבות תלונות הציבור; מנהל 

אגף ח ; סגן מנהלת אגף ז; רכזת לשכה; 
סגן מנהל אגף א; מבררת תלונות; מנהלת 
אגף ד ; מנהל אגף א; רכזת לשכה; רכזת 

לשכה; יועצת משפטית לנציב תלונות 
הציבור; רכזת לשכה; מנהלת אגף ו ; 

מנהלת אגף ז ; סגן ליועצת משפטית לנציב 
תלונות הציבור; מנהל אגף ה ; משנה 

למנהלת נציבות תלונות הציבור; מיכל 

יום א בחדרה של אסתי בנושא ה-BI החיצוני 
 19/06/2022

15:30

יום א 
 19/06/2022

16:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; עוזר למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; רכזת לשכה

הכנה לפני הפגישה עם 
הנציב בנושא פניית  מר 

א.ו

בחדרה של אסתי 
/ זום

יום ב 
 20/06/2022

09:00

יום ב 
 20/06/2022

09:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; סגן למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; רכזת לשכה; מנהל אגף א; מנהל 
אגף ג; מברר תלונות; רכזת לשכה; בת 

שירות לאומי

יום ב בזוםדיון בנושא פניית ביקורת
 20/06/2022

09:30

יום ב 
 20/06/2022

10:15

מבקר המדינה; קבוצת עוזרי ויועצי 
המבקר; מנהלת נציבות תלונות הציבור; 
רכזת לשכה; מנהל אגף א; רכזת לשכה; 
מנהל החטיבה לביקורת משרדי ממשלה 

ומסדות שלטון ; מנהלת אגף ביקורת; מנהל 
אגף ג; מברר תלונות

נושא ישיבה 
שונה מאחר 

שמדובר 
בפניית ציבור 

)חשש לפגיעה 
בפרטיות + 

חובת סודיות 
מכוח חוק מבקר 

המדינה( 

פגישה בנושא הגישור - 
יעדים ואתגרים. 

בחדרה של אסתי/ 
זום

יום ב 
 20/06/2022

10:30

יום ב 
 20/06/2022

11:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; סגן למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; רכזת לשכה; מנהלת אגף רימון; 
אחראית גישור; ענת קריב

יום ב בחדרה של אסתיעומס תיקי גישור.
 20/06/2022

11:00

יום ב 
 20/06/2022

11:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; סגן למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; מנהלת אגף רימון; אחראית גישור; 
רכזת לשכה

מסמך מדדים לסיווג 
מורכבות תלונה. 

בחדרה של אסתי/ 
בזום

יום ב 
 20/06/2022

14:00

יום ב 
 20/06/2022

14:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; סגן למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 

הציבור; סגן ליועצת משפטית לנציב 
תלונות הציבור; עוזר למנהלת נציבות 

תלונות הציבור; רכזת לשכה



בחדרה של אסתי מנת"ה 
/ זום

יום ב 
 20/06/2022

14:30

יום ב 
 20/06/2022

15:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; מנהל אגף א; רכזת לשכה; בת 

שירות לאומי

 השאלון למוסדות 
האומבודסמן בעולם 
בנושאי אתגרי הגיל 

השלישי 

בחדרה של אסתי/ 
זום

יום ב 
 20/06/2022

16:00

יום ב 
 20/06/2022

17:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 

הציבור; רכזת לשכה

יום הנציב ופרסום הדוח 
השנתי של נציבות תלונות 

הציבור

יום ג 
 21/06/2022

00:00

יום ד 
 22/06/2022

00:00

מנכ"ל המשרד; לשכת מבקר ומנכ"ל; 
מנהלת נציבות תלונות הציבור; מנהל אגף 

בביקורת; דוברת; מנהל אגף התמיכה 
המקצועית; סמנכ"ל; עוזרת מנהל חטיבת 

ניהול ההון האנושי והמינהל; עוזר למנהלת 
נציבות תלונות הציבור

כנסת - ציון יום נציב 
תלונות הציבור בכנסת 

דיון בוועדה לפניות 
הציבור

יום ג אולם נגב קומה 2
 21/06/2022

10:00

יום ג 
 21/06/2022

12:00

מבקר המדינה; קבוצת עוזרי ויועצי 
המבקר; מנהלת נציבות תלונות הציבור; 

רכזת לשכה; עוזר למנהלת נציבות 
תלונות הציבור; מנכ"ל המשרד; ראש מטה 

המנכ"ל; מנהלת לשכת המנכ"ל

הגשת דוח נציבות תלונות 
הציבור ליו"ר הכנסת

יום ג 
 21/06/2022

11:40

יום ג 
 21/06/2022

12:40

מבקר המדינה; קבוצת עוזרי ויועצי 
המבקר; מנכ"ל המשרד; ראש מטה 

המנכ"ל; מנהלת לשכת המנכ"ל; מנהלת 
נציבות תלונות הציבור; רכזת לשכה; 

רכזת לשכה; עוזר למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; אחראית תקשורת פנים ארגונית; 
מנהל אגף התמיכה המקצועית

הצגת דו"ח נציב תלונות 
הציבור ה-48 לשנת 2021 
בהשתתפות יו"ר הכנסת

בכנסת - אולם כנסים 
נגב קומה 2 

יום ג 
 21/06/2022

12:15

יום ג 
 21/06/2022

14:00

מבקר המדינה; קבוצת עוזרי ויועצי 
המבקר; מנהלת נציבות תלונות הציבור; 

רכזת לשכה; רכזת לשכה; מנכ"ל המשרד; 
ראש מטה המנכ"ל; מנהלת לשכת המנכ"ל; 

עוזר למנהלת נציבות תלונות הציבור; 
משנה למנהלת נציבות תלונות הציבור

TEAMS יום ד
 22/06/2022

11:00

יום ד 
 22/06/2022

11:45

מדיניות 
בהתהוות/טרם 

גובשה

הכנה לפני הפגישה עם 
סימונה שטייניץ

יום ד זום
 22/06/2022

14:00

יום ד 
 22/06/2022

14:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; עוזר למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 
הציבור

יום ה יום המבקר
 23/06/2022

00:00

יום ו 
 24/06/2022

00:00

מנהלת נציבות תלונות הציבור

יום ה כנס הוקרה שנתי 2022 
 23/06/2022

08:30

יום ה 
 23/06/2022

16:30

סמנכ"ל; קבוצת כל עובדי המשרד

הזמנה לכנס הוקרה 
לעובדי המשרד ולטקס 
הענקת פרסי הצטיינות 

למגיעים ברכבם 
הפרטי, בקרבת 

אולמי "הרמוזו" שפע 
מקומות חנייה

יום ה 
 23/06/2022

08:30

יום ה 
 23/06/2022

16:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור

הכנה לפני הפגישה עם 
הנציב בנושא תלונת י.ר.צ 

יום א בחדרה של אסתי 
 26/06/2022

08:30

יום א 
 26/06/2022

09:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 
הציבור; מנהלת אגף ב; מברר תלונות; 

רכזת לשכה; רכזת לשכה



יום א זוםראשון בביקורת || מפגש 3
 26/06/2022

08:45

יום א 
 26/06/2022

13:00

אגף למידה ופיתוח ארגוני; צוות אגף למידה 
ופיתוח ארגוני; עובדת אגף תכנון, בקרה 

ואסטרטגיה; סגנית מנהלת אגף למידה 
ופיתוח ארגוני; אחראי פיתוח למידה; 

עובדת אגף למידה ופיתוח מקצועי; ביקורת 
משרדים כלכליים; ביקורת תחומי חברה 

ורווחה; ביקורת השלטון המקומי; ביקורת 
מערכת הביטחון; ביק' משרדי ממשלה 

ומוסדות שלטון; האגף לתכנון, אסטרטגיה 
ובקר

הכנה לפגישת הגישור בין 
שני צדדים

יום א בזום
 26/06/2022

09:00

יום א 
 26/06/2022

09:30

מבקר המדינה; קבוצת עוזרי ויועצי 
המבקר; רכזת לשכה; מנהלת נציבות 
תלונות הציבור; רכזת לשכה; יועצת 

משפטית לנציב תלונות הציבור; מנהלת 
אגף ב; מברר תלונות

נושא ישיבה 
שונה מאחר 

שמדובר 
בתלונת ציבור 
)חשש לפגיעה 

בפרטיות + 
חובת סודיות 

מכוח חוק מבקר 
המדינה( 

פגישת גישור בין שני 
צדדים בעניין תלונת חושף 

שחיתות

יום א אולם כנסים קומה -1
 26/06/2022

09:30

יום א 
 26/06/2022

11:00

מבקר המדינה; רכזת לשכה; מנהלת 
נציבות תלונות הציבור; יועצת משפטית 

לנציב תלונות הציבור; מנהלת אגף ב; רכזת 
לשכה; מברר תלונות; קבוצת עוזרי ויועצי 

המבקר; טליה רוזין

נושא ישיבה 
שונה מאחר 

שמדובר 
בתלונת ציבור 
)חשש לפגיעה 

בפרטיות + 
חובת סודיות 

מכוח חוק מבקר 
המדינה( 

הכנה לפני הפגישה עם 
הנציב בנושא ד.מ 

יום א זום 
 26/06/2022

11:00

יום א 
 26/06/2022

11:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; סגן למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; מברר תלונות; סגנית מנהלת אגף 
ד; סגנית מנהל אגף א; רכזת לשכה

יום א בחדרה של אסתי הערכת עובדים 
 26/06/2022

12:00

יום א 
 26/06/2022

13:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; רכזת לשכה

חדר ישיבות הנהלה טקס הענקת כתבי מינוי
קומה 7 )כולל 

אפשרות לשיחת 
ועידה, רשת אדומה(

יום א 
 26/06/2022

14:10

יום א 
 26/06/2022

15:00

מנכ"ל המשרד; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; סמנכ"ל; רכזת לשכה; מנהל אגף 

ג;-------------; ממונה בטחון לשכת 
ירושלים; מנהלת אגף ההון האנושי; ממונה 

ביטחון לשכת חיפה; עובדת אגף ההון 
האנושי; ראש מטה המנכ"ל

 שם העובד 
הושחר ברשימת 

המשתתפים/
עניין אישי

הכנה לפני הפגישה עם 
הנציב בנושא מתכונת 

האקתון 

יום א זום 
 26/06/2022

15:15

יום א 
 26/06/2022

15:45

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; סגן ליועצת משפטית לנציב 
תלונות הציבור; מנהלת אגף ו ; עוזר 

למנהלת נציבות תלונות הציבור; רכזת 
לשכה

דיון בנושא מתכונת 
האקתון

יום א בזום
 26/06/2022

15:45

יום א 
 26/06/2022

16:15

מבקר המדינה; קבוצת עוזרי ויועצי 
המבקר; רכזת לשכה; רכזת לשכה; סגן 

ליועצת משפטית לנציב תלונות הציבור; 
מנהלת אגף ו ; דוברת; רכזת לשכה; עוזר 
למנהלת נציבות תלונות הציבור; מנהלת 

נציבות תלונות הציבור

מצטיינים חטיבתיים - 
תעודות הוקרה ותשורות 

בחדרה של אסתי 
/ זום

יום א 
 26/06/2022

16:30

יום א 
 26/06/2022

18:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; סגן למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; רכזת לשכה

הכנה לדיון בדוח ביקורת 
עם המנכל שקבוע ביום 

  29.6.2022

בחדרה של אסתי 
/ זום 

יום ב 
 27/06/2022

07:30

יום ב 
 27/06/2022

08:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; מבררת תלונות; עוזר למנהלת 

נציבות תלונות הציבור; רכזת לשכה



סגירת הערכות עובדים 
כללי 

יום ב 
 27/06/2022

08:00

יום ב 
 27/06/2022

09:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; רכזת לשכה

הערכת מנהלים אסתי 
ו-------------

בחדרה של אסתי 
בירושלים

יום ב 
 27/06/2022

10:00

יום ב 
 27/06/2022

11:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; מנהלת אגף _ ; רכזת לשכה; 

רכזת לשכה

 שם העובד 
הושחר בנושא/

עניין אישי

הערכת מנהלים אסתי 
ו-------------

יום ב בחדרה של אסתי 
 27/06/2022

12:00

יום ב 
 27/06/2022

13:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; מנהלת אגף __ ; רכזת לשכה; 

רכזת לשכה

 שם העובד 
הושחר בנושא/

עניין אישי

פגישה עם סימונה 
שטימנץ-נציבת תלונות 

ילדים בהשמה חוץ ביתית 

חדר ישיבות קומה 
5 )כולל אפשרות 

לשיחת ועידה(

יום ב 
 27/06/2022

14:00

יום ב 
 27/06/2022

15:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; רכזת לשכה; יועצת משפטית 

לנציב תלונות הציבור

יום ב זוםמיפוי צוות 7 
 27/06/2022

16:00

יום ב 
 27/06/2022

17:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; סגנית מנהלת אגף ב; עוזרת מנהל 
חטיבת ביקורת; רכזת לשכה

הכנה לפני הפגישה עם 
האומבודסמן של אונטוריו 

וסגניתו 

בחדרה של אסתי 
/ זום

יום ב 
 27/06/2022

17:00

יום ב 
 27/06/2022

18:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; עוזרת למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; רכזת לשכה

חלוקת דוחות -  הדוח 
השנתי 

יום ג תל אביב 
 28/06/2022

11:00

יום ג 
 28/06/2022

12:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; רכזת לשכה

יום ג זום מנת"ה 
 28/06/2022

15:00

יום ג 
 28/06/2022

15:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; סגן למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 

הציבור; סגן ליועצת משפטית לנציב 
תלונות הציבור; עוזר למנהלת נציבות 

תלונות הציבור; מנהל אגף א

פגישת זום עם 
האומבודסמן של אונטוריו 

וסגניתו

יום ג 
 28/06/2022

16:00

יום ג 
 28/06/2022

18:00

מבקר המדינה; קבוצת עוזרי ויועצי 
המבקר; רכזת לשכה; מנהלת נציבות 

תלונות הציבור; עוזרת למנהלת נציבות 
תלונות הציבור

FW: MEETING: Om-
 budsman of Israel and
Ombudsman of Ontario

יום ג 
 28/06/2022

16:00

יום ג 
 28/06/2022

17:00

Paul Dubé; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; ראש מטה המבקר; רכזת לשכה; 
Barbara Finlay; lishka ;רכזת לשכה

קביעת מתכונת לשיתוף 
פעולה עם גוף המחקר של 

הכנסת )צוות 7( 

יום ד זום 
 29/06/2022

08:00

יום ד 
 29/06/2022

09:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; סגנית מנהלת אגף ב; מנהלת אגף 
ביקורת; רכזת לשכה

ביקורת פנימית - דוח 
כמעט סופי בנושא 

אסטרטגיה ות"ע )בני(

TEAMS יום ד
 29/06/2022

09:30

יום ד 
 29/06/2022

10:45

מנכ"ל המשרד; עוזר מנכ"ל; ראש מטה 
המנכ"ל; מנהל אגף בביקורת; סגנית מנהל 
אגף התכנון; מנהלת החטיבה לביקורת על 

השלטון המקומי ; עוזרת מנהלת חטיבת 
ביקורת; מנהלת נציבות תלונות הציבור; 

עוזר למנהלת נציבות תלונות הציבור; סגן 
מנהל אגף ביקורת; סמנכ"ל; מנהלת אגף 

 Ariel Horowitz; ;למידה ופיתוח ארגוני
Zachi Refaeli; עוזרת מנכ"ל; עובדת אגף 
תכנון, בקרה ואסטרטגיה; מבררת תלונות; 

מנהל  החטיבה לתח' כלכלה ותשתיות 
Michal Klein ; לאומיות



יום ד TEAMSביקורת פנימית - מצגת
 29/06/2022

10:00

יום ד 
 29/06/2022

10:30

מנכ"ל המשרד; עוזר מנכ"ל; ראש מטה 
המנכ"ל; מנהל אגף בביקורת; סגנית מנהל 
אגף התכנון; מנהלת החטיבה לביקורת על 

השלטון המקומי ; עוזרת מנהלת חטיבת 
ביקורת; מנהלת נציבות תלונות הציבור; 

עוזר למנהלת נציבות תלונות הציבור; סגן 
מנהל אגף ביקורת; סמנכ"ל; מנהלת אגף 

למידה ופיתוח ארגוני; עוזרת מנכ"ל; עובדת 
אגף תכנון, בקרה ואסטרטגיה; מבררת 
תלונות; מנהל  החטיבה לתח' כלכלה 

ותשתיות לאומיות 

בחדרה של אסתי/ פ.ע אסתי ועידו
בזום

יום ד 
 29/06/2022

12:00

יום ד 
 29/06/2022

12:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; סגן למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; רכזת לשכה

יום ד זוםתלונת מר ש.ו. 
 29/06/2022

13:30

יום ד 
 29/06/2022

14:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; סגן למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 

הציבור; סגן ליועצת משפטית לנציב 
תלונות הציבור; עוזר למנהלת נציבות 
תלונות הציבור; רכזת לשכה; מבררת 
תלונות; מבררת תלונות; רכזת לשכה

פגישה מקדימה לראיון 
'רדיו רקע'  

יום ד זום
 29/06/2022

14:30

יום ד 
 29/06/2022

15:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; סגנית מנהלת אגף ב; מברר 
תלונות; מברר תלונות; רכזת לשכה

הרצאת גיוון תעסוקתי 
לפורום הנהלה - תרומה 

לאפקטיביות באקלים 
הארגוני - ד"ר אורית 

רייטר

TEAMS יום ד
 29/06/2022

15:00

יום ד 
 29/06/2022

16:00

מנכ"ל המשרד; ראש מטה המבקר; רכזת 
לשכה; מנהלת נציבות תלונות הציבור; 
עוזר מנכ"ל; רכזת לשכה; רכזת לשכה; 

רכזת לשכה; יועץ בכיר למבקר המדינה; 
יועץ משפטי למבקר המדינה; מנהל 

החטיבה לביקורת משרדי ממשלה ומסדות 
שלטון ; מנהלת החטיבה לביקורת תחומי 

חברה ורווחה ; רכז לשכה; לשכה צחי; 
עוזרת מנכ"ל; מבקר המדינה; רכזת לשכה; 

רכזת לשכה; עוזרת מנכ"ל; יועץ בכיר 
למבקר; מנהל  החטיבה לתח' כלכלה 

ותשתיות לאומיות ; כזת לשכה

ועדת התאמה לעובדים 
בתקופת נסיון

TEAMS יום ה
 30/06/2022

09:00

יום ה 
 30/06/2022

12:00

סמנכ"ל; מנהלת נציבות תלונות הציבור; 
רכזת לשכה; מנהלת אגף ההון האנושי; 
רכזת לשכה; עובדת אגף ההון האנושי; 

מנהל אגף ה ; מנהל אגף ג; מנהלת אגף ד 
; רכזת לשכה; מנהל אגף ח ; רכזת לשכה; 

מנהלת החטיבה לביקורת על השלטון 
המקומי ; רכזת לשכה

יום ה זוםמתווה לג.ר
 30/06/2022

13:15

יום ה 
 30/06/2022

13:45

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; סגן למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 

הציבור; סגן ליועצת משפטית לנציב 
תלונות הציבור; עוזר למנהלת נציבות 

תלונות הציבור; רכזת לשכה; מנהלת אגף 
רימון

יום ה זוםתלונת א.ר. 
 30/06/2022

13:30

יום ה 
 30/06/2022

14:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; סגן למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 

הציבור; רכזת לשכה; מנהלת אגף ו ; סגנית 
מנהלת אגף ו; רכזת לשכה



יום ה זוםפרופיל 
 30/06/2022

15:00

יום ה 
 30/06/2022

16:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; עוזר למנהלת נציבות תלונות 

הציבור

 פעולות מנהליות נדרשות 
כהכנה לקיום פעילות 

רוחבית בנציבות 

בחדרה של אסתי 
\ זום

יום ה 
 30/06/2022

16:00

יום ה 
 30/06/2022

17:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; עוזר למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; רכזת לשכה

יום ה זום מדד השירות  
 30/06/2022

17:00

יום ה 
 30/06/2022

17:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; סגן למנהלת נציבות תלונות 

הציבור



יומן מנהלת הנציבות | יולי 2022
עילת השחרה/משתתפים סוףהתחלהמיקוםנושא

שינוי לפי חוק 
חופש המידע

פגישה הכנה לפגישת 
גישור בעניין תלונת א.א. 

בזום/ בחדרה של 
אסתי

יום א 
 03/07/2022

08:30

יום א 
 03/07/2022

09:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; מנהלת אגף ב; סגנית מנהלת אגף 

ב; מבררת תלונות; רכזת לשכה; רכזת 
לשכה; יועצת משפטית לנציב תלונות 

הציבור

קביעת מתכונת לקיום 
פגישות יזומות עם גופים 

מבוקרים או נילונים צוות 7 

יום א זום 
 03/07/2022

09:00

יום א 
 03/07/2022

10:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; סגנית מנהלת אגף ב; סגנית מנהל 
אגף ביקורת; מנהלת אגף ד ; רכזת לשכה

פגישת הכנה עם המבקר 
לפגישה בעניין תלונת א.א

יום א זום
 03/07/2022

10:00

יום א 
 03/07/2022

10:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; מנהלת אגף ב; מבקר המדינה; 
ראש מטה המבקר; רכזת לשכה; רכזת 

לשכה; יועץ בכיר למבקר המדינה; 
דוברת;עובד לשכת מנכ"ל; יועץ בכיר 

למבקר; יועצת משפטית לנציב תלונות 
הציבור; מבררת תלונות; סגנית מנהלת אגף 

ב; רכזת לשכה; רכזת לשכה

פגישה הכנה עם מבקר 
המדינה לפגישת גישור בין 

שני צדדים

חדר ישיבות הנהלה 
קומה 7

יום א 
 03/07/2022

10:30

יום א 
 03/07/2022

12:00

מבקר המדינה; קבוצת עוזרי ויועצי 
המבקר; מנהלת אגף ב; רכזת לשכה; רכזת 

לשכה; מנהלת נציבות תלונות הציבור; 
מבררת תלונות; סגנית מנהלת אגף ב

נושא ישיבה 
שונה מאחר 

שמדובר 
בתלונת ציבור 
)חשש לפגיעה 

בפרטיות + 
חובת סודיות 

מכוח חוק מבקר 
המדינה( 

בחדרה של אסתי/ פ.א אסתי ---------
בזום

יום א 
 03/07/2022

12:30

יום א 
 03/07/2022

13:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; ---------; רכזת לשכה

שם העובד 
הושחר בנושא 
ובמשתתפים/

עניין אישי

חלוקת הדוח השנתי 
לעובדים בירושלים קומה 

 4-5

יום א ירושלים 
 03/07/2022

13:30

יום א 
 03/07/2022

14:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; רכזת לשכה

יום א בלשכה בירושליםשיחת משוב  עם עובדת
 03/07/2022

15:30

יום א 
 03/07/2022

16:15

מבקר המדינה; קבוצת עוזרי ויועצי 
המבקר; __________; רכזת לשכה

שם העובד 
הושחר בנושא/

עניין אישי

עבודה עם מערכת 
המנת"ה 

בחדרה של אסתי 
/ זום 

יום ב 
 04/07/2022

09:00

יום ב 
 04/07/2022

09:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; מנהל אגף א; מנהלת אגף רימון; 

סגן מנהלת אגף רימון; עוזר למנהלת 
נציבות תלונות הציבור; רכזת לשכה

יום ב בחדרה של אסתי עבודה בלשכה 
 04/07/2022

11:00

יום ב 
 04/07/2022

12:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; סגן למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; רכזת לשכה

בחדרה של אסתי פ.ע. אסתי וזיו 
בירושלים

יום ב 
 04/07/2022

13:30

יום ב 
 04/07/2022

14:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; רכזת לשכה; רכזת לשכה

הכנה לפני הפגישה עם 
הנציב בעניין - תלונת 

גב' ת.ג

יום ב זום 
 04/07/2022

14:30

יום ב 
 04/07/2022

15:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; סגן ליועצת משפטית לנציב 

תלונות הציבור; סגנית מנהלת אגף ו; סגנית 
מנהל אגף ח; רכזת לשכה



יום ב בזוםעדכון - בירור תלונה
 04/07/2022

15:30

יום ב 
 04/07/2022

16:00

מבקר המדינה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; סגנית מנהלת אגף ו; סגן ליועצת 

משפטית לנציב תלונות הציבור; סגנית 
מנהל אגף ח; ראש מטה המבקר; קבוצת 

עוזרי ויועצי המבקר; רכזת לשכה

נושא ישיבה 
שונה מאחר 

שמדובר 
בתלונת ציבור 
)חשש לפגיעה 

בפרטיות + 
חובת סודיות 

מכוח חוק מבקר 
המדינה( 

עבודה עם מערכת 
המנת"ה 

יום ב זום
 04/07/2022

16:00

יום ב 
 04/07/2022

16:30

רכזת לשכה; סגן ליועצת משפטית לנציב 
תלונות הציבור; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 
הציבור; מנהל אגף ה ; מנהלת אגף ב; 

מנהל אגף ח ; מנהלת אגף רימון; מנהלת 
אגף ו ; מנהלת אגף ד ; עוזר למנהלת 
נציבות תלונות הציבור; סגן למנהלת 

נציבות תלונות הציבור; משנה למנהלת 
נציבות תלונות הציבור; מנהל אגף ג; 

מנהלת אגף ז ; מנהל אגף א

בחדרה של אסתי קורס מעוף סגני מנהלים 
/ זום 

יום ב 
 04/07/2022

17:00

יום ב 
 04/07/2022

18:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; עוזר למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; רכזת לשכה

חטיבת חברה ורווחה - 
דיון התקדמות למטלות 

73ג ועדכון תל"ש

יום ג אולם כנסים קומה 13
 05/07/2022

10:15

יום ג 
 05/07/2022

16:15

מבקר המדינה; קבוצת עוזרי ויועצי 
המבקר; מנהלים וסגני אגפים בחטיבה 
לביקורת תחומי חברה ורווחה; מנכ"ל 

המשרד; ראש מטה המנכ"ל; מנהלת לשכת 
המנכ"ל; יועץ משפטי למבקר המדינה; 

רכזת לשכה; סגנית בכירה ליועץ משפטי 
למבקר המדינה; מנהלת נציבות תלונות 

הציבור; רכזת לשכה; רכזת לשכה; מנהל 
אגף בביקורת; מנהל ביקורת; סגנית מנהל 

אגף התכנון; עוזרת מנכ"ל

יום ג בחדרה של אסתי פגישת הכנה ל BI  חיצוני 
 05/07/2022

11:00

יום ג 
 05/07/2022

12:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; עוזר למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; רכזת לשכה

 BI יום ג זום חיצוני
 05/07/2022

15:00

יום ג 
 05/07/2022

16:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; עוזר למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; מנהל אגף ה ; מברר תלונות; מברר 
תלונות; מבררת תלונות

פ.א. עם מנהלת הנציבות 
ד"ר מנהלת נציבות תלונות 

הציבור ו----------

בחדרה של אסתי 
בתל אביב קומה 14  

יום ד 
 06/07/2022

09:30

יום ד 
 06/07/2022

10:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; ----------; רכזת לשכה; רכזת 

לשכה

שם העובד 
הושחר בנושא 
ובמשתתפים/

עניין אישי

יום ד זוםבקשה לייעוץ סטטיסטי.
 06/07/2022

11:00

יום ד 
 06/07/2022

12:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; רכזת לשכה; מבררת תלונות; 
עובד אגף תמיכה מקצועית ; סטודנט; 
עוזרת למנהלת נציבות תלונות הציבור

בחדרה של אסתי פ.ע. אסתי ומנהלת אגף ו 
בתל אביב

יום ד 
 06/07/2022

14:00

יום ד 
 06/07/2022

15:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; מנהלת אגף ו ; רכזת לשכה

פגישה - מערכת ניהול 
תכניות עבודה 

בחדרה של אסתי 
/ זום

יום ה 
 07/07/2022

10:00

יום ה 
 07/07/2022

11:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; סגן מנהלת אגף רימון; מבררת 
תלונות; עוזר למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; רכזת לשכה



הכנה לפני הפגישה בנושא 
תלונת כ.ה

יום ה בחדרה של אסתי 
 07/07/2022

14:00

יום ה 
 07/07/2022

14:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 

הציבור; מנהל אגף ה ; מברר תלונות; רכזת 
לשכה; רכזת לשכה

דברי מבקר המדינה בכנס 
של נציב תלונות הציבור 

של סנטה פה

יום ה בזום
 07/07/2022

15:30

יום ה 
 07/07/2022

16:00

מבקר המדינה; קבוצת עוזרי ויועצי 
המבקר; מברר תלונות; מנהלת נציבות 

תלונות הציבור; רכזת לשכה; עוזרת 
למנהלת נציבות תלונות הציבור

יום א עיריית ירושלים פגישה בנושא תלונת כ.ה
 10/07/2022

11:00

יום א 
 10/07/2022

12:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 

הציבור; מנהל אגף ה ; מברר תלונות; רכזת 
לשכה

יום א מרב
 10/07/2022

14:30

יום א 
 10/07/2022

15:00

 BI-פגישה קצרה לצוות ה
החיצוני בנושא הדשבורד 

של נציבות הקבילות ומצב 
הקורונה.

חדר ישיבות קומה 
5 )כולל אפשרות 

לשיחת ועידה(/ זום 

יום ב 
 11/07/2022

09:00

יום ב 
 11/07/2022

09:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; מנהל אגף ה ; מברר תלונות; 

מבררת תלונות; מברר תלונות; עוזר 
למנהלת נציבות תלונות הציבור; משנה 

למנהלת נציבות תלונות הציבור

שיחת מנכ"ל עם אגף ה' - 
בנציבות תלונות הציבור

יום ב ירושלים
 11/07/2022

13:00

יום ב 
 11/07/2022

14:15

מנכ"ל המשרד; מברר תלונות; מברר 
תלונות; רכזת לשכה; סגנית מנהל אגף ה; 
מנהל אגף ה ; מברר תלונות; סגנית מנהל 
אגף ה; מבררת תלונות; מבררת תלונות; 

מבררת תלונות; רכזת לשכה; מנהלת 
נציבות תלונות הציבור; ראש מטה המנכ"ל

בחדרה של אסתי פ.ע. אסתי, רויטל ואמיר 
בירושלים 

יום ב 
 11/07/2022

17:00

יום ב 
 11/07/2022

18:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; מנהלת אגף ההון האנושי; סמנכ"ל; 

רכזת לשכה; רכזת לשכה; רכזת לשכה

יום ד תל אביבפ"ע עם אסתי בן חיים
 13/07/2022

08:00

יום ד 
 13/07/2022

08:45

מנכ"ל המשרד; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; רכזת לשכה; עוזר למנהלת נציבות 

תלונות הציבור; ראש מטה המנכ"ל

ועדת החסויות - קליניקת 
נציבות תלונות הציבור 

במכללת צפת )ענבר(

TEAMS יום ד
11:15 13/07/2022

יום ד 
 13/07/2022

12:00

מנכ"ל המשרד;עוזרת ליועמ"ש מבקר 
המדינה; מנהל אגף ח ; מנהלת נציבות 

תלונות הציבור; רכזת לשכה; סגנית מנהל 
אגף ח; יועצת משפטית לנציב תלונות 

הציבור; ראש מטה המנכ"ל; עוזרת מנכ"ל

הכנה לפני הדיון עם 
הנציב בנושא תלונת ד.ר 

יום ד זום
 13/07/2022

13:00

יום ד 
 13/07/2022

13:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 

הציבור

דיון בנושא בירור תלונה 
בנושא גביית חובות רשות 

השידור

יום ד בזום
 13/07/2022

14:30

יום ד 
 13/07/2022

15:00

מבקר המדינה; קבוצת עוזרי ויועצי 
המבקר; מנהלת נציבות תלונות הציבור; 

רכזת לשכה; יועצת משפטית לנציב 
תלונות הציבור; סגן ליועצת משפטית 

לנציב תלונות הציבור

פגישת הכנה לפני 
הפגישה עם הנציב בנושא 

תלונות ש.נ 

יום ה זום
 14/07/2022

09:30

יום ה 
 14/07/2022

10:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 

הציבור; סגן ליועצת משפטית לנציב 
תלונות הציבור; מנהלת אגף ב; סגנית 
מנהלת אגף ב; מבררת תלונות; רכזת 

לשכה; רכזת לשכה



דיון בנושא תלונות חושף 
שחיתות

יום ה בזום
 14/07/2022

12:15

יום ה 
 14/07/2022

13:00

מבקר המדינה; קבוצת עוזרי ויועצי 
המבקר; מנהלת נציבות תלונות הציבור; 

רכזת לשכה; יועצת משפטית לנציב תלונות 
הציבור; מנהלת אגף ב; רכזת לשכה

נושא ישיבה 
שונה מאחר 

שמדובר 
בתלונת ציבור 
)חשש לפגיעה 

בפרטיות + 
חובת סודיות 

מכוח חוק מבקר 
המדינה( 

לקשר את אסתי לנציבת 
קבילות החיילים 

יום א 
 17/07/2022

08:00

יום א 
 17/07/2022

08:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; נציבת קבילות חיים

בחדרה של אסתי פ.א  אסתי ו-----------
בירושלים

יום א 
 17/07/2022

08:30

יום א 
 17/07/2022

09:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; ----------; רכזת לשכה; רכזת 

לשכה

שם העובד 
הושחר בנושא 
ובמשתתפים/

עניין אישי

דיון ועדת היגוי בנושא 
המדריך המקצועי סעיף 38 

)5(  מצ"ב לינק לזום

יום א זום 
 17/07/2022

09:00

יום א 
 17/07/2022

10:00

רכזת לשכה; סגן ליועצת משפטית לנציב 
תלונות הציבור; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 
הציבור; מנהל אגף ה ; מנהלת אגף ב; 

מנהל אגף ח ; מנהלת אגף רימון; מנהלת 
אגף ו ; מנהלת אגף ד ; עוזר למנהלת 
נציבות תלונות הציבור; סגן למנהלת 

נציבות תלונות הציבור; משנה למנהלת 
נציבות תלונות הציבור; מנהלת אגף ז ; 
מנהל אגף א; סגנית מנהל אגף א; מברר 

תלונות; מבררת תלונות; סגנית מנהלת אגף 
ד; מבררת תלונות; סגן מנהל אגף ג'

שיחת מנכ"ל עם אגף רימון 
בנציבות תלונות הציבור

ירושלים - חדר 
ישיבות קומה 7 - 

הנהלה

יום א 
 17/07/2022

10:10

יום א 
 17/07/2022

11:25

מנכ"ל המשרד; סגן מנהלת אגף רימון; בת 
שירות;מתמחה; עובדת אגף רימון; עובדת 
אגף רימון; עובדת אגף רימון; בת שירות; 
מנהלת אגף רימון; עובד אגף רימון; מברר 
תלונות; מבררת תלונות; אחראית גישור; 

מבררת תלונות; עובדת אגף רימון; מנהלת 
נציבות תלונות הציבור; רכזת לשכה; ראש 

מטה המנכ"ל

תכנון כ"א והיערכות לסבב 
מכרזים בנציבות תלונות 

הציבור

יום א אצל אסתי
 17/07/2022

11:30

יום א 
 17/07/2022

12:30

סמנכ"ל; מנהלת נציבות תלונות הציבור; 
רכזת לשכה; מנהלת אגף ההון האנושי; 

רכזת לשכה; עובדת אגף ההון האנושי; סגן 
למנהלת נציבות תלונות הציבור

יום א זום תלונת ד.נ  
 17/07/2022

13:00

יום א 
 17/07/2022

13:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 

הציבור; מנהל אגף ח ; מברר תלונה; סגן 
ליועצת משפטית לנציב תלונות הציבור; 

רכזת לשכה; רכזת לשכה

פגישת הכנה לפני 
הפגישה עם גב' פני מקיי, 

האומבודסמן בפועל של 
אוסטרליה)הפגישה ב 

 )18.7.2022

בחדרה של אסתי 
/ זום

יום א 
 17/07/2022

14:30

יום א 
 17/07/2022

15:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; עוזרת למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; רכזת לשכה

פגישה מקוונת עם 
האומבודסמן בפועל של 

אוסטרליה

TEAMS יום ב
 18/07/2022

08:30

יום ב 
 18/07/2022

09:30

מבקר המדינה; קבוצת עוזרי ויועצי 
המבקר; עוזרת למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; מנהלת נציבות תלונות הציבור; 

רכזת לשכה; משנה למנהלת נציבות 
תלונות הציבור



 FW: Virtual round table
 meeting OCO and the
 State Comptroller and
 Ombudsman of Israel

]]SEC=OFFICIAL

 Microsoft Teams
Meeting; Gurum-

 bul Room - L5
Canberra - Execu-

tive Room

יום ב 
 18/07/2022

08:30

יום ב 
 18/07/2022

09:30

Strategy; מנהלת נציבות תלונות הציבור; 
ראש מטה המבקר; עוזרת למנהלת נציבות 

 Penny McKay; Louise ;תלונות הציבור
Macleod; Nalini Baker; Min Lovell

קורס יסודות בבירור 
תלונות 

יום ב בחדרה של אסתי 
 18/07/2022

11:00

יום ב 
 18/07/2022

12:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; עוזר למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; רכזת לשכה

פגישת הכנה לפני 
הפגישה בנושא תלונת ר.א

בחדרה של אסתי 
/ זום

יום ב 
 18/07/2022

13:30

יום ב 
 18/07/2022

14:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 

הציבור; מנהלת אגף ב; סגנית מנהלת אגף 
ב; מבררת תלונות; רכזת לשכה; רכזת 

לשכה

פגישת הכנה לפני דיון 
נת"צ במעמד הצדדים

יום ב בזום
 18/07/2022

15:00

יום ב 
 18/07/2022

15:30

מבקר המדינה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; קבוצת עוזרי ויועצי המבקר; 

ראש מטה המבקר; רכזת לשכה; יועצת 
משפטית לנציב תלונות הציבור; מנהלת 

אגף ב; סגנית מנהלת אגף ב; מבררת 
תלונות; רכזת לשכה; רכזת לשכה; רכזת 

לשכה

דיון נת"צ במעמד שני 
הצדדים

יום ב אולם כנסים קומה -1
 18/07/2022

16:00

יום ב 
 18/07/2022

18:15

מבקר המדינה; קבוצת עוזרי ויועצי 
המבקר; מנהלת אגף ב; רכזת לשכה; 

מבררת תלונות; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; רכזת לשכה; יועצת משפטית 

לנציב תלונות הציבור; סגנית מנהלת אגף ב

יום ג 19/07/2022 בחדרה של אסתי הערכת עובדים  
08:00

יום ג 
 19/07/2022

09:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; רכזת לשכה

דיון בתיק -1033036 מר 
מ.ש

יום ג 19/07/2022 זום
09:00

יום ג 
 19/07/2022

10:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; מנהל אגף ח ; מברר תלונה; רכזת 
לשכה

Canceled: פגישת עבודה 
עם אסתי בן חיים

יום ג 19/07/2022 בלשכה
11:30

יום ג 
 19/07/2022

12:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; רכזת לשכה; רכזת לשכה

פגישה עם הלמ"ס בנושא 
דוח 48 ובנושא עבודת 
עומק בנושא בני הגיל 

השלישי 

יום ג 19/07/2022 זום 
12:30

יום ג 
 19/07/2022

13:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; סגן למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; מברר תלונות; מבררת תלונות

פגישת הכנה לפני 
הפגישה ביקור מבקר 
המדינה ונציב תלונות 
הציבור בלשכת רשות 

האוכלוסין וההגירה במזרח 
ירושלים)26.7.20229( 

זום / בחדרה של 
אסתי 

יום ג 19/07/2022 
15:30

יום ג 
 19/07/2022

16:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; מנהל אגף א; סגן מנהל אגף א; 

סגנית מנהל אגף א; בת שירות לאומי; 
רכזת לשכה; עוזר למנהלת נציבות תלונות 

הציבור

יסודות הבירור - הערות 
למסמך מאקרו 

קישור לזום ישלח 
סמוך למועד 

יום ג 19/07/2022 
16:15

יום ג 
 19/07/2022

17:45

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; עינת בנדה; נעמה רחמילוב; סגנית 

מנהלת אגף למידה ופיתוח ארגוני; עובד 
אגף למידה ופיתוח מקצועי; עוזר למנהלת 

נציבות תלונות הציבור; מנהלת אגף למידה 
ופיתוח ארגוני; משנה למנהלת נציבות 

תלונות הציבור; רכזת לשכה; עובדת אגף 
למידה ופיתוח מקצועי

פגישת הכנה לקראת 
הפגישה עם ראש עיריית 

תל אביב 

יום ד זום 
 20/07/2022

10:00

יום ד 
 20/07/2022

11:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 
הציבור; מנהלת אגף ו ; עוזר למנהלת 

נציבות תלונות הציבור; רכזת לשכה



דיונים מקדימים לדיוני 
נציב. 

יום ד זום
 20/07/2022

11:30

יום ד 
 20/07/2022

13:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; סגן ליועצת משפטית לנציב 
תלונות הציבור; סגן למנהלת נציבות 

תלונות הציבור; יועצת משפטית לנציב 
תלונות הציבור; עוזר למנהלת נציבות 

תלונות הציבור; רכזת לשכה; מתמחה; 
מנהל אגף ח ; סגנית מנהל אגף ח; מנהלת 

אגף ז ; מבררת תלונות; מנהל אגף ג; רכזת 
לשכה; רכזת לשכה; רכזת לשכה; מתמחה; 

סגנית מנהלת אגף ד; מנהלת אגף רימון; 
עובדת אגף רימון

בנושא ארכיטקטורה של 
האתר החדש

בחדרה של אסתי 
\ זום

יום ה 
 21/07/2022

09:10

יום ה 
 21/07/2022

09:40

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; סגנית מנהלת אגף ב; עוזר 

למנהלת נציבות תלונות הציבור; רכזת 
לשכה

בחדרה של אסתי תלונת ש.מ
/ זום 

יום ה 
 21/07/2022

09:40

יום ה 
 21/07/2022

10:40

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 
הציבור; אחראית גישור; סגנית מנהלת 

אגף ב; מנהלת אגף ב; רכזת לשכה; רכזת 
לשכה; סגן למנהלת נציבות תלונות הציבור

פגישה עם חברת המערכת 
כתב העת מראות. 

יום ה זום
 21/07/2022

11:00

יום ה 
 21/07/2022

11:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 

הציבור; רכזת לשכה; מנהל ביקורת; 
עובדת ביקורת; מנהל אגף בביקורת; ראש 

מטה המבקר; סגן מנהל אגף בביקורת; 
סגנית מנהל אגף ביקורת; מתמחה

שיחת מנכ"ל עם אגף ז' - 
בנציבות תלונות הציבור

יום ה ירושלים
 21/07/2022

12:30

יום ה 
 21/07/2022

13:45

מנכ"ל המשרד; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; רכזת לשכה; סגן מנהלת אגף 

ז; מבררת תלונות; רכזת לשכה; מבררת 
תלונות; מבררת תלונות; מברר תלונות; 
מבררת תלונה; מבררת תלונות; מנהלת 

לשכת  באר שבע; סגן מנהלת אגף ז; מברר 
תלונות; רכזת לשכה; עוזרת למנהלת 

נציבות תלונות הציבור; מברר תלונות; 
מנהלת אגף ז ; ראש מטה המנכ"ל

אסתי מגיעה למכללת 
ספיר 

יום א 
 24/07/2022

10:00

יום א 
 24/07/2022

12:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; רכזת לשכה; עוזר למנהלת נציבות 

תלונות הציבור

פ.ע. אסתי ומנהלת לשכת  
באר שבע )פעם ברבעון(

יום א באר שבע / זום 
 24/07/2022

15:30

יום א 
 24/07/2022

16:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; מנהלת לשכת  באר שבע; רכזת 

לשכה; רכזת לשכה

עדכון תל"ש החטיבה 
לביקורת מערכת הביטחון

חדר ישיבות קומה 
21 )כולל אפשרות 

לשיחת ועידה, רשת 
אדומה(; חדר ישיבות 
הנהלה קומה 7 )כולל 

אפשרות לשיחת 
ועידה, רשת אדומה(; 

חדר ישיבות קומה 
1 )כולל אפשרות 

לשיחת ועידה, רשת 
אדומה(

יום א 
 24/07/2022

16:00

יום א 
 24/07/2022

17:00

מבקר המדינה; יועץ משפטי למבקר 
המדינה; מנהל חטיבת הבטחון; מנהלת 

לשכת המנכ"ל; מנכ"ל המשרד; רכזת 
לשכה; מנהל אגף בביקורת; ראש מטה 

המנכ"ל;עובד אגף התכנון; קבוצת עוזרי 
ויועצי המבקר; עוזרת מנהל חטיבת 

ביקורת; מנהלת נציבות תלונות הציבור; 
רכזת לשכה; רכזת לשכה; סגנית מנהל 

אגף ג

המדריך לבירור תלונות - 
סטטוס

בחדרה של אסתי 
/ זום 

יום ב 
 25/07/2022

08:30

יום ב 
 25/07/2022

09:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; סגנית מנהלת אגף ד; רכזת לשכה



פגישה עם רון חולדאי 
בעיריית תל אביב 

יום ב בעיריית תל אביב 
 25/07/2022

12:00

יום ב 
 25/07/2022

13:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 

הציבור; מנהלת אגף ו ; רכזת לשכה; רון 
חולדאי

 מבקר המדינה - 1964 
חידוש העברת מידע 

מרשות האוכלוסין. 

יום ב זום
 25/07/2022

15:30

יום ב 
 25/07/2022

16:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 

הציבור; רכזת לשכה; מנהל אגף א

דיון בנושא בקשת 
האומבודסמן של אנגליה

יום ג בזום
 26/07/2022

09:00

יום ג 
 26/07/2022

09:45

מבקר המדינה; קבוצת עוזרי ויועצי 
המבקר; משנה למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; מנהלת נציבות תלונות הציבור; 

רכזת לשכה; רכזת לשכה; עוזרת למנהלת 
נציבות תלונות הציבור

פגישת הכנה לקראת 
הפגישה עם הועדה 
לאיכות הסביבה של 

לשכת עורכי הדין )ביום 
רביעי 3.8.2022( 

יום ג זום 
 26/07/2022

10:30

יום ג 
 26/07/2022

11:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; מנהל אגף ח ; מברר תלונה; עוזר 

למנהלת נציבות תלונות הציבור; רכזת 
לשכה; רכזת לשכה

פגישת הכנה בנושא קורס 
מעוף לפני קיום הפגישה 

עם מנהלת אגף למידה 
ופיתוח ארגוני בנושא 
קורס מעוף שקבועה 

ל-28.7

בחדרה של אסתי 
/ זום

יום ג 
 26/07/2022

13:30

יום ג 
 26/07/2022

14:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; עוזר למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; רכזת לשכה

החלטת ישיבת חסויות 
מיום 13.7.22 - קליניקה 

לתלונות הציבור במכללת 
צפת 

יום ג זום 
 26/07/2022

15:30

יום ג 
 26/07/2022

16:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; מנהל אגף ח ; סגנית מנהל אגף ח; 
רכזת לשכה

יום ג זוםשולחנות עגולים  
 26/07/2022

16:00

יום ג 
 26/07/2022

17:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; סגן ליועצת משפטית לנציב 
תלונות הציבור; עוזר למנהלת נציבות 

תלונות הציבור; רכזת לשכה

הגשת דוח נציבות קבילות 
החיילים לשנת 2021 ע"י 

נציבת קבילות חיילים

בלשכת המבקר 
ירושלים

יום ד 
 27/07/2022

09:30

יום ד 
 27/07/2022

10:30

מבקר המדינה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; קבוצת עוזרי ויועצי המבקר; ראש 

מטה המבקר; רכזת לשכה; מנהל חטיבת 
הבטחון; רכזת לשכה; רכזת לשכה; נציבת 

קבילות חיילים

פגישת היכרות עם מנהלת 
הנציבות ד"ר מנהלת 

נציבות תלונות הציבור 
וחנאן 

יום ד בחדרה של אסתי
 27/07/2022

12:00

יום ד 
 27/07/2022

12:15

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; מנהלת אגף ד ; מבררת תלונות; 

רכזת לשכה; רכזת לשכה

יום ד בחדרה של אסתי קורס מעוף וסגנים 
 27/07/2022

12:30

יום ד 
 27/07/2022

13:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; עוזר למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; רכזת לשכה

יום ד פגישה
 27/07/2022

14:00

יום ד 
 27/07/2022

16:00

יום ד זוםפ.ע. אסתי, שרון ומאיה 
 27/07/2022

14:00

יום ד 
 27/07/2022

14:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; מנהלת אגף ז ; מנהלת לשכת  

באר שבע; רכזת לשכה; רכזת לשכה

יום ד זום חסימות בפייסבוק 
 27/07/2022

16:00

יום ד 
 27/07/2022

16:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 

הציבור; רכזת לשכה



פגישה בנושא טיפול 
בתלונות

יום ה זום
 28/07/2022

08:30

יום ה 
 28/07/2022

09:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; עוזרת למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; רכזת לשכה; נלי קרייוון

 "קביעת מתכונת שיתוף 
פעולה עם האקדמיה"  

יום ה מצ"ב לינק לזום
 28/07/2022

09:00

יום ה 
 28/07/2022

10:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; עובדת ביקורת; מנהלת ביקורת; 

עובדת ביקורת; סגנית מנהל אגף ח; משנה 
למנהלת נציבות תלונות הציבור; סגנית 

מנהלת אגף ב; רכזת לשכה

ועדת התאמה לגב'----
-----

TEAMS יום ה
 28/07/2022

12:30

יום ה 
 28/07/2022

13:00

סמנכ"ל; מנהלת אגף ז ; מנהלת נציבות 
תלונות הציבור; רכזת לשכה; מנהלת 

החטיבה לביקורת על השלטון המקומי ; 
עובדת אגף ההון האנושי; מנהלת אגף ההון 
האנושי; רכזת לשכה; מנהלת לשכת  באר 

שבע

שם העובד 
הושחר בנושא/

עניין אישי

סיווג תלונות בנושא האגף 
למעונות יום והתמודדות 

עם העומס  

בחדרה של אסתי 
/ זום

יום ה 
 28/07/2022

13:00

יום ה 
 28/07/2022

13:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; סגן למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; מנהלת אגף ד ; סגנית מנהלת אגף 
ד; יועצת משפטית לנציב תלונות הציבור; 

רכזת לשכה; רכזת לשכה; מנהלת אגף 
רימון

התנעת הכשרת סגני 
מנהלים לנציבות תלונות 

הציבור-מעוף

יום ה טימס
 28/07/2022

14:00

יום ה 
 28/07/2022

15:00

מנהלת אגף למידה ופיתוח ארגוני; איילת 
וידרמן; ליסה קוטיקובסקי; רכזת לשכה; 

מנהלת נציבות תלונות הציבור; עוזר 
למנהלת נציבות תלונות הציבור; סגנית 

מנהלת אגף למידה ופיתוח ארגוני 

יום ה זוםקורס עובדים חדשים 
 28/07/2022

15:30

יום ה 
 28/07/2022

16:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; עוזר למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; רכזת לשכה

בחדרה של אסתי פ.ע. אסתי וענבל 
בירושלים

יום א 
 31/07/2022

07:30

יום א 
 31/07/2022

08:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; מבררת תלונות; רכזת לשכה

יום א בחדרה של אסתיהערכת עובדים 
 31/07/2022

08:00

יום א 
 31/07/2022

09:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; רכזת לשכה

יום א דיוני נציב 
 31/07/2022

09:30

יום א 
 31/07/2022

11:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; סגן למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 

הציבור; סגן ליועצת משפטית לנציב 
תלונות הציבור; עוזר למנהלת נציבות 

תלונות הציבור; מתמחה; מתמחה; רכזת 
לשכה; מנהל אגף ח ; מנהל לשכת נצרת; 

סגנית מנהל אגף ח;מבררת תלונות;מבררת 
תלונות; רכזת לשכה; מנהלת אגף ז ; רכזת 

לשכה; מבררת תלונות; מיכל 

חדר ישיבות הנהלה דיוני נציב
קומה 7 )כולל 

אפשרות לשיחת 
ועידה, רשת אדומה(

יום א 
 31/07/2022

09:30

יום א 
 31/07/2022

11:30

מבקר המדינה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; רכזת לשכה; רכזת לשכה; 

יועצת משפטית לנציב תלונות הציבור; 
משנה למנהלת נציבות תלונות הציבור; 

סגן למנהלת נציבות תלונות הציבור; סגן 
ליועצת משפטית לנציב תלונות הציבור; 

עוזר למנהלת נציבות תלונות הציבור; 
קבוצת עוזרי ויועצי המבקר



הצגת נתוני הלמ"ס למטה 
הנציבות 

חדר ישיבות קומה 
5 )כולל אפשרות 

לשיחת ועידה(

יום א 
 31/07/2022

12:00

יום א 
 31/07/2022

13:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; סגן למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 

הציבור; סגן ליועצת משפטית לנציב 
תלונות הציבור; עוזר למנהלת נציבות 

תלונות הציבור; רכזת לשכה; מברר תלונות

יום א בחדרה של אסתיהמשך הערכת עובדים 
 31/07/2022

15:00

יום א 
 31/07/2022

15:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; רכזת לשכה



יומן מנהלת הנציבות | אוגוסט 2022
עילת השחרה/משתתפים סוףהתחלהמיקוםנושא

שינוי לפי חוק 
חופש המידע

המשך חלוקת הדוח 
השנתי 

יום ב קומה 4 ו 5 
 01/08/2022

09:00

יום ב 
 01/08/2022

10:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; רכזת לשכה

הכנה לפני הפגישה 
בנושא סיור בלשכת 

הוצאה לפועל מחוז צפון 
  )9.8.2022(

בחדרה של אסתי 
/ זום 

יום ב 
 01/08/2022

10:30

יום ב 
 01/08/2022

11:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; מנהל אגף א; עוזר למנהלת 
נציבות תלונות הציבור; סגן מנהל אגף 

א; סגנית מנהל אגף א; רכזת לשכה; בת 
שירות לאומי

עבודה שוטפת, מיילים 
וכד' 

יום ב בחדרך 
 01/08/2022

12:00

יום ב 
 01/08/2022

14:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; רכזת לשכה

.peer reviewיום ב בחדרה של אסתי
 01/08/2022

12:30

יום ב 
 01/08/2022

13:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; עוזרת למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; רכזת לשכה

דיון הכנה לפגישה עם 
הוועדה לאיכות הסביבה 

של לשכת עורכי הדין 

יום ב בזום
 01/08/2022

14:30

יום ב 
 01/08/2022

15:15

מבקר המדינה; קבוצת עוזרי ויועצי 
המבקר; מנהל החטיבה לביקורת משרדי 

ממשלה ומסדות שלטון ; רכזת לשכה; 
מנהלת נציבות תלונות הציבור; רכזת 

לשכה; רכזת לשכה; מנהל אגף ח ; 
מברר תלונה; מנהל אגף ביקורת; רכזת 
לשכה;מנהלת אגף ביקורת;סגנית מנהל 

אגף ביקורת

צוות ניהול תלונות ילדים 
ונוער - סטטוס ותוכנית 

עבודה 

בחדרה של אסתי 
/ זום

יום ב 
 01/08/2022

15:15

יום ב 
 01/08/2022

15:45

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 

הציבור; מבררת תלונות; מבררת תלונות; 
מברר תלונות; רכזת לשכה; רכזת לשכה

יום ב בלשכה בנצרת / זום פ.ע. אסתי ואלכס נ
 01/08/2022

15:30

יום ב 
 01/08/2022

16:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; מנהל לשכת נצרת; רכזת לשכה

יום ב זום תיק תלונת ד.ו 
 01/08/2022

16:45

יום ב 
 01/08/2022

17:15

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; סגן למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 

הציבור; סגן ליועצת משפטית לנציב 
תלונות הציבור; עוזר למנהלת נציבות 

תלונות הציבור; מנהל אגף א; סגן מנהל 
אגף א; בת שירות לאומי; רכזת לשכה

בחדרה של אסתי תובנות מדוח נקח"ל 
/ זום 

יום ג 
 02/08/2022

09:00

יום ג 
 02/08/2022

09:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; סגן למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; רכזת לשכה

יום ג סגור
 02/08/2022

12:00

יום ג 
 02/08/2022

15:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור



 בירור תלונות על שירות 
לקוי בשל שביתה 

יום ד זום 
 03/08/2022

09:00

יום ד 
 03/08/2022

09:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; סגן למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 

הציבור; סגן ליועצת משפטית לנציב 
תלונות הציבור; עוזר למנהלת נציבות 

תלונות הציבור; רכזת לשכה; מנהל אגף א; 
מנהלת אגף רימון

פגישה עם וועדה לאיכות 
הסביבה של לשכת עורכי 

הדין 

משרד מבקר המדינה, 
רחוב הארבעה 19 

מגדלי התיכון קומה 
13 תל אביב

יום ד 
 03/08/2022

10:00

יום ד 
 03/08/2022

11:30

מבקר המדינה; קבוצת עוזרי ויועצי 
המבקר; מנהל אגף ביקורת;מנהלת אגף 

ביקורת; רכזת לשכה; מנהל החטיבה 
לביקורת משרדי ממשלה ומסדות שלטון 
; רכזת לשכה;סגנית מנהל אגף ביקורת; 
מנהלת נציבות תלונות הציבור וצוותה, 

משתתפים חיצוניים

פירוט מלא 
של שמות 

המשתתפים 
שונה 

הצעת הוועדה לאיכות 
הסביבה של הלשכה 

לקיום מפגש בראשות 
המבקר

יום ד תל אביב 
 03/08/2022

10:00

יום ד 
 03/08/2022

11:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; רכזת לשכה; מנהל אגף ח ; מברר 

תלונה; עוזר למנהלת נציבות תלונות 
הציבור

בחדרה של אסתי פ.ע. אסתי ומג'די
בתל אביב

יום ד 
 03/08/2022

11:30

יום ד 
 03/08/2022

12:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; מנהל אגף ח ; רכזת לשכה

יום ד זוםהדוח הגיל השלישי 
 03/08/2022

13:30

יום ד 
 03/08/2022

14:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; סטודנט; רכזת לשכה

יום ד זוםמעצבים מרכזיים
 03/08/2022

14:00

יום ד 
 03/08/2022

15:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; מבררת תלונות; עוזר למנהלת 

נציבות תלונות הציבור; רכזת לשכה

ליווי התמודדות במצבים 
מורכבים ומאתגרים 

יום ד טימס
 03/08/2022

15:05

יום ד 
 03/08/2022

16:05

מנהלת אגף למידה ופיתוח ארגוני; רכזת 
לשכה; מנהלת נציבות תלונות הציבור; 
עוזר למנהלת נציבות תלונות הציבור; 
מנהלת אגף רימון;  טובה קירשנבאום

המשך פ.א. אסתי בעניין 
עובדת

בחדרה של אסתי 
בתל אביב קומה 14 

חדר 1401

יום ד 
 03/08/2022

16:15

יום ד 
 03/08/2022

16:45

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; מנהלת אגף ההון האנושי; רכזת 

לשכה; רכזת לשכה

פתיחת תיק מערכתי 
וסימון "תיקון ליקוי כללי" 

זום/ בחדרה של 
אסתי

יום ה 
 04/08/2022

09:00

יום ה 
 04/08/2022

09:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; סגן למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; מנהל אגף א; עוזר למנהלת 
נציבות תלונות הציבור; רכזת לשכה

יום ה זוםתיק תלונה מס'  1120155.
 04/08/2022

10:00

יום ה 
 04/08/2022

10:45

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; סגן למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 

הציבור; סגן ליועצת משפטית לנציב 
תלונות הציבור; עוזר למנהלת נציבות 
תלונות הציבור; רכזת לשכה; מבררת 

תלונות; רכזת לשכה; מנהל אגף א; מבררת 
תלונות

פגישת הכנה לפני 
הפגישה לקראת 

הסיור במקבץ דיור 
במשרד העלייה והליטה 

 )10.8.2022(

בחדרה של אסתי 
/ זום 

יום ה 
 04/08/2022

12:00

יום ה 
 04/08/2022

12:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; מנהל אגף א; סגן מנהל אגף א; 

מבררת תלונות; עוזר למנהלת נציבות 
תלונות הציבור; רכזת לשכה; בת שירות 

לאומי

יום ה זוםפ.ע. אסתי ועידו
 04/08/2022

13:00

יום ה 
 04/08/2022

13:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; סגן למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; רכזת לשכה



עדכונים בנוגע להתקדמות 
המחקר של מכון ברוקדייל 

יום ה זום 
 04/08/2022

16:00

יום ה 
 04/08/2022

16:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 

הציבור; מנהלת אגף ב; מבררת תלונות; 
רכזת לשכה; רכזת לשכה

Rob Behrens/ Ombuds-
man Englman

 Microsoft Teams
Meeting; Om-

 budsman London
Teams

יום ה 
 04/08/2022

18:00

יום ה 
 04/08/2022

18:30

Rob Behrens; מבקר המדינה; מנהלת 
Faye Glover ;נציבות תלונות הציבור

שיחה מקוונת עם 
האומבודסמן של בריטניה

TEAMS יום ה
 04/08/2022

18:00

יום ה 
 04/08/2022

19:00

מבקר המדינה; קבוצת עוזרי ויועצי 
המבקר; מנהלת נציבות תלונות הציבור; 

עוזרת למנהלת נציבות תלונות הציבור

גיבוש מתווה לחיזוק 
שיתוף הפעולה עם 

מבקרים פנימיים וממוני 
פניות הציבור בגופים 

המבוקרים 

יום א מצ"ב לינק לזום
 07/08/2022

10:00

יום א 
 07/08/2022

11:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; סגן מנהל אגף ביקורת; מנהל 

ביקורת; לימור קפלנסקי-אבריאל; משנה 
למנהלת נציבות תלונות הציבור; סגנית 

מנהלת אגף ב; רכזת לשכה

הכנה לפני פגישה בנושא 
הגיל השלישי

יום א זום 
 07/08/2022

11:30

יום א 
 07/08/2022

12:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור

יום א זום קיצורי פז"ם 
 07/08/2022

13:00

יום א 
 07/08/2022

13:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; ---------; -----------; ------

------

שמות העובדים 
הושחרו 

במשתתפים/
עניין אישי

פגישה עם יעל עפרון 
ממכללת צפת 

לינק לזום ישלח 
סמוך למועד 

יום א 
 07/08/2022

14:00

יום א 
 07/08/2022

15:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; מנהל אגף ח ; רכזת לשכה; רכזת 
לשכה; יעל עפרון

יום ב בחדרה של אסתי פ.ע. אסתי וירדנה 
 08/08/2022

08:30

יום ב 
 08/08/2022

09:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; מבררת תלונה; רכזת לשכה

פגישה בנושא הקלת 
העומס בגישור. 

יום ב זום
 08/08/2022

10:30

יום ב 
 08/08/2022

11:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; סגן למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; רכזת לשכה; מנהלת אגף רימון; 
אחראית גישור

תכנית מעוף להכשרת 
סגני מנהלי אגפים - הצגת 
תכני הניהול בקורס )אורן(

ירושלים - חדר 
ישיבות קומה 7

יום ב 
 08/08/2022

11:00

יום ב 
 08/08/2022

12:30

מנכ"ל המשרד; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; מנהלת החטיבה לביקורת תחומי 

חברה ורווחה ; מנהל  החטיבה לתח' 
כלכלה ותשתיות לאומיות ; מנהלת אגף 

למידה ופיתוח ארגוני; ראש מטה המנכ"ל; 
סמנכ"ל; רכזת לשכה; רכזת לשכה; רכז 

לשכה; עובדת אגף למידה ופיתוח מקצועי; 
עובדי לוטם; סגנית מנהלת אגף למידה 

ופיתוח ארגוני 

פירוט מלא 
של שמות 

המשתתפים 
שונה 

הכנה לסיור בלשכת 
הוצאה לפועל בחיפה

יום ב בזום
 08/08/2022

13:30

יום ב 
 08/08/2022

14:00

מבקר המדינה; קבוצת עוזרי ויועצי 
המבקר; מנהלת נציבות תלונות הציבור; 
מנהל אגף א; רכזת לשכה; רכזת לשכה; 

סגן מנהל אגף א

פגישה עם נציגת הועדה 
לגיל השלישי

חדר ישיבות קומה 
5 )כולל אפשרות 

לשיחת ועידה(

יום ב 
 08/08/2022

14:00

יום ב 
 08/08/2022

15:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; רכזת לשכה; מבררת תלונות; 

סילביה פרל לוין

סיור נציבות בלשכת 
הוצאה לפועל מחוז צפון

דרך העצמאות 86, 
חיפה

יום ג 
 09/08/2022

10:00

יום ג 
 09/08/2022

12:30

מבקר המדינה; קבוצת עוזרי ויועצי 
המבקר; מנהל אגף א; מנהלת נציבות 
תלונות הציבור; ממונה ביטחון לשכת 
חיפה; רכזת לשכה; בת שירות לאומי



ציר פיתוח ופרופיל תומך 
בירור

יום ג זום
 09/08/2022

15:30

יום ג 
 09/08/2022

16:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; עוזר למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; רכזת לשכה

 Rob/Esther Microsoft Teams
Meeting; Om-

 budsman London
Teams

יום ד 
 10/08/2022

11:30

יום ד 
 10/08/2022

12:00

Rob Behrens; מנהלת נציבות תלונות 
Faye Glover ;הציבור

סיור במקבץ דיור של 
משרד העליה והקליטה+ 

נחיתת עולים חדשים 
בנתב"ג בהשתתפות שרת 

העליה והקליטה

מרכז קליטה ואולפן 
עציון ירושלים, דוד 

רזיאל 27 ארמון 
הנציב

יום ד 
 10/08/2022

12:00

יום ד 
 10/08/2022

16:00

מבקר המדינה; קבוצת עוזרי ויועצי 
המבקר; מנהלת נציבות תלונות הציבור; 

רכזת לשכה; עוזר למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; מנהלת החטיבה לביקורת תחומי 

חברה ורווחה ; רכז לשכה; מנכ"ל המשרד; 
מנהלת לשכת המנכ"ל; ראש מטה המנכ"ל; 

מנהל אגף בביקורת;מנהל אגף ביקורת; 
סגנית מנהל אגף ביקורת

יום ד זום פניה לצד שלישי 
 10/08/2022

14:00

יום ד 
 10/08/2022

14:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 

הציבור; מנהל אגף ה ; רכזת לשכה; רכזת 
לשכה; מברר תלונות

דיון התקדמות - חטיבת 
משרדי ממשלה ומוסדות 

שלטון

אולם כנסים קומה 
-1 ירושלים

יום ה 
 11/08/2022

09:00

יום ה 
 11/08/2022

17:00

מבקר המדינה;רכזת לשכה;מנהל  ביקורת; 
אגף א' לביקורת משרדי ממשלה ומוסדות 

שלטון; אגף ו' לביקורת משרדי ממשלה 
ומוסדות שלטון; עוזרת מנכ"ל; אגף ט"ז 

לביקורת משרדי ממשלה ומוסדות שלטו; 
אגף י"ב לביקורת משרדי ממשלה ומוסדות 

שלטו;עובד אגף תמיכה מקצועית; מנהל 
אגף התמיכה המקצועית; אגף י"ד

ליווי התמודדות במצבים 
מורכבים ומאתגרים - ד"ר 

לימור כספי

יום ה טימס
 11/08/2022

10:00

יום ה 
 11/08/2022

11:00

מנהלת אגף למידה ופיתוח ארגוני; רכזת 
לשכה; מנהלת נציבות תלונות הציבור; 
עוזר למנהלת נציבות תלונות הציבור; 

מנהלת אגף רימון; לימור כספי; סגן מנהלת 
אגף רימון

קול קורא לבמרר\ת 
בלשכת לוד 

חדר ישיבות קומה 
5 )כולל אפשרות 

לשיחת ועידה(

יום ה 
 11/08/2022

11:00

יום ה 
 11/08/2022

14:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; מבררת תלונות; רכזת לשכה

פגישת הכנה לפני 
הפגישה עם מנכ"לית 

משרד העלייה והקליטה 
ב1.8. 

יום ה זום
 11/08/2022

14:00

יום ה 
 11/08/2022

14:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; עוזר למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; רכזת לשכה; מנהל אגף א; סגן 
מנהל אגף א

בחדרה של אסתי כל זכות - סטטוס 
/ זום

יום ה 
 11/08/2022

16:00

יום ה 
 11/08/2022

17:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; עוזר למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; סטודנט; רכזת לשכה

יום א זוםפגישה בנושא צוות 7 
 14/08/2022

08:00

יום א 
 14/08/2022

09:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; סגנית מנהלת אגף ב; רכזת לשכה

בחדרה של אסתי פגישת עדכון 
/ זום

יום א 
 14/08/2022

11:00

יום א 
 14/08/2022

11:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; מנהלת אגף ב; מבררת תלונות; 

רכזת לשכה; רכזת לשכה

יום א מצ"ב לינק לזום ייעוץ סטטיסטי. 
 14/08/2022

12:00

יום א 
 14/08/2022

13:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; רכזת לשכה; עוזרת למנהלת 
נציבות תלונות הציבור; מבררת תלונות; 

עובד אגף תמיכה מקצועית ; סטודנט



הצעה למעצבים מרכזיים 
לשנת 2023

יום א זום
 14/08/2022

13:30

יום א 
 14/08/2022

14:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; מבררת תלונות; עוזר למנהלת 

נציבות תלונות הציבור

פגישה לקראת שולחן 
העגול עם מוסד 

האומבודסמן האוסטרלי 

זום / בחדרה של 
אסתי 

יום א 
 14/08/2022

14:00

יום א 
 14/08/2022

14:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; עוזרת למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; רכזת לשכה

יום ב קומה 4 ו 5 המשך חלוקת הדוחות 
 15/08/2022

09:30

יום ב 
 15/08/2022

10:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; רכזת לשכה

המצגת המושלמת לקורס 
יסודות עבודת הבירור

יום ב טימס
 15/08/2022

10:30

יום ב 
 15/08/2022

11:00

אגף למידה ופיתוח ארגוני; מבררת תלונה; 
מברר תלונות; מנהלת אגף למידה ופיתוח 

ארגוני; מנהל לשכת נצרת; סגן מנהלת אגף 
ז; סגנית מנהלת אגף ד; מנהלת נציבות 
תלונות הציבור; יועצת משפטית לנציב 

תלונות הציבור; עובד טד"מ; מנהל אגף ה 
; מנהלת לשכת  באר שבע; מנהלת אגף 
ב; מנהלת אגף רימון; סגנית מנהלת אגף 
ב; עוזר למנהלת נציבות תלונות הציבור; 

מברר תלונות; מבררת תלונות; סגן למנהלת 
נציבות תלונות הציבור; רויט

דיון התנעה - קורס יסודות 
בבירור תלונות )אורן(

יום ב ירושלים קומה 7
 15/08/2022

13:00

יום ב 
 15/08/2022

14:15

מנכ"ל המשרד; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; מנהלת אגף למידה ופיתוח ארגוני; 

ראש מטה המנכ"ל; רכזת לשכה; משנה 
למנהלת נציבות תלונות הציבור; עוזר 

למנהלת נציבות תלונות הציבור

יום ב ירושליםפ"ע עם אסתי בן חיים
 15/08/2022

14:30

יום ב 
 15/08/2022

15:15

מנכ"ל המשרד; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; רכזת לשכה; ראש מטה המנכ"ל

בחדרה של אסתי פ.א. אסתי ו---------
בירושלים 

יום ב 
 15/08/2022

16:00

יום ב 
 15/08/2022

16:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; ----------; רכזת לשכה

שם העובד 
הושחר בנושא 
ובמשתתפים/

עניין אישי

יום ג בחדרה של אסתי פ.ע. אסתי וחזי 
 16/08/2022

08:30

יום ג 
 16/08/2022

09:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; מתמחה; רכזת לשכה

הכנה לפני הפגישה 
עם אסף שמואלביץ 

מנכ"ל עמותת לב כחול 
העוסקת בסיוע לפליטים 

מאוקראינה 

יום ג זום
 16/08/2022

09:30

יום ג 
 16/08/2022

10:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; מברר תלונות; סגן מנהל אגף א; 

עוזר למנהלת נציבות תלונות הציבור

אתר האינטרנט של 
הנציבות 

בחדרה של אסתי 
/ זום

יום ג 
 16/08/2022

10:00

יום ג 
 16/08/2022

10:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; עוזר למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; רכזת לשכה; מבררת תלונות

הנציבות מתגייסת - 
סטטוס 

בחדרה של אסתי 
/ זום 

יום ג 
 16/08/2022

11:30

יום ג 
 16/08/2022

12:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; מבררת תלונות; רכזת לשכה; 

רכזת לשכה

פגישה עם  מנכ"ל עמותת 
לב כחול 

קישור לזום ישלח 
סמוך למעוד 

יום ג 
 16/08/2022

14:00

יום ג 
 16/08/2022

15:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; מברר תלונות; סגן מנהל אגף א; 

עוזר למנהלת נציבות תלונות הציבור; רכזת 
לשכה; מנכ"ל עמותת לב כחול

פגישה בנושא הכנה 
לישיבת הפקת לקחים על 

הדוח השנתי 

יום ג בחדרה של אסתי 
 16/08/2022

15:00

יום ג 
 16/08/2022

16:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; עוזר למנהלת נציבות תלונות 

הציבור



הפקת לקחים לתהליך 
הערכת הביצועים 

המשרדי

חדר ישיבות קומה 
21 )כולל אפשרות 

לשיחת ועידה, רשת 
אדומה(

יום ד 
 17/08/2022

08:30

יום ד 
 17/08/2022

10:30

מנכ"ל המשרד; הנהלה; מנהלת אגף ההון 
האנושי; מנהלת פרויקטים באגף טד"מ; 

מנהל אגף טד"מ;מנהל אגף ביקורת

פגישת הכנה להיכרות עם 
עמותת "הצעד הבא" 

יום ד זום. 
 17/08/2022

11:00

יום ד 
 17/08/2022

11:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; עוזר למנהלת נציבות תלונות 

הציבור

בחדרה של אסתי פ.ע אסתי מנהלת אגף ו 
בתל אביב 

יום ד 
 17/08/2022

11:30

יום ד 
 17/08/2022

12:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; מנהלת אגף ו 

יום ד 
 17/08/2022

15:00

יום ד 
 17/08/2022

16:00

עניין אישי 

שיחת מנכ"ל עם אגף ח' - 
בנציבות תלונות הציבור

יום א חיפה
 21/08/2022

10:00

יום א 
 21/08/2022

11:15

מנכ"ל המשרד; מברר תלונות; מנהל לשכת 
נצרת; גלעד בלסיאנו; מבררת תלונות; 
מברר תלונה;מבררת תלונות; ליאן אבו 

דריס; מנהל אגף ח ; סגנית מנהל אגף ח; 
עובדת אגף ח'; רכזת לשכה; סגנית מנהל 

אגף ח; סטודנטית; רכזת לשכה;מבררת 
תלונות;מבררת תלונות; סטודנטית

יום ב בחדרה של אסתי פ.ע. אסתי ואושרת
 22/08/2022

09:00

יום ב 
 22/08/2022

09:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; רכזת לשכה; רכזת לשכה

פגישת הכנה - המבקר 
הצ'כי )5.9.2022( 

בחדרה של אסתי 
/ זום

יום ב 
 22/08/2022

10:00

יום ב 
 22/08/2022

11:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; עוזר למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; רכזת לשכה

בקשה למפגש היכרות עם 
עמותת "הצעד הבא" 

חדר ישיבות קומה 
5 )כולל אפשרות 

לשיחת ועידה(

יום ב 
 22/08/2022

14:00

יום ב 
 22/08/2022

15:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור;מנהל  ביקורת; רכזת לשכה; משנה 

למנהלת נציבות תלונות הציבור

מצגת לפגישה עם עמותת 
הצעד הבא 

יום ב קומה 5 חדר ישיבות
 22/08/2022

14:00

יום ב 
 22/08/2022

14:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; עוזר למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; רכזת לשכה

יום ג סגור 
 23/08/2022

12:00

יום ג 
 23/08/2022

15:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור

"יום חופש"

יום ה זום שיחה עם פרופ' איסי דורון
 25/08/2022

10:00

יום ה 
 25/08/2022

10:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; מבררת תלונות; סטודנט; מבררת 
תלונות; רכזת לשכה; איסי דורון

יום ה זוםהכנה לדיוני נציב
 25/08/2022

11:00

יום ה 
 25/08/2022

12:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; סגן למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 

הציבור; סגן ליועצת משפטית לנציב 
תלונות הציבור; עוזר למנהלת נציבות 
תלונות הציבור; רכזת לשכה; מתמחה

מ.ק - דוח מסכם לפנימי/
אחר2601512. 

יום ה זום
 25/08/2022

11:00

יום ה 
 25/08/2022

11:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 

הציבור; סגן ליועצת משפטית לנציב 
תלונות הציבור; עוזר למנהלת נציבות 

תלונות הציבור; רכזת לשכה; מנהלת אגף ו 
; סגנית מנהלת אגף ו; רכזת לשכה; מנהלת 

אגף ב; רכזת לשכה



שיחה עם מנכ"לית משרד 
הרווחה על העולים 

מאוקראינה )נדב מוזמן 
רק לידיעה(

יום ה שיחה טלפונית
 25/08/2022

14:00

יום ה 
 25/08/2022

14:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; רכזת לשכה; מנכ"לית משרד 

הרווחה

יום א זום מתווה למתלונן א.ג
 28/08/2022

08:15

יום א 
 28/08/2022

09:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; מנהל אגף א; סגן מנהל אגף א; 

מנהלת אגף ו ; סגנית מנהלת אגף ו; מנהלת 
אגף רימון; יועצת משפטית לנציב תלונות 
הציבור;ממונה ביטחון ארצי; רכזת לשכה

בחדרה של אסתי פ.ע. אסתי ואלכס מ
בירושלים

יום א 
 28/08/2022

09:00

יום א 
 28/08/2022

09:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; סגן מנהל אגף א; רכזת לשכה

בחדרה של אסתי פ.ע. אסתי ואורלי ב
בירושלים )קומה 5 

חדר 501( 

יום א 
 28/08/2022

11:30

יום א 
 28/08/2022

12:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; מנהלת אגף למידה ופיתוח ארגוני; 

רכזת לשכה; עובדת אגף למידה ופיתוח 
מקצועי

כל סוף הוא התחלה 
חדשה פרידה מלילא 

משתתפים: כל המטה.

יום א סינימה סיטי 
 28/08/2022

12:00

יום א 
 28/08/2022

13:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; סגן למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 

הציבור; סגן ליועצת משפטית לנציב 
תלונות הציבור; עוזרת למנהלת נציבות 

תלונות הציבור; עוזר למנהלת נציבות 
תלונות הציבור; מתמחה; מתמחה; 

סטודנט; רכזת לשכה

פגישת הכנה לפני 
הפגישה עם המנכ"ל 

)29.8.2022(בנושא מייל 
יידוע משתתפים: אסתי, 

תדהר ונדב

בחדרה של אסתי 
\ זום

יום א 
 28/08/2022

15:30

יום א 
 28/08/2022

16:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; מנהל אגף א; עוזר למנהלת 
נציבות תלונות הציבור; רכזת לשכה

ישיבת הכנה לקראת 
הפגישה עם חב'  אלעד 

)מירי(

TEAMS יום א
 28/08/2022

16:30

יום א 
 28/08/2022

17:00

מנכ"ל המשרד; עוזרת מנכ"ל; ראש מטה 
המנכ"ל; מנהלת נציבות תלונות הציבור; 

רכזת לשכה; עובד טד"מ; סגנית מנהל אגף 
טד"מ; מנהל אגף א; עוזר למנהלת נציבות 

תלונות הציבור; עוזר מנכ"ל

יום ב בחדרה של אסתי פ.ע. אסתי ולילא
 29/08/2022

08:30

יום ב 
 29/08/2022

09:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; מתמחה

יום ב בזוםרביעי סטטיסטי
 29/08/2022

09:00

יום ב 
 29/08/2022

09:30

Tali Kopfstein; Sigalit Mazeh )Shmue-
li(; Julia Vider; משנה למנהלת נציבות 
תלונות הציבור; מנהלת נציבות תלונות 

הציבור; מברר תלונות

פרויקט BI - לוח מחוונים 
של המטה 

יום ב זום
 29/08/2022

09:30

יום ב 
 29/08/2022

10:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; מנהל אגף א; מברר תלונות; עוזר 
למנהלת נציבות תלונות הציבור; רכזת 

לשכה

דוח מיוחד העוסק בבני 
הגיל השלישי 

לינק לזום ישלח 
סמוך למועד

יום ב 
 29/08/2022

12:00

יום ב 
 29/08/2022

12:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; מבררת תלונות; מבררת תלונות; 
סטודנט; רכזת לשכה

פגישה עם רות פולסקי - 
מנהלת תחום תוכנה חב' 

אלעד

ירושלים - חדר 
ישיבות הנהלה 

קומה 7

יום ב 
 29/08/2022

13:40

יום ב 
 29/08/2022

14:40

מנכ"ל המשרד; עוזרת מנכ"ל; ראש מטה 
המנכ"ל; מנהלת נציבות תלונות הציבור; 

רכזת לשכה; עובד טד"מ; סגנית מנהל 
אגף טד"מ; מנהל אגף א; עוזר מנכ"ל; רות 

פולסקי



עבודה על מטלה של 
ארנונה 

בחדרה של אסתי 
קומה 5 חדחר 501 

יום ד 
 31/08/2022

07:45

יום ד 
 31/08/2022

08:15

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; מנהלת החטיבה לביקורת על 
השלטון המקומי ; רכזת לשכה; רכזת 

לשכה

הכנה לפני הפגישה בנושא  
ועדת היגוי מנת"ה 

יום ד זום 
 31/08/2022

08:30

יום ד 
 31/08/2022

09:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; מנהלת אגף ו ; מנהל אגף ה ; 

מברר תלונות; מנהל אגף א; עוזר למנהלת 
נציבות תלונות הציבור

הכנה לפני הפגישה עם 
הנציב לבקשה לצו הגנה 

ר.ש

בחדרה של אסתי 
/ זום 

יום ד 
 31/08/2022

09:00

יום ד 
 31/08/2022

09:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; סגן ליועצת משפטית לנציב 

תלונות הציבור; מנהלת אגף ב; סגנית 
מנהלת אגף ב; מבררת תלונות; רכזת 

לשכה; רכזת לשכה

יום ד בזוםבקשה לצו הגנה 
 31/08/2022

12:30

יום ד 
 31/08/2022

13:00

מבקר המדינה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; סגן ליועצת משפטית לנציב 

תלונות הציבור; מנהלת אגף ב; סגנית 
מנהלת אגף ב; מבררת תלונות; רכזת 

לשכה; רכזת לשכה; רכזת לשכה; קבוצת 
עוזרי ויועצי המבקר

נושא ישיבה 
שונה מאחר 

שמדובר 
בתלונת ציבור 
)חשש לפגיעה 

בפרטיות + 
חובת סודיות 

מכוח חוק מבקר 
המדינה( 

הצעד הבא בסקר שביעות 
הרצון של המתלוננים 

יום ד זום 
 31/08/2022

13:00

יום ד 
 31/08/2022

14:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 
הציבור; עוזר למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; רכזת לשכה

בחדרה של אסתי מנהלת GIS משרדית 
/ זום 

יום ד 
 31/08/2022

14:00

יום ד 
 31/08/2022

14:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; מנהל אגף ה ; מנהל אגף ג; מברר 

תלונות; עוזר למנהלת נציבות תלונות 
הציבור

התנדבות בבית אבות- 
בית באייר

שכונת סנהדריה 
ירושלים

יום ד 
 31/08/2022

16:00

יום ד 
 31/08/2022

19:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; רכזת לשכה



יומן מנהלת הנציבות | ספטמבר 2022
עילת השחרה/משתתפים סוףהתחלהמיקוםנושא

שינוי לפי חוק 
חופש המידע

יום ה זום תלונת א.ר
 01/09/2022

09:00

יום ה 
 01/09/2022

10:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; סגנית מנהל אגף ח; רכזת לשכה; 
יועצת משפטית לנציב תלונות הציבור

הכנה לפני הפגישה עם 
האומבודסמן הבריטי

זום/ בחדרה של 
אסתי

יום ה 
 01/09/2022

10:00

יום ה 
 01/09/2022

10:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; עוזרת למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; מנהל אגף ה ; סגנית מנהלת אגף 
ד; רכזת לשכה; רכזת לשכה; מברר תלונות

יום ה זוםפגישה בעניין מתווה לב.ו
 01/09/2022

14:00

יום ה 
 01/09/2022

15:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; סגן למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; מנהל אגף א; רכזת לשכה; מנהלת 
אגף רימון; מברר תלונות; מנהלת אגף ו 
; מנהלת אגף ז ; מבררת תלונות; רכזת 

לשכה; רכזת לשכה; יועצת משפטית לנציב 
תלונות הציבור; סגנית מנהלת אגף ו

 שיחה על תלונות על 
עיריית בני ברק

יום א זום
 04/09/2022

10:30

יום א 
 04/09/2022

11:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; סגן למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 

הציבור; סגן ליועצת משפטית לנציב 
תלונות הציבור; עוזר למנהלת נציבות 
תלונות הציבור; רכזת לשכה; מבררת 
תלונות; מבררת תלונות; רכזת לשכה

יום א זוםפגישה בעניין ד.פ
 04/09/2022

11:00

יום א 
 04/09/2022

11:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 

הציבור; סגן למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; רכזת לשכה; מנהלת אגף רימון; 

מבררת תלונות; סגן ליועצת משפטית 
לנציב תלונות הציבור

פגישה של מנהלי 
החטיבות ומנהלת נציבות 
תלונות הציבור  עם מבקר 

המדינה של צ'כיה

חדר ישיבות הנהלה 
קומה 7 )כולל 

אפשרות לשיחת 
ועידה, רשת אדומה(

יום ב 
 05/09/2022

10:00

יום ב 
 05/09/2022

11:30

מבקר המדינה; מנכ"ל המשרד; מנהלת 
לשכת המנכ"ל; ראש מטה המנכ"ל; מנהלת 
נציבות תלונות הציבור; רכזת לשכה; עוזר 

למנהלת נציבות תלונות הציבור; מנהלת 
החטיבה לביקורת תחומי חברה ורווחה ; 

רכז לשכה; סגנית מנהל אגף ביקורת; מנהל 
החטיבה לביקורת משרדי ממשלה ומסדות 
שלטון ; רכזת לשכה; עוזרת מנהל חטיבת 

ביקורת; מנהל  החטיבה לתח' כלכלה 
ותשתיות לאומיות ; עוזר מנהל חטיבת 

ביקורת; רכז לשכה; קבוצת עוזרי ויועצי 
המבקר; מנהל חטיבת הבטחון; רכזת 

לשכה; עובדת ביקורת; אורני

יום ב זוםתלונה בעניין - 1144113
 05/09/2022

12:30

יום ב 
 05/09/2022

13:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; סגן למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 

הציבור; סגן ליועצת משפטית לנציב 
תלונות הציבור; עוזר למנהלת נציבות 

תלונות הציבור; רכזת לשכה; מנהל אגף ה 
; סגנית מנהל אגף ה; סגנית מנהל אגף ה; 

רכזת לשכה



פגישה עם נציבות שירות 
המדינה 

חדר ישיבות קומה 
5 )כולל אפשרות 

לשיחת ועידה(

יום ב 
 05/09/2022

13:30

יום ב 
 05/09/2022

15:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 

הציבור; מנהלת אגף ב; רכזת לשכה; רכזת 
לשכה

פגישת הכנה בנושא נוהל 
גופים מבוקרים לפני 

ה-15.9

זום\ בחדרה של 
אסתי

יום ב 
 05/09/2022

15:30

יום ב 
 05/09/2022

16:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; מנהל אגף א; מנהלת אגף רימון; 

עוזר למנהלת נציבות תלונות הציבור; רכזת 
לשכה

פ.א. אסתי 
ו____________

יום ג בחדרה של אסתי 
 06/09/2022

08:00

יום ג 
 06/09/2022

08:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; --------------; רכזת לשכה

שם העובד 
הושחר בנושא 
ובמשתתפים/

עניין אישי

פ.א. אסתי 
ו_______________

יום ג בחדרה של אסתי 
 06/09/2022

08:30

יום ג 
 06/09/2022

09:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; -----------------; רכזת לשכה

שם העובד 
הושחר בנושא 
ובמשתתפים/

עניין אישי

פגישה של הרפרנטים 
של הנציבות בוועדות 

העוסקות בנושאי מחשוב 

יום ג זום 
 06/09/2022

09:00

יום ג 
 06/09/2022

10:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; מנהלת אגף ו ; סגן מנהלת אגף 
ז; מברר תלונות; סגן מנהלת אגף רימון; 

מנהל אגף ה ; סגנית מנהלת אגף ב; מבררת 
תלונות; מברר תלונות; רכזת לשכה; רכזת 

לשכה; מברר תלונות

ימי אוריינטציה משתתפים 
אסתי 

יום ג ירושלים 
 06/09/2022

11:30

יום ג 
 06/09/2022

12:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; עוזר למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; רכזת לשכה

הזמנה למרצה || יום 
אוריינטציה || נציבות 

תלונות הציבור

לשכת ירושלים - 
אולם כנסים 

יום ג 
 06/09/2022

11:30

יום ג 
 06/09/2022

12:00

אגף למידה ופיתוח ארגוני; מנהלת נציבות 
תלונות הציבור; רכזת לשכה

פ.א. אסתי 
ו_______________

יום ג בחדרה של אסתי
 06/09/2022

12:00

יום ג 
 06/09/2022

12:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; -----------------

שם העובד 
הושחר בנושא 
ובמשתתפים/

עניין אישי

פגישה עם מבקרת עיריית 
בני ברק שושנה גולדפינגר 

חדר ישיבות קומה 
5 )כולל אפשרות 

לשיחת ועידה(

יום ג 
 06/09/2022

13:00

יום ג 
 06/09/2022

14:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; סגן למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; מבררת תלונות; רכזת לשכה; 
מבררת תלונות; מבקרת עיריית בני ברק

יום ד שיחה טלפונית / זום הרצאה בכנס בגיאורגיה 
 07/09/2022

08:00

יום ד 
 07/09/2022

08:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; עוזרת למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; רכזת לשכה

יום ד TEAMSועדה לקיצור פז"מ
 07/09/2022

09:00

יום ד 
 07/09/2022

14:30

סמנכ"ל; מנהלת אגף ההון האנושי; רכזת 
לשכה; מנהלת פרויקטים באגף טד"מ; 

מנהלת נציבות תלונות הציבור; מנהלת 
החטיבה לביקורת על השלטון המקומי ; 
רכזת לשכה;מנהל  ביקורת; רכזת לשכה

מדיניות בירור תלונות 
על התנהלות התביעה 

במסגרת הליכים 
משפטיים. 

יום ד זום
 07/09/2022

10:00

יום ד 
 07/09/2022

10:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; סגן למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 

הציבור; סגן ליועצת משפטית לנציב 
תלונות הציבור; עוזר למנהלת נציבות 

תלונות הציבור; רכזת לשכה



הכנה לשיחות עם חיילים/
בוגרים בשירות סדיר 

בשב"ס

יום ד בזום
 07/09/2022

11:30

יום ד 
 07/09/2022

12:15

מבקר המדינה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; מנהל החטיבה לביקורת משרדי 

ממשלה ומסדות שלטון ; מנהלת אגף 
ביקורת; סגנית מנהל אגף ביקורת; יועץ 

משפטי למבקר המדינה; ממונה על השוויון 
המגדרי; קבוצת עוזרי ויועצי המבקר; רכזת 
לשכה; סגנית בכירה ליועץ משפטי למבקר 

המדינה;עוזרת ליועמ"ש מבקר המדינה; 
רכזת לשכה

לינק יועבר כשבוע קיצורי פז"מ 
לפני התכנסות 

הוועדה

יום ד 
 07/09/2022

12:15

יום ד 
 07/09/2022

14:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; רכזת לשכה

יום ד זוםתלונות בעניין א.ח
 07/09/2022

15:00

יום ד 
 07/09/2022

15:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 

הציבור; מנהלת אגף ו ; סגנית מנהלת אגף 
ו; מבררת תלונות; רכזת לשכה

פגישה עם האומבודסמן 
הבריטי 

יום ד זום
 07/09/2022

15:30

יום ד 
 07/09/2022

17:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; עוזרת למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; רכזת לשכה; מנהל אגף ה ; סגנית 
מנהלת אגף ד; מברר תלונות

בחדרה של אסתי פ.ע. אסתי ומברר תלונות 
בירושלים

יום ה 
 08/09/2022

08:00

יום ה 
 08/09/2022

08:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; מברר תלונות; רכזת לשכה

שולחנות עגולים בנושא 
התמודדות עם התנהגות 

מאתגרת של פלונים 
ומתלוננים  

זום / בחדרה של 
אסתי 

יום ה 
 08/09/2022

08:30

יום ה 
 08/09/2022

09:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; סגן ליועצת משפטית לנציב 
תלונות הציבור; עוזר למנהלת נציבות 

תלונות הציבור; רכזת לשכה

יום ה בחדרה של אסתי פ.א אסתי ו-----------
 08/09/2022

12:00

יום ה 
 08/09/2022

12:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור;--------------; רכזת לשכה

שם העובד 
הושחר בנושא 
ובמשתתפים/

עניין אישי

ישיבת הנהלה בראשות 
המנכ"ל

TEAMS יום ה
 08/09/2022

13:00

יום ה 
 08/09/2022

15:30

מנכ"ל המשרד; הנהלה; מנהל אגף 
בביקורת; מנהלת אגף למידה ופיתוח 

ארגוני; עוזרת מנכ"ל; עובדת חטיבת הון 
אנושי ומינהל

בחדרה של אסתי מעקב אחר תיקון ליקויים 
\ זום

יום ה 
 08/09/2022

16:00

יום ה 
 08/09/2022

16:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; סגן למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 

הציבור; סגן ליועצת משפטית לנציב 
תלונות הציבור; עוזר למנהלת נציבות 

תלונות הציבור; רכזת לשכה

חשיבה לגבי פרסומי 
הנציבות - מועדים בשנה 

וחלוקת משאבים. 

בחדרה של אסתי/ 
זום

יום ה 
 08/09/2022

16:30

יום ה 
 08/09/2022

17:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; סגן למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; עוזר למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; רכזת לשכה

פגישת הכנה לפני 
הפגישה בנושא צוות 7 

אצל המנכ"ל 

יום א זום
 11/09/2022

09:00

יום א 
 11/09/2022

09:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; מנהלת אגף ד ; סגנית מנהלת אגף 

ב; מבררת תלונות; מנהלת ביקורת; רכזת 
לשכה; רכזת לשכה



יום א זוםתלונת מר א.א משתתפים
 11/09/2022

09:30

יום א 
 11/09/2022

10:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; סגן למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; סגן ליועצת משפטית לנציב 

תלונות הציבור; מנהלת אגף ד ; מנהל אגף 
א; מבררת תלונות; מבררת תלונות; מבררת 

תלונות; מברר תלונות; רכזת לשכה

הכנה לפני הפגישה עם 
האומבודסמן של קרואטיה 

- תלונות בני הגיל 
השלישי) 13.9.2022(  

בחדרה של אסתי 
/ זום 

יום א 
 11/09/2022

12:30

יום א 
 11/09/2022

13:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; עוזרת למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; מבררת תלונות; סטודנט; רכזת 

לשכה

יום א זום פרסום בנציבות 
 11/09/2022

13:00

יום א 
 11/09/2022

14:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; סגנית מנהלת אגף ב; מבררת 

תלונות; מבררת תלונות; מבררת תלונה; 
עוזר למנהלת נציבות תלונות הציבור; רכזת 

לשכה

ועדה לקיצור פז"ם - 
המשך

TEAMS יום א
15:15 11/09/2022

יום א 
 11/09/2022

17:45

סמנכ"ל; מנהלת נציבות תלונות הציבור; 
רכזת לשכה; מנהלת אגף ההון האנושי; 

רכזת לשכה; מנהלת פרויקטים באגף 
טד"מ; מנהלת החטיבה לביקורת תחומי 
חברה ורווחה ; רכז לשכה;מנהל  ביקורת

יום ב אולם כנסיםסדנה רב תרבותיות
 12/09/2022

09:30

יום ב 
 12/09/2022

13:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; מברר תלונות; מבררת תלונות; 

מבררת תלונות; מבררת תלונות; מבררת 
תלונות; עובדת אגף רימון; מבררת תלונות; 

רכזת לשכה; סגן מנהלת אגף רימון; 
בת שירות; סגן למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; מבררת תלונות; מבררת תלונות; 
מבררת תלונות; מבררת תלונות; מברר 

תלונות; סגנית מנהל אגף ה; ק

סדנה רב תרבותיות 
לעובדי הנציבות מחזור 

רביעי בירושלים  )מנחה 
אורנה ( מחזור רביעי

יום ב אולם כנסים
 12/09/2022

09:30

יום ב 
 12/09/2022

13:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; מבררת תלונות; מבררת תלונות; 
סגן מנהל אגף ביקורת; עוזר למנהלת 

 Orna ;נציבות תלונות הציבור; רכזת לשכה
Shani

דברי פתיחה סדנה רב 
תרבותיות 

יום ב ירושלים 
 12/09/2022

09:30

יום ב 
 12/09/2022

10:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; רכזת לשכה

בחדרה של אסתי פ.ע. אסתי ומנהלת אגף ד  
/ זום

יום ב 
 12/09/2022

10:00

יום ב 
 12/09/2022

10:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; מנהלת אגף ד ; רכזת לשכה; רכזת 

לשכה

פ.א. אסתי ו----------
-----

יום ג בחדרה של אסתי 
 13/09/2022

08:00

יום ג 
 13/09/2022

08:15

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; ---------------; רכזת לשכה

שם העובד 
הושחר בנושא 
ובמשתתפים/

עניין אישי

פ.א. אסתי ו----------
-----

יום ג בחדרה של אסתי 
 13/09/2022

08:15

יום ג 
 13/09/2022

08:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; -----------------; רכזת לשכה

שם העובד 
הושחר בנושא 
ובמשתתפים/

עניין אישי

יום ג בחדרה של אסתי ציר פיתוח 
 13/09/2022

10:00

יום ג 
 13/09/2022

10:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; עוזר למנהלת נציבות תלונות 

הציבור



פגישה עם האומבודסמן 
של קרואטיה - תלונות בני 

הגיל השלישי 

יום ג זום
 13/09/2022

13:00

יום ג 
 13/09/2022

14:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; עוזרת למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; סטודנט; רכזת לשכה; מבררת 

תלונות

תדריך לקראת שיחות 
טלפוניות עם סוהרי 

ושוטרי חובה

ZOOM יום ג
 13/09/2022

14:00

יום ג 
 13/09/2022

15:30

מנהל החטיבה לביקורת משרדי ממשלה 
ומסדות שלטון ; מנהלת נציבות תלונות 

הציבור; עוזר למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; סגנית בכירה ליועץ משפטי 

למבקר המדינה;עוזרת ליועמ"ש מבקר 
המדינה; ממונה על השוויון המגדרי; מבררת 

תלונות; מבררת תלונות; עובדת אגף 
רימון; מבררת תלונות; סגנית מנהלת אגף 
ב; סגנית מנהלת אגף ב; מבררת תלונות; 

מבררת תלונות; מנהל אגף ה ; סגנית מנהל 
אגף ה; מבררת תלונות; מבררת תלונות; 

מבררת תלונות; פ

יום ד בחדרה של אסתי פ.ע. אסתי ומירית
 14/09/2022

08:30

יום ד 
 14/09/2022

09:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; מבררת תלונות; רכזת לשכה

יום ד ירושלים קורס גישור בירושלים 
 14/09/2022

09:00

יום ד 
 14/09/2022

14:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; רכזת לשכה

יום ד אולם כנסים קומה 13הכשרת מגשרים 
 14/09/2022

09:00

יום ד 
 14/09/2022

14:30

אגף למידה ופיתוח ארגוני; מבררת תלונות; 
מברר תלונות; מבררת תלונות; סגנית 

מנהלת אגף ד; סגן מנהלת אגף ז; מבררת 
תלונות; מבררת תלונות; מבררת תלונות; 

מבררת תלונות; מברר תלונות; סגן למנהלת 
נציבות תלונות הציבור; מבררת תלונות; 

מנהל לשכת נצרת; מבררת תלונות; מברר 
תלונות; מברר תלונות; מברר תלונות; דורי

אישור דוחות התקדמות 
לשנת 2023 - החטיבה 

לביקורת השלטון המקומי 
- אגף א+ אגף ב +אגף ד

יום ד קומה 13 תל אביב
 14/09/2022

09:30

יום ד 
 14/09/2022

15:00

מבקר המדינה; אגף ד' לביקורת השלטון 
המקומי; קבוצת עוזרי ויועצי המבקר; 
יועץ משפטי למבקר המדינה; מנהלים 
וסגני אגפים בחטיבה לביקורת שלטון 

מקומי; מזכירות בחטיבה לביקורת השלטון 
המקומי; מנהלת נציבות תלונות הציבור; 

רכזת לשכה; מנהל אגף בביקורת; עובדת 
ביקורת; סגנית מנהל אגף התכנון; מנכ"ל 

המשרד; מנהלת לשכת המנכ"ל; מיכ

בחדרה של אסתי סקר מתלוננים 
/ זום

יום ד 
 14/09/2022

15:00

יום ד 
 14/09/2022

15:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; סגן למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 

הציבור; רכזת לשכה

צוות 7 - טיוטת קווים 
מנחים לקשר של המשרד 
עם ארגוני המגזר השלישי 
ולשכות מקצועיות )ענבר(

TEAMS יום ד
 14/09/2022

16:00

יום ד 
 14/09/2022

16:45

מנכ"ל המשרד; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; רכזת לשכה; מנהלת אגף ד ; 

מבררת תלונות; רכזת לשכה; רכזת לשכה; 
מנהלת ביקורת; סגנית מנהלת אגף ב; 

יועצת משפטית לנציב תלונות הציבור; 
עוזרת מנכ"ל; ראש מטה המנכ"ל

זום/ בחדרה של תכנית למידה 2023 
אסתי 

יום ד 
 14/09/2022

17:00

יום ד 
 14/09/2022

17:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; עוזר למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; רכזת לשכה



ביקורי פתע בלשכות 
רשות האוכלוסין

יום ה 
 15/09/2022

07:30

יום ה 
 15/09/2022

11:30

מנהל אגף א; אגף א', נציבות תלונות 
הציבור; סגנית מנהלת אגף ו; מנהלת 

לשכת  באר שבע; מנהל אגף ח ; מבררת 
תלונות;מבררת תלונות; מנהלת אגף ו ; 
מבררת תלונות;מבררת תלונות; מבררת 

תלונות; מברר תלונות; מברר תלונה; רכזת 
לשכה; מברר תלונות; רכזת לשכה; מברר 

תלונות;מבררת תלונות

אישור דוחות התקדמות 
לשנת 2023 - החטיבה 

לביקורת השלטון המקומי 
- אגף ג+אגף ה

יום ה לשכת חיפה
 15/09/2022

09:30

יום ה 
 15/09/2022

11:30

מבקר המדינה; יועץ משפטי למבקר 
המדינה; סגנית בכירה ליועץ משפטי 
למבקר המדינה; קבוצת עוזרי ויועצי 

המבקר; מנהלת החטיבה לביקורת על 
השלטון המקומי ; רכזת לשכה; עוזרת 

מנהלת חטיבת ביקורת; מנכ"ל המשרד; 
ראש מטה המנכ"ל; עוזרת מנכ"ל; מנהלת 

לשכת המנכ"ל; מנהל אגף בביקורת; רכזת 
לשכה; סגן מנהל אגף ביקורת; מנהל 

ביקורת; סגנית מנהל אגף התכנון; עובדת 
ביקורת; אגף ה' לביקורת השלטון המקומי; 

מנהלים

פ.ע. אסתי ואגף ח' + 
הרמת כוסית לראש השנה 

יום ה חיפה 
 15/09/2022

13:00

יום ה 
 15/09/2022

14:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; אגף ח' נציבות תלונות הציבור; 

רכזת לשכה

פ.ע. אסתי ומבררת 
תלונות 

בחדרה של אסתי 
בתל אביב

יום א 
 18/09/2022

07:30

יום א 
 18/09/2022

08:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; מבררת תלונות; רכזת לשכה

יום א תל אביבפ"ע עם אסתי
 18/09/2022

08:45

יום א 
 18/09/2022

09:30

מנכ"ל המשרד; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; רכזת לשכה; ראש מטה המנכ"ל

פ.ע אסתי ואגף ו + הרמת 
כוסית לראש השנה 

חדר ישיבות קומה 
15 )כולל אפשרות 

לשיחת ועידה(

יום א 
 18/09/2022

10:00

יום א 
 18/09/2022

11:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; אגף ו' נציבות תלונות הציבור

הכנה לפני הפגישה עם 
הנציב בנושא דיון הכנה 

לפגישה עם האומבדסמן 
של אנגליה )19.9.2022( 

יום א זום 
 18/09/2022

13:30

יום א 
 18/09/2022

14:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; עוזרת למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; רכזת לשכה

יום א זוםסעיף 39 ישיבה שניה 
 18/09/2022

14:00

יום א 
 18/09/2022

15:30

רכזת לשכה; סגן ליועצת משפטית לנציב 
תלונות הציבור; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 
הציבור; מנהל אגף ה ; מנהלת אגף ב; 

מנהל אגף ח ; מנהלת אגף רימון; מנהלת 
אגף ו ; מנהלת אגף ד ; עוזר למנהלת 
נציבות תלונות הציבור; סגן למנהלת 

נציבות תלונות הציבור; משנה למנהלת 
נציבות תלונות הציבור; מנהלת אגף ז ; 
מנהל אגף א; מנהלת לשכת  באר שבע; 

מבררת תלונות; מברר תלונות; רכזת 
לשכה; רכזת לשכה;סגנית מנהלת אגף ד

ועידת זקנה של ידיעות 
אחרונות

יום ב אופן מקוון
 19/09/2022

00:00

יום ג 
 20/09/2022

00:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; רכזת לשכה

הרצאה לכנס בגאורגיה 
משתתפים: אסתי ורונית 

יום ב בחדרה של אסתי
 19/09/2022

07:30

יום ב 
 19/09/2022

08:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור

פ.ע. אסתי ומבררת 
תלונות

יום ב בחדרה של אסתי
 19/09/2022

08:00

יום ב 
 19/09/2022

08:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; מבררת תלונות; רכזת לשכה



יום ב אודיטוריוםסדנה רב תרבותיות
 19/09/2022

08:30

יום ב 
 19/09/2022

12:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; מברר תלונות; מבררת תלונות; 

מבררת תלונות; מבררת תלונות; מבררת 
תלונות; עובדת אגף רימון; מבררת תלונות; 

רכזת לשכה; סגן מנהלת אגף רימון; 
בת שירות; סגן למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; מבררת תלונות; מבררת תלונות; 
מבררת תלונות; מבררת תלונות; מברר 

תלונות; סגנית מנהל אגף ה; ק

סדנה רב תרבותיות 
לעובדי הנציבות מחזור 

רביעי בירושלים  )מנחה 
אורנה(

יום ב אודיטוריום
 19/09/2022

08:30

יום ב 
 19/09/2022

12:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; מבררת תלונות; מבררת תלונות; 
סגן מנהל אגף ביקורת; עוזר למנהלת 

 Orna ;נציבות תלונות הציבור; רכזת לשכה
Shani

שיחה עם מנכ"לית מכללת 
ספיר 

יום ב זום 
 19/09/2022

09:00

יום ב 
 19/09/2022

09:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; רכזת לשכה; מנכ"לית מכללת 

ספיר

דיון הכנה לפגישה עם 
האומבדסמן של אנגליה

יום ב בלשכה
 19/09/2022

10:15

יום ב 
 19/09/2022

11:15

מבקר המדינה; קבוצת עוזרי ויועצי 
המבקר; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; רכזת לשכה; רכזת לשכה; מנהלת 
נציבות תלונות הציבור

לקיחת הציוד מהחדר של 
פנחס לצילום של אסתי 

להרצאתה של אסתי לכנס 
בגיאורגיה 

יום ב בחדרה של אסתי 
 19/09/2022

11:00

יום ב 
 19/09/2022

12:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; יועץ בכיר למבקר; עוזר למנהלת 

נציבות תלונות הציבור; רכזת לשכה

יום ב 
 19/09/2022

18:00

יום ב 
 19/09/2022

21:30

עניין אישי 

יום ג 
 20/09/2022

00:00

יום ד 
 21/09/2022

00:00

תזכורת

חלוקת שי לחג לכל עובדי 
הנציבות קומה 4-5 

יום ג קומה 4-5
 20/09/2022

08:00

יום ג 
 20/09/2022

09:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; רכזת לשכה

צילום ההרצאה לכנס 
בגאורגיה.

יום ג בחדרה של אסתי
 20/09/2022

08:00

יום ג 
 20/09/2022

08:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; רכזת לשכה

חדר ישיבות קומה  תלונת מר ש.ש  
5 )כולל אפשרות 

לשיחת ועידה(/ בזום

יום ג 
 20/09/2022

10:30

יום ג 
 20/09/2022

11:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; סגן למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 

הציבור; סגן ליועצת משפטית לנציב 
תלונות הציבור; רכזת לשכה; מבררת 

תלונות; מבררת תלונות; רכזת לשכה; עוזר 
למנהלת נציבות תלונות הציבור

זום / בחדרה של עלות כספית של תלונה
אסתי 

יום ג 
 20/09/2022

14:30

יום ג 
 20/09/2022

15:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; סגן למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; מברר תלונות; רכזת לשכה

ועדת חסויות - קול קורא 
2022 - נציבות בקהילה 

)ענבר(

TEAMS יום ד
 21/09/2022

08:00

יום ד 
 21/09/2022

08:40

מנכ"ל המשרד; עוזרת מנכ"ל; ראש מטה 
המנכ"ל; יועצת משפטית לנציב תלונות 

הציבור; רכזת לשכה; משנה למנהלת 
נציבות תלונות הציבור; עוזר למנהלת 

נציבות תלונות הציבור;עוזרת ליועמ"ש 
מבקר המדינה;עובד אגף החשבות; מנהל 
אגף ח ; מנהלת נציבות תלונות הציבור; 

סגנית מנהל אגף א



המשך חלוקת שי לחג לכל 
עובדי הנציבות קומה 4-5 

יום ד ירושלים קומה 4-5
 21/09/2022

08:00

יום ד 
 21/09/2022

09:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; רכזת לשכה

יום ד ירושלים קורס גישור בירושלים 
 21/09/2022

09:00

יום ד 
 21/09/2022

14:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; רכזת לשכה

זום / בחדרו של אבטחת מידע 
תדהר

יום ה 
 22/09/2022

11:30

יום ה 
 22/09/2022

12:00

רכזת לשכה; מנהל אגף א; סגן מנהלת אגף 
רימון; רכזת לשכה;בת שירות לאומי

יום ד ירושליםקורס גישור ירושלים
 28/09/2022

09:00

יום ד 
 28/09/2022

14:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; רכזת לשכה; משנה למנהלת 

נציבות תלונות הציבור



יומן מנהלת הנציבות | אוקטובר 2022
עילת השחרה/משתתפים סוףהתחלהמיקוםנושא

שינוי לפי חוק 
חופש המידע

 פגישה עם האומבודסמן 
  Peer Rebiew   - הבריטי

יום ג 18/10/2022 אנגליה
00:00

יום א 
 23/10/2022

00:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; ראש מטה המבקר; רכזת לשכה; 
רכזת לשכה; ראש מטה המנכ"ל; מנהלת 

לשכת המנכ"ל; רכזת לשכה; רכזת לשכה; 
עוזר למנהלת נציבות תלונות הציבור; 
משנה למנהלת נציבות תלונות הציבור

יום ד ירושליםקורס גישור ירושלים
 19/10/2022

09:00

יום ד 
 19/10/2022

14:15

רכזת לשכה; משנה למנהלת נציבות 
תלונות הציבור; מנהלת נציבות תלונות 

הציבור; רכזת לשכה

אולם כנסים - לשכת הכשרת מגשרים
ירושלים

יום ד 
 19/10/2022

09:00

יום ד 
 19/10/2022

14:30

אגף למידה ופיתוח ארגוני; עובדת אגף 
למידה ופיתוח מקצועי; מנהלת אגף ב; 

מנהל אגף ג; מנהלת אגף ד ; מנהלת אגף 
ז ; מנהל אגף ה ; מנהלת נציבות תלונות 

הציבור; מנהל אגף ח ; מנהלת אגף ו ; 
מבררת תלונות; מברר תלונות; מבררת 

תלונות; סגנית מנהלת אגף ד; סגן מנהלת 
אגף ז; מבררת תלונות; מבררת תלונות; 

מבררת תלונות; 

יום ה בחדרה של אסתי פרוטוקול סגל הנהלה 
 20/10/2022

08:30

יום ה 
 20/10/2022

09:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; עוזר למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; רכזת לשכה

פגישת הכנה לפני 
הפגישה עם מכון 

ברוקדייל 

בחדרה של אסתי 
/ זום

יום ה 
 20/10/2022

10:00

יום ה 
 20/10/2022

10:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 

הציבור; מנהלת אגף ב; סגנית מנהלת אגף 
ב; מבררת תלונות; מבררת תלונות; רכזת 

לשכה; רכזת לשכה

יום ה זום פגישה עם מכון ברוקדייל 
 20/10/2022

11:00

יום ה 
 20/10/2022

12:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 

הציבור; מנהלת אגף ב; סגנית מנהלת אגף 
ב; מבררת תלונות; מבררת תלונות;טליה 

חסין; רקפת שמעוני 

יום א זוםתכניות עבודה )2023( 
 23/10/2022

08:00

יום א 
 23/10/2022

09:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; מבררת תלונות; עוזר למנהלת 

נציבות תלונות הציבור; רכזת לשכה

פגישת הכנה לפני 
הפגישה עם רשות 

האוכלוסין במזרח ירושלים 
)25.10.2022(

יום א זום
 23/10/2022

10:00

יום א 
 23/10/2022

11:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; מנהל אגף א; סגן מנהל אגף א; 

סגנית מנהל אגף א; עוזר למנהלת נציבות 
תלונות הציבור; רכזת לשכה;בת שירות 

לאומי

מעקב תכניות עבודה – 
רבעון שלישי

בחדרה של אסתי 
/ זום

יום א 
 23/10/2022

11:30

יום א 
 23/10/2022

12:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; מבררת תלונות; עוזר למנהלת 

נציבות תלונות הציבור; רכזת לשכה

פגישת היכרות בנושא 
ייעוץ ארגוני

יום ב זום 
 24/10/2022

08:00

יום ב 
 24/10/2022

08:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; רכזת לשכה; עינת קרניאל

יום ב זום פ.ע. אסתי וטלי 
 24/10/2022

09:30

יום ב 
 24/10/2022

10:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 

הציבור; רכזת לשכה



פגישת הכנה לפני 
הפגישה עם מנחי 
שולחנות עגולים 

יום ב בחדרה של אסתי 
 24/10/2022

10:30

יום ב 
 24/10/2022

11:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; סגן ליועצת משפטית לנציב 
תלונות הציבור; עוזר למנהלת נציבות 
תלונות הציבור; מברר תלונות; מברר 

תלונות; רכזת לשכה

פגישה עם מנחי 
השולחנות העגולים בנושא 

התמודדות עם התנהגות 
מאתגרת של פונים 

ומתלוננים 

יום ב זום 
 24/10/2022

11:00

יום ב 
 24/10/2022

12:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; סגן ליועצת משפטית לנציב 
תלונות הציבור; עוזר למנהלת נציבות 
תלונות הציבור; מברר תלונות; מברר 

תלונות; רכזת לשכה

פגישת הכנה לסדנה 
אסטרטגית של הנהלת 

המשרד 10.11.2022 

יום ב זום 
 24/10/2022

12:30

יום ב 
 24/10/2022

13:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; סגן למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 

הציבור; סגן ליועצת משפטית לנציב 
תלונות הציבור; עוזר למנהלת נציבות 

תלונות הציבור; רכזת לשכה

הכנה לפני הפגישה- 
אישור לראיון ברדיו. 

יום ב זום
 24/10/2022

14:30

יום ב 
 24/10/2022

15:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; סגנית מנהלת אגף ב; דוברת; 

רכזת לשכה; מברר תלונות; מברר תלונות; 
רכזת לשכה

לינק לזום ישלח אישור לראיון ברדיו
סמוך למועד 

יום ב 
 24/10/2022

15:30

יום ב 
 24/10/2022

16:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; דוברת; סגנית מנהלת אגף ב; 

מברר תלונות; מברר תלונות; רכזת לשכה; 
רכזת לשכה

פגישת הכנה לפני 
הפגישה עם המנכ"ל ) 

30.10.2022(בנושא קורס 
עובדים חדשים 

יום ב זום 
 24/10/2022

17:00

יום ב 
 24/10/2022

17:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; עוזר למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; רכזת לשכה

ביקור מבקר המדינה 
ונציב תלונות הציבור 

בלשכת רשות האוכלוסין 
וההגירה במזרח ירושלים

יום ג ואדי אל-גוז 49 
 25/10/2022

09:00

יום ג 
 25/10/2022

11:30

מבקר המדינה;עובדות רשות האוכלוסין ; 
קבוצת עוזרי ויועצי המבקר; רכזת לשכה; 

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; מנהל אגף א; סגנית מנהל אגף א; 

ממונה בטחון לשכת ירושלים; מנהל אגף 
ביקורת; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; עוזר למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; סגן מנהל אגף א; 

פירוט מלא 
של שמות 

המשתתפים 
מטעם רשות 

האוכלוסין שונה 

ביקור סטודנטים שנה 
ראשון למשפטים 

אוניברסיטת רייכמן

יום ג אולם כנסים קומה -1
 25/10/2022

10:00

יום ג 
 25/10/2022

15:30

מבקר המדינה; קבוצת עוזרי ויועצי 
המבקר; ממונה בטחון לשכת ירושלים; 
מינהלן לשכת ירושלים; מנהלת נציבות 

תלונות הציבור; רכזת לשכה; מנהלת אגף 
ביקורת; סגן מנהל אגף ביקורת;מנהל  

ביקורת; מנהלת החטיבה לביקורת תחומי 
חברה ורווחה ; רכז לשכה; מבררת תלונות

הכנה לפני הפגישה עם 
הנציב בנושא סיכום 

הביקור אצל האומבודסמן 
של בריטניה

יום ג בחדרה של אסתי 
 25/10/2022

13:30

יום ג 
 25/10/2022

14:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; רכזת לשכה

פגישה עם חב' אלעד 
- הצגת תוכנית עבודה 

)מירי(

TEAMS יום ג
 25/10/2022

14:00

יום ג 
 25/10/2022

15:45

מנכ"ל המשרד; נציגי חברת אלעד; מנהלת 
נציבות תלונות הציבור; רכזת לשכה; עובד 

טד"מ; סגנית מנהל אגף טד"מ; מנהל אגף 
א; עוזר מנכ"ל; יעל חלילי; עוזר למנהלת 

נציבות תלונות הציבור; עוזרת מנכ"ל; ראש 
מטה המנכ"ל 

פירוט מלא 
של שמות 

המשתתפים 
שונה 



יום חשיפה - אנשים עם 
מוגבלות

יום ג אודיטוריום קומה -1
 25/10/2022

16:00

יום ג 
 25/10/2022

19:45

מבקר המדינה; קבוצת עוזרי ויועצי 
המבקר; מנכ"ל המשרד; מנהלת לשכת 

המנכ"ל; ראש מטה המנכ"ל; סגן מנהל אגף 
ביקורת; מינהלן לשכת ירושלים; מנהלת 

נציבות תלונות הציבור; רכזת לשכה;ממונה 
ביטחון ארצי; ממונה בטחון לשכת ירושלים; 

סגנית מנהל אגף ביקורת;מנהלת ביקורת; 
מנהל אגף ביקורת

הצעת לוז כנס אנשים עם 
מוגבלות

יום ג ירושלים
 25/10/2022

16:00

יום ג 
 25/10/2022

19:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; רכזת לשכה

סיכום הביקור אצל 
האומבודסמן של בריטניה

יום ג בלשכה
 25/10/2022

16:00

יום ג 
 25/10/2022

16:30

מבקר המדינה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; רכזת לשכה; משנה למנהלת 

נציבות תלונות הציבור; ראש מטה המבקר; 
עוזרת למנהלת נציבות תלונות הציבור; 

רכזת לשכה

יסודות הבירור - הכנה 
לקראת הצגה למנכ"ל 

יום ד טימס
 26/10/2022

08:00

יום ד 
 26/10/2022

09:00

עובד אגף למידה ופיתוח מקצועי; משנה 
למנהלת נציבות תלונות הציבור; עוזר 

למנהלת נציבות תלונות הציבור; סגנית 
מנהלת אגף למידה ופיתוח ארגוני; מנהלת 

נציבות תלונות הציבור; רכזת לשכה

יום ד ירושליםקורס גישור ירושלים
 26/10/2022

09:00

יום ד 
 26/10/2022

14:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; רכזת לשכה; משנה למנהלת 

נציבות תלונות הציבור

דיון בנושא תלונת חושף 
שחיתות

יום ד בזום
 26/10/2022

10:00

יום ד 
 26/10/2022

10:45

מבקר המדינה; קבוצת עוזרי ויועצי 
המבקר; רכזת לשכה; מנהלת נציבות 

תלונות הציבור; יועצת משפטית לנציב 
תלונות הציבור; מנהלת אגף ב; רכזת 

לשכה; סגנית מנהלת אגף ב; מברר תלונות

נושא ישיבה 
שונה מאחר 

שמדובר 
בתלונת ציבור 
)חשש לפגיעה 

בפרטיות + 
חובת סודיות 

מכוח חוק מבקר 
המדינה( 

פ.א. אסתי ו-----------
-------

יום ד בחדרה של אסתי 
 26/10/2022

15:00

יום ד 
 26/10/2022

15:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; ---------------; רכזת לשכה

שם העובד 
הושחר בנושא 
ובמשתתפים/

עניין אישי

 מיצוי הליכים/נציב ייעודי 
בתלונות על תאגידי מים.

בחדרה של אסתי/ 
בזום

יום ד 
 26/10/2022

15:30

יום ד 
 26/10/2022

16:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; סגן למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 

הציבור; סגן ליועצת משפטית לנציב 
תלונות הציבור; רכזת לשכה

פ.א אסתי ו------------
--------

יום ד בחדרה של אסתי 
 26/10/2022

16:00

יום ד 
 26/10/2022

16:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; ---------------------; רכזת 

לשכה

שם העובד 
הושחר בנושא 
ובמשתתפים/

עניין אישי

פ.ע. אסתי ומנהלת אגף 
ההון האנושי 

בחדרה של אסתי 
בירושלים

יום ה 
 27/10/2022

08:00

יום ה 
 27/10/2022

08:30

רכזת לשכה; רכזת לשכה; מנהלת נציבות 
תלונות הציבור; מנהלת אגף ההון האנושי; 

רכזת לשכה



יום עיון מקצועי - ביקורת 
המדינה - מפגש מס' 5

zoom יום ה
 27/10/2022

08:30

יום ה 
 27/10/2022

13:00

מנכ"ל המשרד;מנהל  ביקורת; סגן מנהל 
אגף בביקורת;מנהל  ביקורת; אבישי 

קרפנשיף;מנהל אגף ביקורת; מנהל אגף 
ביקורת;מנהל  ביקורת;מנהל  ביקורת; 

מנהל אגף בביקורת;מנהל  ביקורת;מנהל  
ביקורת;מנהל  ביקורת;סגן מנהל אגף 

ביקורת; עובד אגף תמיכה מקצועית ;מנהל  
ביקורת; אורית יהודה; סגנית מנהל אגף 

ביקורת;עובדת אגף ביקורת; עוזרת מנהל 
חטיבת ביקורת

תזכורת מפגש למידה 
-"רגעים של עברית" || 

27.10

 ZOOM יום ה
 27/10/2022

08:45

יום ה 
 27/10/2022

12:30

אגף למידה ופיתוח ארגוני; צוות אגף למידה 
ופיתוח ארגוני; קהילת מבקר המדינה

יום ה בזוםפ.ע אסתי ועידו
 27/10/2022

09:00

יום ה 
 27/10/2022

09:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; סגן למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; רכזת לשכה

עדכון בנושא פרויקט 
הנציבות מתגייסת

יום א בלשכה
 30/10/2022

09:30

יום א 
 30/10/2022

10:00

מבקר המדינה; מבררת תלונות; ראש מטה 
המבקר; קבוצת עוזרי ויועצי המבקר; רכזת 

לשכה; מנהלת נציבות תלונות הציבור; 
רכזת לשכה; רכזת לשכה

פ.א. אסתי ו------------
--------

יום א בחדרה של אסתי 
 30/10/2022

10:00

יום א 
 30/10/2022

10:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; -------------------------; 

רכזת לשכה

שם העובד 
הושחר בנושא 
ובמשתתפים/

עניין אישי

פ.א. אסתי ו------------
--------

יום א בחדרה של אסתי 
 30/10/2022

10:30

יום א 
 30/10/2022

11:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; -----------------------------; 

רכזת לשכה

שם העובד 
הושחר בנושא 
ובמשתתפים/

עניין אישי

מפגש עיבוד ולמידת 
עמיתים במסגרת הערכת 
ביצועים - נציבות תלונות 

הציבור

לשכת ירושלים 
- אולם כנסים; 

אודיטוריום

יום א 
 30/10/2022

11:00

יום א 
 30/10/2022

13:00

מנהלת אגף ההון האנושי; ראש מטה 
המנכ"ל; מנהלת אגף למידה ופיתוח ארגוני; 

רונן אלוש; סגן מנהלת אגף רימון; סגנית 
מנהל אגף ג; סגן מנהל אגף א; מנהל לשכת 

נצרת; סגן מנהלת אגף ז; סגנית מנהלת 
אגף ו; סגנית מנהלת אגף ב; סגנית מנהל 

אגף ה; סגנית מנהל אגף א; מנהלת לשכת  
באר שבע; סגן מנהלת אגף ז; סגנית מנהל 

אגף ח; סגנית מנהל אגף ה; סגנית מנהל 
אגף ח;סגנית מנהלת אגף ב

יום א דיוני נציב
 30/10/2022

13:30

יום א 
 30/10/2022

15:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; סגן למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 

הציבור; סגן ליועצת משפטית לנציב 
תלונות הציבור; עוזר למנהלת נציבות 

תלונות הציבור; סטודנט; מתמחה; רכזת 
לשכה;מתמחה; מנהל אגף א; סגן מנהל 

אגף א;בת שירות לאומי; מנהל אגף ג; 
מברר תלונות; רכזת לשכה; מנהלת אגף ב; 

מבררת תלונות; מבררת תלונות; גלי

יום א לשכה/זוםדיוני נציב
 30/10/2022

13:30

יום א 
 30/10/2022

15:30

מבקר המדינה; קבוצת עוזרי ויועצי 
המבקר; מנהלת נציבות תלונות הציבור; 
רכזת לשכה; רכזת לשכה; עוזר למנהלת 
נציבות תלונות הציבור; יועצת משפטית 

לנציב תלונות הציבור; משנה למנהלת 
נציבות תלונות הציבור; סגן ליועצת 

משפטית לנציב תלונות הציבור



סטטוס הערכות לקורס 
יסודות בבירור תלונות 

)אורן(

TEAMS יום א
 30/10/2022

15:45

יום א 
 30/10/2022

16:45

מנכ"ל המשרד; ראש מטה המנכ"ל; מנהלת 
נציבות תלונות הציבור; עוזר למנהלת 

נציבות תלונות הציבור; מנהלת אגף למידה 
ופיתוח ארגוני; משנה למנהלת נציבות 

תלונות הציבור; סגנית מנהלת אגף למידה 
ופיתוח ארגוני; רכזת לשכה; מנהלת לשכת 

המנכ"ל

יום א ירושליםפ"ע עם אסתי בן חיים
 30/10/2022

17:00

יום א 
 30/10/2022

18:00

מנכ"ל המשרד; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; ראש מטה המנכ"ל; רכזת לשכה

דיון בנושא תלונת חושף 
שחיתות

יום ב בזום
 31/10/2022

11:30

יום ב 
 31/10/2022

12:00

מבקר המדינה; קבוצת עוזרי ויועצי 
המבקר; מנהלת נציבות תלונות הציבור; 

רכזת לשכה; רכזת לשכה; יועצת משפטית 
לנציב תלונות הציבור; מנהלת אגף ב; רכזת 

לשכה; מברר תלונות; סגנית מנהלת אגף ב

נושא ישיבה 
שונה מאחר 

שמדובר 
בתלונת ציבור 
)חשש לפגיעה 

בפרטיות + 
חובת סודיות 

מכוח חוק מבקר 
המדינה( 



יומן מנהלת הנציבות | נובמבר 2022

עילת השחרה/משתתפים סוףהתחלהמיקוםנושא
שינוי לפי חוק 

חופש המידע

יום ג 01/11/2022 הנציב בכנס בברזיל 
00:00

יום ה 
 17/11/2022

00:00

מנהלת נציבות תלונות הציבור

יום ד תל אביבקורס גישור תל אביב
 02/11/2022

09:00

יום ד 
 02/11/2022

14:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; רכזת לשכה; משנה למנהלת 

נציבות תלונות הציבור

אולם כנסים קומה 13 הכשרת מגשרים
- לשכת תל אביב

יום ד 
 02/11/2022

09:00

יום ד 
 02/11/2022

14:30

אגף למידה ופיתוח ארגוני; מבררת תלונות; 
מברר תלונות; מבררת תלונות; סגנית 

מנהלת אגף ד; סגן מנהלת אגף ז; מבררת 
תלונות; מבררת תלונות; מבררת תלונות; 

מבררת תלונות; מברר תלונות; סגן למנהלת 
נציבות תלונות הציבור; מנהל לשכת נצרת; 

מבררת תלונות; מברר תלונות; מבררת 
תלונות; מברר תלונות; מברר תלונות; דורי

יום ד זוםנוהל גופים מבוקרים 
 02/11/2022

14:30

יום ד 
 02/11/2022

15:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; מנהל אגף א; עוזר למנהלת 

נציבות תלונות הציבור; רכזת לשכה;בת 
שירות לאומי

בחדרה של אסתי פרוטוקול סגל הנהלה 
בתל אביב 

יום ד 
 02/11/2022

15:00

יום ד 
 02/11/2022

15:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; עוזר למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; רכזת לשכה

הרצאה בלמ"ס 
משתתפים: אסתי, רונית 

ועופר ג

יום ד זום
 02/11/2022

16:30

יום ד 
 02/11/2022

17:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; מברר תלונות; רכזת לשכה

שיחת מנכ"ל עם עובדי 
לשכת לוד + סיור בלשכה

יום ה לוד
 03/11/2022

08:00

יום ה 
 03/11/2022

09:30

מנכ"ל המשרד; מבררת תלונות; מבררת 
תלונות; רכזת לשכה; מנהלת נציבות 

תלונות הציבור; רכזת לשכה; סגן למנהלת 
נציבות תלונות הציבור; ראש מטה המנכ"ל

פ.א. אסתי ו------------
------------------

יום א בחדרה של אסתי 
 06/11/2022

07:30

יום א 
 06/11/2022

08:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; ------------------; רכזת לשכה

שם העובד 
הושחר בנושא 
ובמשתתפים/

עניין אישי

צוות 7 - הבניית הקשר 
עם המ.מ.מ )גוף המחקר 

של הכנסת( )ענבר(

יום א ירושלים
 06/11/2022

09:00

יום א 
 06/11/2022

09:45

מנכ"ל המשרד; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; סגנית מנהלת אגף ב; רכזת לשכה; 
מנהלת אגף ביקורת; ראש מטה המנכ"ל; 
מנהל אגף התמיכה המקצועית; מנהלת 

הספריות

פ.א. אסתי ו------------
------------------

יום א בחדרה של אסתי
 06/11/2022

10:00

יום א 
 06/11/2022

10:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; -------------------; רכזת 

לשכה

שם העובד 
הושחר בנושא 
ובמשתתפים/

עניין אישי

פ.א. אסתי ו------------
------------------

יום א בחדרה של אסתי 
 06/11/2022

10:30

יום א 
 06/11/2022

11:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; ----------------------; רכזת 

לשכה

שם העובד 
הושחר בנושא 
ובמשתתפים/

עניין אישי

יום א בחדרה של אסתי פ.ע. אסתי ורונית 
 06/11/2022

11:30

יום א 
 06/11/2022

12:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; רכזת לשכה



פגישה עם רפרנטיות 
פרסום 

בחדרה של אסתי\ 
זום

יום א 
 06/11/2022

12:00

יום א 
 06/11/2022

12:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; מבררת תלונות; מבררת תלונה; 
רכזת לשכה

פ.א אסתי ו-------------
--------

יום א בחדרה של אסתי 
 06/11/2022

13:00

יום א 
 06/11/2022

13:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; ---------------------; רכזת 

לשכה

שם העובד 
הושחר בנושא 
ובמשתתפים/

עניין אישי

סטטוס היערכות 
לשולחנות העגולים 

יום א זום
 06/11/2022

14:00

יום א 
 06/11/2022

14:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; עוזר למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; מברר תלונות; מברר תלונות; 

מבררת תלונה; סגן ליועצת משפטית לנציב 
תלונות הציבור; רכזת לשכה

 Draft PHSO peer review
- דיון בנושא הערות 

הנציב  

יום א בזום
 06/11/2022

15:30

יום א 
 06/11/2022

16:00

מבקר המדינה; קבוצת עוזרי ויועצי 
המבקר; מנהלת נציבות תלונות הציבור; 

רכזת לשכה; משנה למנהלת נציבות 
תלונות הציבור; עוזרת למנהלת נציבות 

תלונות הציבור; רכזת לשכה

 PEER REVIEW    
עדכונים מה      

יום א בחדרה של אסתי 
 06/11/2022

16:00

יום א 
 06/11/2022

17:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; רכזת לשכה

יום ב זוםפ.ע. אסתי ורונית
 07/11/2022

09:15

יום ב 
 07/11/2022

09:45

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; רכזת לשכה

קבלת קהל ומענה בשפה 
הרוסית ו האמהרית 

בחדרה של אסתי 
/ זום 

יום ב 
 07/11/2022

11:00

יום ב 
 07/11/2022

12:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; סגן למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; סגן מנהל אגף א; מברר תלונות; 
מברר תלונות; רכזת לשכה

תדריך ראשי צוותים 
לקראת הסדנה 

האסטרטגית

TEAMS יום ב
 07/11/2022

12:00

יום ב 
 07/11/2022

12:30

ראש מטה המנכ"ל; מנהלת החטיבה 
לביקורת תחומי חברה ורווחה ; מנהל 

החטיבה לביקורת משרדי ממשלה ומסדות 
שלטון ; מנהלת החטיבה לביקורת על 

השלטון המקומי ; מנהל  החטיבה לתח' 
כלכלה ותשתיות לאומיות ; מנהל חטיבת 
הבטחון; סמנכ"ל; מנהלת נציבות תלונות 

הציבור

יום ב זוםאתר החדש של הנציבות 
 07/11/2022

15:30

יום ב 
 07/11/2022

16:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; סגן דוברת המשרד; דוברת; רכזת 
לשכה; רכזת לשכה

יום ב זוםפ.ע. אסתי ורונית
 07/11/2022

16:20

יום ב 
 07/11/2022

16:50

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור

פ.א. אסתי ו------------
 ----------

יום ג 08/11/2022 בחדרה של אסתי 
08:30

יום ג 
 08/11/2022

09:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; --------------------; רכזת 

לשכה

שם העובד 
הושחר בנושא 
ובמשתתפים/

עניין אישי

פ.א. אסתי ו------------
-------

יום ג 08/11/2022 בחדרה של אסתי 
10:00

יום ג 
 08/11/2022

10:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; ----------------------; רכזת 

לשכה

שם העובד 
הושחר בנושא 
ובמשתתפים/

עניין אישי

יום ג 08/11/2022 יד לשריון הזמנה לאירוע יובל נקחל 
17:00

יום ג 
 08/11/2022

21:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; רכזת לשכה



סדנת תשאול לעובדי 
אגף ב

יום ד -1
 09/11/2022

00:00

יום ו 
 11/11/2022

00:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור

סדנת תשאול לעובדי 
אגף ב

יום ד 1-
 09/11/2022

08:00

יום ד 
 09/11/2022

10:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; רכזת לשכה; עוזר למנהלת נציבות 

תלונות הציבור

ירושלים - חדר יום מרוכז - דיוני הנהלה
ישיבות הנהלה 

קומה 7

יום ד 
 09/11/2022

08:30

יום ד 
 09/11/2022

16:00

מנכ"ל המשרד; הנהלה; מנהל אגף בביקורת

דיון הנהלה - הצגת 
תפיסת ביקורת מערכות 

מידע וסייבר )אורן(

חדר ישיבות הנהלה 
קומה 7 )כולל 

אפשרות לשיחת 
ועידה, רשת אדומה(

יום ד 
 09/11/2022

08:30

יום ד 
 09/11/2022

10:00

מנכ"ל המשרד; הנהלה; מנהל אגף 
בביקורת; מנהלת אגף ביקורת;מנהל 

אגף ביקורת; מנהל אגף התמיכה 
המקצועית;עובד אגף תמיכה מקצועית

דיון הנהלה - הצגת 
תפיסת ניהול הידע 

במשרד

ירושלים חדר 
הישיבות בקומה 

7 - דורית כספי - 
יועצת לניהול ידע 

- תשתתף בישיבה 
באמצעות זום

יום ד 
 09/11/2022

10:30

יום ד 
 09/11/2022

12:00

מנכ"ל המשרד; הנהלה; מנהל אגף 
בביקורת; סגן מנהל אגף טד"מ; סגנית 
מנהל אגף התכנון; דורית כספי; מרכז 

תמיכה 

דיון הנהלה - הצגת גאנט 
למטלת ביקורת

חדר ישיבות הנהלה 
קומה 7 )כולל 

אפשרות לשיחת 
ועידה, רשת אדומה(

יום ד 
14:15 09/11/2022

יום ד 
 09/11/2022

16:15

מנכ"ל המשרד; הנהלה; מנהל אגף 
בביקורת;עובדת אגף התכנון; מנהל אגף 

ביקורת; מנהל אגף בביקורת; סגנית מנהל 
אגף ביקורת;עובדת אגף תמיכה מקצועית; 

מנהל החטיבה לביקורת משרדי ממשלה 
ומסדות שלטון 

סדנה אסטרטגית - נציבות 
תלונות הציבור 

יום ד זום 
 09/11/2022

15:45

יום ד 
 09/11/2022

16:45

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; סגן למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; סגן ליועצת משפטית לנציב 

תלונות הציבור; רכזת לשכה; מבררת 
תלונות

יום ה לשכת ירושליםסדנה אסטרטגית
 10/11/2022

08:00

יום ה 
 10/11/2022

17:00

מנכ"ל המשרד; הנהלה; קבוצת מנהלי 
אגפים; לשכת מבקר ומנכ"ל; עוזרת 

מנהל חטיבת ביקורת; עוזר מנהל חטיבת 
ביקורת; סגנית מנהל אגף ביקורת; עוזרת 

מנהלת חטיבת ביקורת; עוזרת מנהל 
חטיבת ביקורת; סגנית מנהל אגף התכנון; 

סגן מנהל אגף ביקורת; עוזרת מנכ"ל; סגנית 
בכירה ליועץ משפטי למבקר המדינה;סגנית 

ליועץ המשפטי;עובד הלשכה המשפטית; 
יועצת משפטית לנציב תלונות הציבור; סגן 

למנהלת נציבות תלונות הציבור; משנה 
למנהלת נציבות תלונות הציבור; מנהל 

אגף ג

 Peer Review - final
 meeting

 Microsoft Teams
Meeting

יום ו 11/11/2022 
14:00

יום ו 
 11/11/2022

15:00

 Rob Behrens; Amanda Amroliwala;
 Rebecca Hilsenrath; Andrea Keenoy;

 Pottakis ;מבקר המדינה ;Robert Thomas
Andreas ; Natalie Large

סדנת תשאול לעובדי 
אגף ב

יום א 13/11/2022 -1
00:00

יום ג 
 15/11/2022

00:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור



הערכות לשולחנות עגולים 
- התמודדות עם התנהגות 

מאתגרת של פונים 
ומתלוננים

TEAMS 13/11/2022 יום א
08:30

יום א 
 13/11/2022

09:00

מנכ"ל המשרד; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; רכזת לשכה; סגן ליועצת משפטית 

לנציב תלונות הציבור; משנה למנהלת 
נציבות תלונות הציבור; מברר תלונות; 

מברר תלונות; עוזר למנהלת נציבות 
תלונות הציבור; מינהלן לשכת ירושלים; 
סמנכ"ל;ממונה ביטחון ארצי; מנהל אגף 

התמיכה המקצועית; סגן מנהל אגף טד"מ; 
עוזרת מנכ"ל; ראש מטה המנכ"ל; ראש 

מטה המבקר

ועדת התאמה לעובדים 
בתקופת נסיון

TEAMS 13/11/2022 יום א
09:00

יום א 
 13/11/2022

14:00

סמנכ"ל; מנהלת החטיבה לביקורת על 
השלטון המקומי ; מנהל אגף ביקורת; מנהל 

אגף ביקורת;מנהלת אגף ביקורת; מנהלת 
החטיבה לביקורת תחומי חברה ורווחה 

;מנהל אגף ביקורת; מנהל אגף בביקורת; 
מנהלת נציבות תלונות הציבור; רכזת 

לשכה; מנהל אגף ח ; רכזת לשכה; מנהלת 
אגף ההון האנושי; רכזת לשכה; עובדת 

אגף ההון האנושי; משנה למנהלת נציבות 
תלונות הציבור; סגן מנהל אגף ביקורת; 

סגן מנהל אגף ביקורת; סגנית מנהל אגף 
ביקורת

מפגש / שיחה טלפונית 
עם------------------ 

לפני שהיא עוברת ללשכת 
לוד 

יום א 13/11/2022 שיחה טלפונית
10:00

יום א 
 13/11/2022

12:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; רכזת לשכה

שם העובד 
הושחר בנושא /

עניין אישי

יום א זום סגל הנהלה וקורס פיתוח 
12:30 13/11/2022

יום א 
 13/11/2022

13:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; עוזר למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; רכזת לשכה

הכנה לקראת ישיבת 
ההתנעה עם מיה הדוברת 

וסגן דוברת המשרד 

יום א 13/11/2022 זום 
14:00

יום א 
 13/11/2022

14:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; רכזת לשכה

התנעת עבודה עם 
רפרנטיות הפרסום 

יום א זום 
14:30 13/11/2022

יום א 
 13/11/2022

15:00

מנהלת נציבות תלונות הציבור; משנה 
למנהלת נציבות תלונות הציבור; סגן דוברת 

המשרד; דוברת; מבררת תלונות; מבררת 
תלונה; רכזת לשכה

יום א זום השלמה לקורס גישור 
16:30 13/11/2022

יום א 
 13/11/2022

21:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור

פגישות שבועיות לקראת 
קורס יסודות בבירור 

תלונות. 

יום ב 14/11/2022 זום
08:30

יום ב 
 14/11/2022

09:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; רכזת לשכה

פגישה בנושא שולחן עגול 
בנושא גישור עם מוסד 
האומבודסמן של סנטה 

פה 

זום\ חדר ישיבות 
קומה 5 )כולל 

אפשרות לשיחת 
ועידה(

יום ב 14/11/2022 
10:30

יום ב 
 14/11/2022

11:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; סגן למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; מנהלת אגף רימון; אחראית גישור; 

מברר תלונות; רכזת לשכה

יום ב 14/11/2022 זוםפ.ע. אסתי, עידו ויונתן
11:30

יום ב 
 14/11/2022

12:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; סגן למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; מנהל אגף ה ; רכזת לשכה

פגישת הכנה לפני 
הפגישה בנושא פ"ע ניהול 

  D2 -מסמכי הנציבות ב

יום ב 14/11/2022 בחדרה של אסתי
12:00

יום ב 
 14/11/2022

12:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; מנהל אגף א; סגן ליועצת משפטית 
לנציב תלונות הציבור; עוזר למנהלת 
נציבות תלונות הציבור; רכזת לשכה



פ"ע בנושא ניהול מסמכי 
 D2 -הנציבות ב

חדר ישיבות קומה 
5 )כולל אפשרות 

לשיחת ועידה(

יום ב 14/11/2022 
13:00

יום ב 
 14/11/2022

14:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; מנהל אגף א; סגן ליועצת משפטית 
לנציב תלונות הציבור; עוזר למנהלת 

נציבות תלונות הציבור; ראש מטה המנכ"ל; 
רכזת לשכה; רכזת לשכה

הצגת נתב השיחות 
המשרדי )בני(

יום ב 14/11/2022 ירושלים
14:30

יום ב 
 14/11/2022

15:30

מנכ"ל המשרד; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; רכזת לשכה; עוזר מנכ"ל; ראש 

מטה המנכ"ל; ראש מטה המבקר; סמנכ"ל; 
עובד אגף טד"מ; סגן מנהל אגף טד"מ; 

סגן למנהלת נציבות תלונות הציבור; סגן 
מנהלת אגף רימון; מנהל  אגף הרכש; 

עוזרת מנהל חטיבת ניהול ההון האנושי 
והמינהל

כנס בינלאומי בנושא 
התמודדות עם התנהגות 

מאתגרת 

יום ג 15/11/2022 
10:00

יום ג 
 15/11/2022

11:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; רכזת לשכה

פגישת הכנה לפני 
הפגישה בנושא תחקור 

הרצאה על מוסד 
האומבודסמן בעולם 

יום ג 15/11/2022 זום 
12:30

יום ג 
 15/11/2022

13:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; סגן ליועצת משפטית לנציב 

תלונות הציבור; עוזר למנהלת נציבות 
תלונות הציבור; מבררת תלונה; עוזרת 
למנהלת נציבות תלונות הציבור; רכזת 

לשכה

קבלת אישורך לשימוש 
בכלי המדגם לבירור 

תיקים מערכתיים על 
אי זמינות המוקדים 

הטלפוניים באגף מעונות 
יום ובבנק הדואר 

יום ג 15/11/2022 זום 
14:00

יום ג 
 15/11/2022

15:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; סגן למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; רכזת לשכה

דיון בנושא הדוח על הגיל 
השלישי

יום ד 16/11/2022 בזום
08:10

יום ד 
 16/11/2022

08:40

מבקר המדינה; קבוצת עוזרי ויועצי 
המבקר; מנהלת נציבות תלונות הציבור; 

רכזת לשכה; משנה למנהלת נציבות 
תלונות הציבור; רכזת לשכה

פ.א. אסתי ו-----------
 ------

בחדרה של אסתי 
בתל אביב

יום ד 16/11/2022 
08:30

יום ד 
 16/11/2022

09:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; ----------------; רכזת לשכה

שם העובד 
הושחר בנושא 
ובמשתתפים/

עניין אישי

יום ד 16/11/2022 תל אביבקורס גישור בתל אביב 
09:00

יום ד 
 16/11/2022

14:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; רכזת לשכה

אולם כנסים קומה 13 הכשרת מגשרים
- לשכת תל אביב

יום ד 16/11/2022 
09:00

יום ד 
 16/11/2022

14:30

אגף למידה ופיתוח ארגוני; מבררת תלונות; 
מברר תלונות; מבררת תלונות; סגנית 

מנהלת אגף ד; סגן מנהלת אגף ז; מבררת 
תלונות; מבררת תלונות; מבררת תלונות; 

מבררת תלונות; מברר תלונות; סגן למנהלת 
נציבות תלונות הציבור; מנהל לשכת נצרת; 

מבררת תלונות; מברר תלונות; מבררת 
תלונות; מברר תלונות; מברר תלונות; דורי

פגישה עם נציגת הועדה 
לגיל השלישי

יום ד 16/11/2022 תל אביב
15:30

יום ד 
 16/11/2022

16:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; רכזת לשכה; סילביה פרל לוין

חלוקה מחדש של גופים 
נילונים 

בחדרה של אסתי 
/ זום 

יום ה 17/11/2022 
11:00

יום ה 
 17/11/2022

12:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; סגן למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 

הציבור; סגן ליועצת משפטית לנציב 
תלונות הציבור; רכזת לשכה



פגישת תחקור תוכן 
לשיעור מוסד האומבודסמן 

בארץ ובעולם  

יום ה 17/11/2022 זום 
15:00

יום ה 
 17/11/2022

16:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; עוזר למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; סגן ליועצת משפטית לנציב 

תלונות הציבור; מבררת תלונה; עוזרת 
למנהלת נציבות תלונות הציבור; עדן לוי; 

נעמה רחמילוב

מסלול בירור מהיר ומסלול 
נציב יעודי - אוקטובר 

.)002( 2022

בחדרה של אסתי/ 
בזום

יום ה 17/11/2022 
16:00

יום ה 
 17/11/2022

16:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; סגן למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 

הציבור; סגן ליועצת משפטית לנציב 
תלונות הציבור; עוזר למנהלת נציבות 

תלונות הציבור; רכזת לשכה

יום א זוםפ.ע בעניין עיריית טבריה. 
 20/11/2022

08:30

יום א 
 20/11/2022

09:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; רכזת לשכה; יועצת משפטית 

לנציב תלונות הציבור; מנהל אגף ח ; רכזת 
לשכה; אחראית גישור

החלטת ועדת החסויות 
המשרדית בנושא עיריית 

ירושלים, מועצת מג'דל 
שמס ועמותת יעדים 

לצפון. 

יום א בזום
 20/11/2022

09:00

יום א 
 20/11/2022

09:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; סגן למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 
הציבור; רכזת לשכה; סגנית מנהל אגף א

הכנה לפני הפגישה עם 
הנציב )20.11.2022( בנושא 

תלונת א.ק 

יום א זום 
 20/11/2022

09:30

יום א 
 20/11/2022

10:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 

הציבור; מנהלת אגף ב; סגנית מנהלת אגף 
ב; מבררת תלונות; רכזת לשכה; רכזת 

לשכה

פגישת סטטוס בנושא 
תלונות ילדים ונוער 

בחדרה של אסתי\ 
זום

יום א 
 20/11/2022

12:30

יום א 
 20/11/2022

13:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 

הציבור; מבררת תלונות; מבררת תלונות; 
מברר תלונות; רכזת לשכה

דיון התנעה לתוכניות 
עבודה 2023

teams יום א
 20/11/2022

13:00

יום א 
 20/11/2022

15:00

רכזת לשכה; ראש מטה המבקר; רכזת 
לשכה; ראש מטה המנכ"ל;עוזרת ליועמ"ש 

מבקר המדינה; יועץ משפטי למבקר 
המדינה; דוברת; רכזת לשכה; מנהל  

החטיבה לתח' כלכלה ותשתיות לאומיות ; 
עוזר מנהל חטיבת ביקורת; מנהל החטיבה 

לביקורת משרדי ממשלה ומסדות שלטון 
; עוזרת מנהל חטיבת ביקורת; מנהלת 

החטיבה לביקורת תחומי חברה ורווחה ; 
סגנית מנהל אגף ביקורת;ממונה ביטחון 

ארצי; עוזרת מנהל חטיבת ביקורת; מנהלת 
החטיבה לביקורת על השלטון המקומי ; 

עוזרת מנהלת חטיבת ביקורת; מנהלת 
נציבות תלונות הציבור; מבררת תלונות; 

סגנית מנהל אגף התכנון; מנהל אגף 
בביקורת; עוזרת מנכ"ל

פגישת הכנה לפגישה 
בנושא תוצרי סדנה 

אסטרטגית. 

יום א טימס
 20/11/2022

14:30

יום א 
 20/11/2022

15:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; עוזר למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; מבררת תלונות; רכזת לשכה

דיון הכנה לדיון במעמד 
שני הצדדים

יום א בזום
 20/11/2022

16:00

יום א 
 20/11/2022

16:30

מבקר המדינה; קבוצת עוזרי ויועצי 
המבקר; מנהלת נציבות תלונות הציבור; 

רכזת לשכה; רכזת לשכה; יועצת משפטית 
לנציב תלונות הציבור; מנהלת אגף ב; 

רכזת לשכה; מבררת תלונות; סגנית מנהלת 
אגף ב

נושא ישיבה 
שונה מאחר 

שמדובר 
בתלונת ציבור 
)חשש לפגיעה 

בפרטיות + 
חובת סודיות 

מכוח חוק מבקר 
המדינה( 



יום א זום השלמה לקורס גישור 
 20/11/2022

16:30

יום א 
 20/11/2022

21:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור

עיבוד תוצרי הסדנה 
האסטרטגית ומשימות 

הנציבות וצוות ממשקים 
)ענבר(

יום ב 21/11/2022 ירושלים
08:00

יום ב 
 21/11/2022

09:30

מנכ"ל המשרד; עוזר למנהלת נציבות 
תלונות הציבור; מנהלת נציבות תלונות 

הציבור; רכזת לשכה; סגנית מנהלת אגף ב; 
ראש מטה המנכ"ל; עוזרת מנכ"ל; מבררת 

תלונות; עוזרת מנכ"ל; עוזר מנכ"ל

פגישת הכנה לפני 
הפגישה עם הנציב בנושא 

דיון דמ"ס נ.ל.א  

יום ב 21/11/2022 זום 
09:30

יום ב 
 21/11/2022

10:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 

הציבור; מנהלת אגף ב; סגנית מנהלת אגף 
ב; רכזת לשכה; רכזת לשכה

דיון בנושא אתר 
האינטרנט המשרדי

יום ב 21/11/2022 בזום
10:30

יום ב 
 21/11/2022

11:00

מבקר המדינה; קבוצת עוזרי ויועצי 
המבקר; דוברת; רכזת לשכה; מנהלת 

נציבות תלונות הציבור; רכזת לשכה

דיון בנושא סיכום בירור 
תלונה

יום ב 21/11/2022 בלשכה/זום
11:15

יום ב 
 21/11/2022

12:15

מבקר המדינה; קבוצת עוזרי ויועצי 
המבקר; רכזת לשכה; רכזת לשכה; יועצת 

משפטית לנציב תלונות הציבור; מנהלת 
נציבות תלונות הציבור; סגנית מנהלת אגף 

ב; מנהלת אגף ב; רכזת לשכה

נושא ישיבה 
שונה מאחר 

שמדובר 
בתלונת ציבור 
)חשש לפגיעה 

בפרטיות + 
חובת סודיות 

מכוח חוק מבקר 
המדינה( 

פגישת עבודה עם מנהלת 
נציבות תלונות הציבור

יום ב 21/11/2022 בלשכה
12:00

יום ב 
 21/11/2022

12:45

מבקר המדינה; קבוצת עוזרי ויועצי 
המבקר; מנהלת נציבות תלונות הציבור; 

רכזת לשכה; רכזת לשכה

יום ב TEAMS 21/11/2022ועדת התאמה לעובד נת"צ
13:30

יום ב 
 21/11/2022

14:00

סמנכ"ל; מנהלת נציבות תלונות הציבור; 
רכזת לשכה; מנהלת אגף ההון האנושי; 
עובדת אגף ההון האנושי; רכזת לשכה; 

מנהל אגף ה ; מנהלת החטיבה לביקורת על 
השלטון המקומי ; רכזת לשכה

יום ב 21/11/2022 זום לשכת לוד 
14:20

יום ב 
 21/11/2022

15:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; סגן למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; מנהל אגף ה ; מבררת תלונות; 
מבררת תלונות; מבררת תלונות; רכזת 

לשכה; רכזת לשכה

פ.א אסתי ו-----------
-----

יום ב 21/11/2022 זום
15:00

יום ב 
 21/11/2022

15:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; רכזת לשכה; ----------------

---

שם העובד 
הושחר בנושא 
ובמשתתפים/

עניין אישי

Canceled: הכשרת 
מגשרים

אולם כנסים קומה 13 
- לשכת תל אביב 

יום ג 22/11/2022 
09:00

יום ג 
 22/11/2022

14:30

אגף למידה ופיתוח ארגוני; מבררת תלונות; 
מברר תלונות; מבררת תלונות; סגנית 

מנהלת אגף ד; סגן מנהלת אגף ז; מבררת 
תלונות; מבררת תלונות; מבררת תלונות; 

מבררת תלונות; מברר תלונות; סגן למנהלת 
נציבות תלונות הציבור; מנהל לשכת נצרת; 

מבררת תלונות; מברר תלונות; מבררת 
תלונות; מברר תלונות; מברר תלונות; דורי

הכשרת מגשרים בתל 
אביב 

יום ג 22/11/2022 תל אביב 
09:00

יום ג 
 22/11/2022

14:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; רכזת לשכה



אולם כנסים קומה 13 הכשרת מגשרים
תל אביב

יום ג 22/11/2022 
09:00

יום ג 
 22/11/2022

14:30

אגף למידה ופיתוח ארגוני; מבררת תלונות; 
מברר תלונות; מבררת תלונות; סגנית 

מנהלת אגף ד; סגן מנהלת אגף ז; מבררת 
תלונות; מבררת תלונות; מבררת תלונות; 

מבררת תלונות; מברר תלונות; סגן למנהלת 
נציבות תלונות הציבור; מנהל לשכת נצרת; 

מבררת תלונות; מברר תלונות; מבררת 
תלונות; מברר תלונות; מברר תלונות; דורי

בחדרה של אסתי פ.ע. אסתי ואלכס נ
בתל אביב

יום ג 22/11/2022 
15:30

יום ג 
 22/11/2022

16:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; מנהל לשכת נצרת; רכזת לשכה

הכנה לפני הפגישה עם 
הלמ"ס 

יום ג 22/11/2022 זום 
16:00

יום ג 
 22/11/2022

16:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; מברר תלונות; רכזת לשכה

עיבוד תוצרי הסדנה 
האסטרטגית ומשימות 

הנציבות וצוות ממשקים 
)ענבר(

TEAMS יום ד
 23/11/2022

07:45

יום ד 
 23/11/2022

09:15

מנכ"ל המשרד; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; רכזת לשכה; ראש מטה המנכ"ל; 
עוזרת מנכ"ל; סגנית מנהלת אגף ב; רכזת 

לשכה

אולם כנסים ירושלים הרצאה חג הסיגד 
+ זום 

יום ד 
 23/11/2022

08:30

יום ד 
 23/11/2022

10:30

 ;Aweka Zena ;סגן מנהל אגף ביקורת
קהילת מבקר המדינה; עובדת טד"מ;מנהל 

אגף ביקורת; סגנית מנהלת אגף למידה 
ופיתוח ארגוני;מנהל  ביקורת; סגן מנהל 

אגף ביקורת; סגן מנהל אגף ביקורת; 
סגן מנהל אגף בביקורת; סגן מנהל אגף 

ביקורת;מנהל  ביקורת

פגישה עם אגף קשרים בין 
לאומיים ותאום סטטיסטי 

לשכת הסטטיסטיקן 
הלאומי 

חדר ישיבות קומה 
7 )כולל אפשרות 

לשיחת ועידה(

יום ד 
 23/11/2022

11:00

יום ד 
 23/11/2022

13:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; מברר תלונות; רכזת לשכה; טלי 
קופשטיין

יום ד בזוםמפגש "רביעי סטטיסטי" 
 23/11/2022

11:30

יום ד 
 23/11/2022

12:30

פירוט מלא משתתפי מפגש מטעם גופים ציבוריים
של שמות 

המשתתפים 
שונה 

פ.א. אסתי ו------------
-------

יום ד בחדרה של אסתי 
 23/11/2022

13:30

יום ד 
 23/11/2022

14:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; ----------------; רכזת לשכה

שם העובד 
הושחר בנושא 
ובמשתתפים/

עניין אישי

חתימה אוטומטית על 
אישור רימון 

יום ד זום
14:10 23/11/2022

יום ד 
 23/11/2022

15:10

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; סגן למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 

הציבור; סגן ליועצת משפטית לנציב 
תלונות הציבור; מנהל אגף א; מנהלת אגף 

רימון; סגן מנהלת אגף רימון; עוזר למנהלת 
נציבות תלונות הציבור; רכזת לשכה

פגישת תחקור תוכן ארגז 
הכלים של מבררי תלונות 

TEAMS יום ד
 23/11/2022

15:30

יום ד 
 23/11/2022

17:00

רכזת לשכה; משנה למנהלת נציבות 
תלונות הציבור; גורם חוץ; עוזר למנהלת 

נציבות תלונות הציבור; רכזת לשכה; 
מנהלת נציבות תלונות הציבור

פירוט מלא 
של שמות 

המשתתפים 
שונה 

הכנה לפני הפגישה עם 
הנציב בנושא תלונת ח.א

יום ה בחדרה של אסתי
 24/11/2022

08:00

יום ה 
 24/11/2022

08:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; מנהלת אגף ב; סגנית מנהלת אגף 

ב; מבררת תלונות; רכזת לשכה; רכזת 
לשכה; יועצת משפטית לנציב תלונות 

הציבור

יום ה זום/ טימסתדריך בטחוני 
 24/11/2022

08:30

יום ה 
 24/11/2022

09:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; עוזרת למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; ממונה בטחון לשכת ירושלים; 

רכזת לשכה



פגישה במעמד הצדדים 
תלונת חושפת שחיתות

חדר ישיבות הנהלה 
קומה 7 )כולל 

אפשרות לשיחת 
ועידה, רשת אדומה(

יום ה 
 24/11/2022

09:00

יום ה 
 24/11/2022

10:30

מבקר המדינה; קבוצת עוזרי ויועצי 
המבקר; רכזת לשכה; מנהלת נציבות 
תלונות הציבור; רכזת לשכה; יועצת 

משפטית לנציב תלונות הציבור; רכזת 
לשכה; מנהלת אגף ב; סגנית מנהלת אגף 

ב; מבררת תלונות

נושא ישיבה 
שונה מאחר 

שמדובר 
בתלונת ציבור 
)חשש לפגיעה 

בפרטיות + 
חובת סודיות 

מכוח חוק מבקר 
המדינה( 

ישיבת המשך מספר 2 
צוות 7 - קביעת קווים 

מנחים להשתתפות 
עובדי המשרד באירועים 

מקצועיים של הגופים 
המבוקרים 

לינק לזום ישלח 
סמוך למועד

יום ה 
11:15 24/11/2022

יום ה 
 24/11/2022

12:15

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; סגנית מנהלת אגף ב; עובדת אגף 
הרכש; עובד גופר; מנהלת ביקורת; רכזת 

לשכה

 שמירת חומר ארכיוני של 
נציבות תלונות ציבור.

בחדרה של אסתי/ 
בזום

יום ה 
 24/11/2022

13:00

יום ה 
 24/11/2022

13:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; סגן למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 
הציבור; עובד אגף רימון; רכזת לשכה

פגישה קצרה בנושא 
המרצים של קורס הפיתוח 

יום ה בחדרה של אסתי 
 24/11/2022

14:30

יום ה 
 24/11/2022

15:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; עוזר למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; רכזת לשכה

פגישה בנושא השולחנות 
העגולים. 

יום ה זום
 24/11/2022

15:30

יום ה 
 24/11/2022

16:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 

הציבור; סגן ליועצת משפטית לנציב 
תלונות הציבור; מנהלת אגף ז ; סגנית 

מנהל אגף ג; סגן מנהלת אגף רימון; רכזת 
לשכה; רכזת לשכה; מנהלת אגף ו ; סגנית 
מנהלת אגף ו; רכזת לשכה; מנהלת אגף ד 

; רכזת לשכה

יום א TEAMSפ"ע עם אסתי
 27/11/2022

07:30

יום א 
 27/11/2022

08:00

מנכ"ל המשרד; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; רכזת לשכה; ראש מטה המנכ"ל

דיון בנושא בקשה למתן 
צו הגנה לחושף שחיתות

יום א בלשכה
 27/11/2022

09:15

יום א 
 27/11/2022

09:45

מבקר המדינה; קבוצת עוזרי ויועצי 
המבקר; מנהלת נציבות תלונות הציבור; 

רכזת לשכה; רכזת לשכה; יועצת משפטית 
לנציב תלונות הציבור; רכזת לשכה; מנהלת 

אגף ב; סגנית מנהלת אגף ב; מבררת 
תלונות

שיחה טלפונית עם ישי 
בלנק לגבי האפשרות 

שירצה בקורס הפיתוח 
המקצועי  

יום א שיחה טלפונית 
 27/11/2022

10:20

יום א 
 27/11/2022

10:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; רכזת לשכה

לינק לזום ישלח פגישת הדרכה
סמוך למועד 

יום א 
11:30 27/11/2022

יום א 
 27/11/2022

12:00

מנהלת נציבות תלונות הציבור; סגנית 
מנהלת אגף למידה ופיתוח ארגוני;המשנה 

למנהלת הנציבות;עוזר למנהלת נציבות 
תלונות הציבור;עובדת אגף למידה ופיתוח 

ארגוני; אנה פרמינגר



יום א זוםישיבת סגל הנהלה 
 27/11/2022

14:00

יום א 
 27/11/2022

16:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; סגן למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 

הציבור; סגן ליועצת משפטית לנציב 
תלונות הציבור; מנהל אגף ה ; מנהלת אגף 

ב; מנהל אגף ח ; מנהלת אגף רימון; מנהלת 
אגף ו ; מנהלת אגף ד ; עוזר למנהלת 
נציבות תלונות הציבור; מנהל אגף ג; 

מנהלת אגף ז ; מנהל אגף א; רכזת לשכה; 
רכזת לשכה; רכזת לשכה; רכזת לשכה; 

רכזת לשכה; זיו

בחדרה של אסתי/ פגישת הערכת ביצועים. 
בזום

יום א 
 27/11/2022

16:30

יום א 
 27/11/2022

17:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; רכזת לשכה; ------------------

; רכזת לשכה

שם העובד 
הושחר 

במשתתפים/
עניין אישי

שולחנות עגולים בנושא 
התמודדות עם התנהגות 

מאתגרת של פונים 
ומתלוננים - אופציונלי

אודיטוריום; אולם 
כנסים; חדר ישיבות 

קומה 1 )כולל 
אפשרות לשיחת 

ועידה(; חדר 
ישיבות קומה 2; 

חדר ישיבות קומה 
3 )כולל אפשרות 

לשיחת ועידה(; חדר 
ישיבות קומה 4; 

חדר ישיבות קומה 
5 )כולל אפשרות 

לשיחת ועידה(; חדר 
ישיבות קומה 6; חדר 
ישיבות קומה 7 )כולל 

אפשרות לשיחת וע

יום ב 
 28/11/2022

08:00

יום ב 
 28/11/2022

14:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; סגן ליועצת משפטית לנציב 

תלונות הציבור; עוזר למנהלת נציבות 
תלונות הציבור; רכזת לשכה; רכזת לשכה

פגישה בנושא ענייני 
עובדים אגף ד' 

בחדרה של אסתי 
ירושלים 

יום ב 
 28/11/2022

15:00

יום ב 
 28/11/2022

16:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; סגן למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; מנהלת אגף ד ; סגנית מנהלת אגף 

ד; רכזת לשכה; רכזת לשכה

פגישת הכנה לקראת 
פגישת התחקור שקבועה 

ליונתן ביום 7.12 בנושא 
הרצאת שימוש במערכות 

מידע מתקדמות. 

יום ב בחדרה של אסתי
 28/11/2022

16:00

יום ב 
 28/11/2022

16:45

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; עוזר למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; רכזת לשכה; מנהל אגף ה 



יומן מנהלת הנציבות | דצמבר 2022
עילת השחרה/משתתפים סוףהתחלהמיקוםנושא

שינוי לפי חוק 
חופש המידע

יום ג 29/11/2022 פרטים בהמשך סיור נציבות  29-30.11.2022
00:00

יום ה 
 01/12/2022

00:00

רכזת לשכה; נציבות תלונות הציבור

יום ה אסתי בכנס בקפריסין 
 01/12/2022

00:00

יום ו 
 02/12/2022

00:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; ראש מטה המבקר; ראש מטה 

המנכ"ל; רכזת לשכה; רכזת לשכה; מנהלת 
לשכת המנכ"ל; רכזת לשכה; רכזת לשכה

הכשרת מגשרים בתל 
אביב 

יום א תל אביב
 04/12/2022

09:00

יום א 
 04/12/2022

14:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; רכזת לשכה

אולם כנסים קומה 13 הכשרת מגשרים
- לשכת תל אביב

יום א 
 04/12/2022

09:00

יום א 
 04/12/2022

14:30

אגף למידה ופיתוח ארגוני; מבררת תלונות; 
מברר תלונות; מבררת תלונות; סגנית 

מנהלת אגף ד; סגן מנהלת אגף ז; מבררת 
תלונות; מבררת תלונות; מבררת תלונות; 

מבררת תלונות; מברר תלונות; סגן למנהלת 
נציבות תלונות הציבור; מנהל לשכת נצרת; 

מבררת תלונות; מברר תלונות; מבררת 
תלונות; מברר תלונות; מברר תלונות; דורי

אולם כנסים קומה 13 הכשרת מגשרים
תל אביב

יום א 
 04/12/2022

09:00

יום א 
 04/12/2022

14:30

אגף למידה ופיתוח ארגוני; מבררת תלונות; 
מברר תלונות; מבררת תלונות; סגנית 

מנהלת אגף ד; סגן מנהלת אגף ז; מבררת 
תלונות; מבררת תלונות; מבררת תלונות; 

מבררת תלונות; מברר תלונות; סגן למנהלת 
נציבות תלונות הציבור; מנהל לשכת נצרת; 

מבררת תלונות; מברר תלונות; מבררת 
תלונות; מברר תלונות; מברר תלונות; דורי

עילות סגירה בעניינים 
התלויים ועומדים בבתי דין 

מינהליים. 

יום ב זום
 05/12/2022

09:30

יום ב 
 05/12/2022

10:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; סגן למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 
הציבור; עוזר למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; סגן ליועצת משפטית לנציב 

תלונות הציבור; מנהל אגף א; סגנית מנהל 
אגף א; מבררת תלונות; מברר תלונות; 
סגנית מנהלת אגף ד; רכזת לשכה;בת 

שירות לאומי

זום/ בחדרה של צרכי למידה לשנת 2023. 
אסתי

יום ב 
 05/12/2022

10:30

יום ב 
 05/12/2022

11:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; עוזר למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; רכזת לשכה

הנתב הטלפוני- הרשאות 
מנהלים. משתתפים: 

אסתי, עידו וסמיר

יום ב זום
 05/12/2022

11:30

יום ב 
 05/12/2022

12:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; סגן למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; עובד אגף טד"מ; רכזת לשכה

בירור מותאם מתלונן- 
מתווים נוהל אמירות 

פוגעניות. משתתפים: 
אסתי, טלי ונעמה 

מקואליטסט

יום ב זום
 05/12/2022

12:00

יום ב 
 05/12/2022

13:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 

הציבור; רכזת לשכה

יום ב 
 05/12/2022

17:00

יום ב 
 05/12/2022

19:00

עניין אישי



אולם כנסים קומה 13 יישוב סכסוכים
תל אביב

יום ג 
 06/12/2022

08:30

יום ג 
 06/12/2022

15:00

אגף למידה ופיתוח ארגוני; סגנית מנהל אגף 
א; סגן מנהל אגף א; מברר תלונות; מנהל 

אגף א; בת שירות לאומי; סגנית מנהל 
אגף ג; מבררת תלונות; מנהל אגף ג; רכזת 

לשכה; סגנית מנהל אגף ה; מבררת תלונות; 
מבררת תלונות; רכזת לשכה; יועצת 

משפטית לנציב תלונות הציבור; מנהל אגף 
ה ; מנהלת נציבות תלונות הציבור; מבררת 

תלונות; מבררת תלונות

דברי פתיחה בקורס יישוב 
סכסוכים תל אביב 

יום ג תל אביב
 06/12/2022

09:00

יום ג 
 06/12/2022

09:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; עוזר למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; רכזת לשכה

פ.ע. אסתי, תדהר, ליאור 
ונדב

יום ד זום 
 07/12/2022

08:30

יום ד 
 07/12/2022

09:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; מנהל אגף א; עובד טד"מ; עוזר 

למנהלת נציבות תלונות הציבור

אולם כנסים קומה 13 הכשרת מגשרים
- לשכת תל אביב 

יום ד 
 07/12/2022

09:00

יום ד 
 07/12/2022

14:30

אגף למידה ופיתוח ארגוני; מבררת תלונות; 
מברר תלונות; מבררת תלונות; סגנית 

מנהלת אגף ד; סגן מנהלת אגף ז; מבררת 
תלונות; מבררת תלונות; מבררת תלונות; 

מבררת תלונות; מברר תלונות; סגן למנהלת 
נציבות תלונות הציבור; מנהל לשכת נצרת; 

מבררת תלונות; מברר תלונות; מבררת 
תלונות; מברר תלונות; מברר תלונות; דורי

הכשרת מגשרים בתל 
אביב 

יום ד תל אביב
 07/12/2022

09:00

יום ד 
 07/12/2022

14:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; רכזת לשכה

פגישה בנושא תכנית 
הסברה - לשכת לוד. 

יום ד זום
 07/12/2022

15:30

יום ד 
 07/12/2022

16:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; סגן למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; רכזת לשכה; מבררת תלונות; 
מבררת תלונות; מבררת תלונות; רכזת 

לשכה

יום ה 
 08/12/2022

00:00

יום ו 
 09/12/2022

00:00

תזכורת

פ.ע. אסתי ומבררת 
תלונות

יום ה בחדרה של אסתי 
 08/12/2022

08:30

יום ה 
 08/12/2022

09:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; מבררת תלונות

אסתי דברי פתיחה אירוח 
צוות מעיר הבהדים 

יום ה קומה 5
 08/12/2022

10:00

יום ה 
 08/12/2022

10:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; מבררת תלונות; רכזת לשכה; 

רכזת לשכה

יום ה בחדרה של אסתיפ.ע. אסתי וטלי 
 08/12/2022

10:30

יום ה 
 08/12/2022

11:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 

הציבור

סדנא אסטרטגית - עיבוד 
תוצרים

בחדרה של אסתי 
בירושלים

יום ה 
 08/12/2022

11:30

יום ה 
 08/12/2022

12:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; מבררת תלונות; עוזר למנהלת 

נציבות תלונות הציבור; רכזת לשכה

המשך  טיוטת פרופיל 
מסווג תלונות. 

יום ה זום
 08/12/2022

14:00

יום ה 
 08/12/2022

15:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; סגן למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; עוזר למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; רכזת לשכה; מנהלת אגף רימון; 
אחראית גישור; סגן מנהלת אגף רימון

יום ה בחדרה של אסתי פ.ע. אסתי ורונית
 08/12/2022

15:00

יום ה 
 08/12/2022

15:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור



פ"ע בענייני עובדים 
חדשים - תקופת נסיון

יום ה בחדרה של אסתי
 08/12/2022

16:30

יום ה 
 08/12/2022

17:30

סמנכ"ל; מנהלת נציבות תלונות הציבור; 
רכזת לשכה; סגן למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; מנהלת אגף ההון האנושי; רכזת 

לשכה

יום א 11/12/2022 בחדרה של אסתי פ.ע. אסתי ואבישי 
07:30

יום א 
 11/12/2022

08:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; סגן מנהלת אגף רימון; רכזת לשכה

יום א 11/12/2022 זוםפ.ע. אסתי ואלכס נ
12:00

יום א 
 11/12/2022

12:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; מנהל לשכת נצרת; רכזת לשכה

ביטוי תפיסת הנציבות 
בעבודת מברר התלונות 

בחדרה של אסתי 
/ זום

יום א 11/12/2022 
13:00

יום א 
 11/12/2022

13:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; עוזר למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; רכזת לשכה

פגישת הכנה לפני 
הפגישה עם הנציב בנושא 

תלונת ה.מ

בחדרה של אסתי 
\ זום

יום א 11/12/2022 
13:30

יום א 
 11/12/2022

14:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 

הציבור; מנהלת אגף ב; סגנית מנהלת אגף 
ב; מברר תלונות; רכזת לשכה; רכזת לשכה

דיון בנושא טרום צו 
לרשות בעניין חושף 

שחיתות

יום א 11/12/2022 בזום
14:00

יום א 
 11/12/2022

14:45

מבקר המדינה; קבוצת עוזרי ויועצי 
המבקר; מנהלת נציבות תלונות הציבור; 
רכזת לשכה; סגנית מנהלת אגף ב; רכזת 

לשכה; מנהלת אגף ב; יועצת משפטית 
לנציב תלונות הציבור; מברר תלונות

נושא ישיבה 
שונה מאחר 

שמדובר 
בתלונת ציבור 
)חשש לפגיעה 

בפרטיות + 
חובת סודיות 

מכוח חוק מבקר 
המדינה( 

דבר הנציב ומנהלת 
הנציבות לדוח הגיל 

השלישי 

בחדרה של אסתי 
/ זום 

יום א 11/12/2022 
15:00

יום א 
 11/12/2022

15:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; סגן ליועצת משפטית לנציב 
תלונות הציבור; רכזת לשכה

דיון בנושא דברי הנציב 
ומנהלת הנציבות לדוח 

הגיל השלישי

יום א 11/12/2022 בלשכה
15:00

יום א 
 11/12/2022

15:30

מבקר המדינה; קבוצת עוזרי ויועצי 
המבקר; מנהלת נציבות תלונות הציבור; 
משנה למנהלת נציבות תלונות הציבור; 
רכזת לשכה; רכזת לשכה; סגן ליועצת 

משפטית לנציב תלונות הציבור

פ.א. אסתי ו----------
-----

יום א 11/12/2022 בחדרה של אסתי
16:00

יום א 
 11/12/2022

16:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; ----------------; רכזת לשכה

שם העובד 
הושחר בנושא 
ובמשתתפים/

עניין אישי

פגישה בנושא הגיל 
השלישי

בחדרה של אסתי 
בתל אביב 

יום ב 
 12/12/2022

08:00

יום ב 
 12/12/2022

10:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

 ;Claudia Mahler ;הציבור; רכזת לשכה
סילביה פרל לוין

אסיפת עובדים בנושא 
זכויות עובדים המדורגים 

בדירוג המח"ר ולמה כדאי 
להצטרף להסתדרות

לשכת ירושלים קומה 
-1

יום ב 
 12/12/2022

09:30

יום ב 
 12/12/2022

11:00

ועד העובדים ירושלים; לשכות ירושלים 
ולוד

אולם כנסים - לשכת יישוב סכסוכים
ירושלים

יום ג 13/12/2022 
08:30

יום ג 
 13/12/2022

15:00

אגף למידה ופיתוח ארגוני; סגנית מנהל אגף 
א; סגן מנהל אגף א; מברר תלונות; מנהל 

אגף א; בת שירות לאומי; סגנית מנהל 
אגף ג; מבררת תלונות; מנהל אגף ג; רכזת 

לשכה; סגנית מנהל אגף ה; מבררת תלונות; 
מבררת תלונות; רכזת לשכה; יועצת 

משפטית לנציב תלונות הציבור; מנהל אגף 
ה ; מנהלת נציבות תלונות הציבור; מבררת 

תלונות; מבררת תלונות



יום א 
 18/12/2022

00:00

יום ה 
 22/12/2022

00:00

תזכורת אישית 
של המזכירה

פרוטוקול ישיבת סגל 
הנהלה 

יום א בחדרה של אסתי 
 18/12/2022

07:30

יום א 
 18/12/2022

08:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; עוזר למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; רכזת לשכה

דברי מבקר המדינה בפני 
קורס צוערים - משרד 

החוץ

אודיטוריום; אולם 
כנסים

יום א 
 18/12/2022

10:45

יום א 
 18/12/2022

12:45

מבקר המדינה; קבוצת עוזרי ויועצי 
המבקר; מנהלת אגף ביקורת; ממונה בטחון 

לשכת ירושלים; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; רכזת לשכה; רכזת לשכה

פגישת הכנה לפני 
הפגישה עם הנציב בנושא 

תלונת ח.א

בחדרה של אסתי 
/ זום

יום א 
 18/12/2022

13:00

יום א 
 18/12/2022

13:15

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 

הציבור; סגן ליועצת משפטית לנציב 
תלונות הציבור; מנהלת אגף ב; סגנית 
מנהלת אגף ב; מבררת תלונות; רכזת 

לשכה; רכזת לשכה

דיון בנושא בקשה למתן 
צו הגנה לחושף שחיתות

יום א בלשכה
13:15 18/12/2022

יום א 
 18/12/2022

13:45

מבקר המדינה; קבוצת עוזרי ויועצי 
המבקר; יועצת משפטית לנציב תלונות 

הציבור; מנהלת נציבות תלונות הציבור; 
רכזת לשכה; רכזת לשכה; מנהלת אגף ב; 

רכזת לשכה; סגנית מנהלת אגף ב; מבררת 
תלונות

יום א בחדרה של אסתיתלונת א.ח
 18/12/2022

14:00

יום א 
 18/12/2022

14:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; סגן ליועצת משפטית לנציב 
תלונות הציבור; יועצת משפטית לנציב 

תלונות הציבור; מנהל אגף ה ; סגנית מנהל 
אגף ה; רכזת לשכה; רכזת לשכה

פגישת הכנה לדיון עם 
הנציב בנושא אכיפת 
הפרה של צווי הגנה. 

יום א בחדרה של אסתי
 18/12/2022

14:30

יום א 
 18/12/2022

15:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 

הציבור; מנהלת אגף ב; סגנית מנהלת אגף 
ב; רכזת לשכה; רכזת לשכה

הכנה לפגישה של 
עובדות הנציבות עם 

פרקליטות המדינה בנושא 
טיוב ההגנה על חושפי 

שחיתויות: אכיפת הפרה 
של צווי הגנה של נציב 

תלונות הציבור

יום ב בזום
 19/12/2022

08:15

יום ב 
 19/12/2022

08:45

מבקר המדינה; מנהלת אגף ב; סגנית 
מנהלת אגף ב; סגנית מנהלת אגף ב; 

מנהלת נציבות תלונות הציבור; יועצת 
משפטית לנציב תלונות הציבור; קבוצת 

עוזרי ויועצי המבקר; רכזת לשכה

פ.א. אסתי ו-----------
------

יום ב בחדרה של אסתי
 19/12/2022

09:00

יום ב 
 19/12/2022

09:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; ----------------; רכזת לשכה

שם העובד 
הושחר בנושא 
ובמשתתפים/

עניין אישי

חלוקת תעודות לאגף ב' 
קורס תשאול 

חדר ישיבות קומה 
5 )כולל אפשרות 

לשיחת ועידה(

יום ב 
 19/12/2022

09:30

יום ב 
 19/12/2022

10:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; מנהלת אגף למידה ופיתוח 

ארגוני; אגף ב' נציבות תלונות הציבור; 
רכזת לשכה; עובדת אגף תכנון, בקרה 

ואסטרטגיה

פ.א. אסתי ו------------
--------

יום ב בחדרה של אסתי 
 19/12/2022

10:30

יום ב 
 19/12/2022

11:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור;------------------; רכזת לשכה

שם העובד 
הושחר בנושא 
ובמשתתפים/

עניין אישי

פ.א. אסתי ו------------
----------

יום ב בחדרה של אסתי 
11:00 19/12/2022

יום ב 
 19/12/2022

11:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; ---------------------; רכזת 

לשכה

שם העובד 
הושחר בנושא 
ובמשתתפים/

עניין אישי



בחדרה של אסתי אתר האינטרנט החדש 
בירושלים

יום ב 
 19/12/2022

12:00

יום ב 
 19/12/2022

13:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; מבררת תלונות; מבררת תלונות; 
מבררת תלונה; עוזר למנהלת נציבות 

תלונות הציבור

פגישת הכנה לפני 
הפגישה ביום חמישי 

בנושא נוהל עדכון גופים 
מבוקרים ונילונים. 

יום ב בחדרה של אסתי
 19/12/2022

13:40

יום ב 
 19/12/2022

14:10

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; עוזר למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; מנהל אגף א; מנהלת אגף רימון; 
רכזת לשכה;בת שירות לאומי

ביום שני 19/12/22 בשעה 
16:00 ניפגש במחלקה 
הפנימית בבית חולים 

"שערי צדק" - התנדבות 
נציבות

בית חולים שערי 
צדק

יום ב 
 19/12/2022

16:00

יום ב 
 19/12/2022

18:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; רכזת לשכה

דיון בנושא - מכתב 
הפרקליטות - עיכוב 

במתן מענה לפניות מבקר 
המדינה ונציב תלונות 

הציבור

יום ב בלשכה
 19/12/2022

16:00

יום ב 
 19/12/2022

16:45

מבקר המדינה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; רכזת לשכה; יועץ משפטי למבקר 
המדינה; רכזת לשכה; קבוצת עוזרי ויועצי 

המבקר; יועצת משפטית לנציב תלונות 
הציבור

התנעת ביקורת פנימית 
בנציבות תלונות הציבור 

)בני(

TEAMS יום ג
 20/12/2022

09:15

יום ג 
 20/12/2022

10:15

עוזר מנכ"ל; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; רכזת לשכה; Ariel Horowitz; סגן 

למנהלת נציבות תלונות הציבור

יום ג בזוםפ.ע אסתי ועידו
 20/12/2022

11:00

יום ג 
 20/12/2022

11:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; סגן למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; רכזת לשכה

פגישה עם מנהלת 
הספריות בורק בעניין 
הכנה להרצאה בקורס 

הפיתוח המקצועי- קביעת 
תכנים למצגת. 

TEAMS יום ג
 20/12/2022

14:00

יום ג 
 20/12/2022

15:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; עוזר למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; רכזת לשכה; מנהלת הספריות

סדנה בנושא תקשורת 
אפקטיבית 

יום ג טיימס 
 20/12/2022

16:30

יום ג 
 20/12/2022

17:15

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; עוזר למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; סגנית מנהלת אגף למידה ופיתוח 
ארגוני; עובד אגף למידה ופיתוח מקצועי; 

רכזת לשכה

פגישה עם נעמה לרנר 
בנושא התאמה והנגשה 

של הליך הבירור לאנשים 
עם מוגבלות 

יום ד זום 
 21/12/2022

08:00

יום ד 
 21/12/2022

09:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; עוזר למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; רכזת לשכה

יום ד 
 21/12/2022

10:00

יום ד 
 21/12/2022

12:30

עניין אישי

סטטוס קורס מעוף לסגני 
מנהלי אגפים - הצגת 

מתכונת הקורס המלאה 
)אורן(

יום ד תל אביב קומה 21
 21/12/2022

13:30

יום ד 
 21/12/2022

15:30

מנכ"ל המשרד; ראש מטה המנכ"ל; מנהלת 
אגף למידה ופיתוח ארגוני; סגנית מנהלת 

אגף למידה ופיתוח ארגוני; מנהלת החטיבה 
לביקורת תחומי חברה ורווחה ; מנהלת 
נציבות תלונות הציבור; מנהל  החטיבה 

לתח' כלכלה ותשתיות לאומיות ; מנהל אגף 
ביקורת; סגן מנהל אגף ביקורת; מנהלת 

לשכת המנכ"ל; מרכז תמיכה

 PEER -הצגת לקחים מ
REVIEW )אורן(

יום ה ירושלים
 22/12/2022

08:00

יום ה 
 22/12/2022

08:45

מנכ"ל המשרד; ראש מטה המנכ"ל; משנה 
למנהלת נציבות תלונות הציבור; רכזת 
לשכה; מנהלת נציבות תלונות הציבור; 

עוזרת מנכ"ל

יום ה בחדרה של אסתיפגישה אסתי ויונתן
 22/12/2022

12:45

יום ה 
 22/12/2022

13:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; מנהל אגף ה ; רכזת לשכה



יום ה בחדרה של אסתי פ.ע. אסתי וטלי 
 22/12/2022

14:00

יום ה 
 22/12/2022

14:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 

הציבור; רכזת לשכה

יום ה זוםFW:ביקורתה פנים
 22/12/2022

14:30

יום ה 
 22/12/2022

15:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; סגן למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 
הציבור; עוזר למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; רכזת לשכה

יום ה ירושליםפ"ע עם אסתי בן  חיים
 22/12/2022

15:30

יום ה 
 22/12/2022

16:30

מנכ"ל המשרד; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; רכזת לשכה; רכזת לשכה; ראש 

מטה המנכ"ל

התנעת ההיערכות לבקרת 
 PEER – עמיתים לביקורת

REVIEW )מירי(

TEAMS יום ה
 22/12/2022

16:30

יום ה 
 22/12/2022

17:30

מנכ"ל המשרד; מנהל אגף בביקורת; סגנית 
מנהל אגף התכנון; סגן מנהל אגף ביקורת; 

ראש מטה המבקר; יועץ בכיר למבקר 
המדינה; ראש מטה המנכ"ל; עוזרת מנכ"ל; 

עוזרת מנכ"ל; משנה למנהלת נציבות 
תלונות הציבור; מנהלת נציבות תלונות 

הציבור

יום א בחדרה של אסתי.תוכניות עבודה 2023. 
 25/12/2022

07:45

יום א 
 25/12/2022

08:45

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; עוזר למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; מבררת תלונות; רכזת לשכה

הוקרה בנות שירות אגף 
רימון.

יום א חדר ישיבות קומה 4
 25/12/2022

09:30

יום א 
 25/12/2022

10:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; סגן למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; רכזת לשכה; מנהלת אגף רימון

פ.א. אסתי ו----------
------

יום א בחדרה של אסתי 
 25/12/2022

10:00

יום א 
 25/12/2022

10:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; -----------------; רכזת לשכה

שם העובד 
הושחר בנושא 
ובמשתתפים/

עניין אישי

יום א 
 25/12/2022

11:00

תזכורת

תלונות בעניין רפואה 
בשב"ס 

בחדרה של אסתי 
/ זום

יום א 
 25/12/2022

11:00

יום א 
 25/12/2022

11:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 
הציבור; מנהל אגף ה ; מבררת תלונות; 

מבררת תלונות; רכזת לשכה; רכזת לשכה

קבלת אישורך לשימוש 
בכלי המדגם לבירור 

תיקים מערכתיים על 
אי זמינות המוקדים 

הטלפוניים באגף מעונות 
יום ובבנק הדואר. 

יום א בחדרה של אסתי
 25/12/2022

12:00

יום א 
 25/12/2022

12:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; רכזת לשכה; מנהלת אגף ד ; 

סגנית מנהלת אגף ד; סגנית מנהלת אגף ד; 
רכזת לשכה

פ.א. אסתי ו------------
 -------

יום א בחדרה של אסתי 
 25/12/2022

14:00

יום א 
 25/12/2022

14:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; -------------------------; 

רכזת לשכה

שם העובד 
הושחר בנושא 
ובמשתתפים/

עניין אישי

פ.א. אסתי ו------------
-------

יום א בחדרה של אסתי 
 25/12/2022

14:30

יום א 
 25/12/2022

15:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; --------------------; רכזת 

לשכה

שם העובד 
הושחר בנושא 
ובמשתתפים/

עניין אישי

ניפגש בבית דיור מוגן פרוייקט התנדבות 
"בית שוויץ"

יום א 
 25/12/2022

16:00

יום א 
 25/12/2022

19:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; רכזת לשכה

ישיבת סגל הנהלה 
  18.12.2022

יום ב בחדרה של אסתי 
 26/12/2022

07:30

יום ב 
 26/12/2022

08:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; עוזר למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; רכזת לשכה



פ.א. אסתי ו------------
--------

יום ב בחדרה של אסתי
 26/12/2022

09:00

יום ב 
 26/12/2022

09:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; -------------------; רכזת 

לשכה

שם העובד 
הושחר בנושא 
ובמשתתפים/

עניין אישי

פ.א אסתי ו-------------
----------

יום ב בחדרה של אסתי 
 26/12/2022

09:30

יום ב 
 26/12/2022

10:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; ---------------------; רכזת 

לשכה; רכזת לשכה

שם העובד 
הושחר בנושא 
ובמשתתפים/

עניין אישי

יום ב בחדרה של אסתי פ.ע. אסתי וחנאן 
 26/12/2022

10:00

יום ב 
 26/12/2022

10:15

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; סגן למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; מבררת תלונות

יום ב בחדרה של אסתיסרטון נציבות מתגייסת 
 26/12/2022

11:00

יום ב 
 26/12/2022

11:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; מבררת תלונות; רכזת לשכה

דיון בנושא פרק ההמלצות 
בדוח הגיל השלישי

יום ב בלשכה
 26/12/2022

12:00

יום ב 
 26/12/2022

12:30

מבקר המדינה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; רכזת לשכה; רכזת לשכה; קבוצת 
עוזרי ויועצי המבקר; רכזת לשכה

יום ב זום המשך פ.ע. צוות 7 
 26/12/2022

12:30

יום ב 
 26/12/2022

13:00

רכזת לשכה;מנהל  ביקורת; מנהלת נציבות 
תלונות הציבור; סגנית מנהלת אגף ב; רכזת 

לשכה

פגישת סיכום עם אורנה 
מנהלת התכנית לכשירות 

תרבותית המרכז הבין 
תרבותי לירושלים 

לינק לזום ישלח 
סמוך למועד 

יום ב 
 26/12/2022

13:00

יום ב 
 26/12/2022

14:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; סגן מנהל אגף ביקורת; מבררת 
תלונות; מבררת תלונות; עוזר למנהלת 
נציבות תלונות הציבור; רכזת לשכה; 

אורנה שני

יום עיון מקצועי לסגני 
מנהלי מחוזות ויחידות 

באגף השיקום 

יום ב זום 
 26/12/2022

14:00

יום ב 
 26/12/2022

14:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; מנהל אגף ח ; רכזת לשכה; רכזת 
לשכה

פגישה בנושא מצגות 
לקורס הפיתוח.

יום ב זום
 26/12/2022

14:30

יום ב 
 26/12/2022

15:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; עוזר למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; רכזת לשכה

השלמת מפגש לקורס 
יישוב סכסוכים. 

TEAMS יום ב
 26/12/2022

16:30

יום ב 
 26/12/2022

17:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; רכזת לשכה

הכנה לקראת הפגישה 
מחר עם שגרירת ישראל 

באו"ם.

יום ב בחדרה של אסתי
 26/12/2022

17:00

יום ב 
 26/12/2022

17:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; רכזת לשכה

אולם כנסים -1 יישוב סכסוכים
ירושלים

יום ג 27/12/2022 
08:30

יום ג 
 27/12/2022

15:00

אגף למידה ופיתוח ארגוני; סגנית מנהל אגף 
א; סגן מנהל אגף א; מברר תלונות; מנהל 

אגף א; בת שירות לאומי; סגנית מנהל 
אגף ג; מבררת תלונות; מנהל אגף ג; רכזת 

לשכה; סגנית מנהל אגף ה; מבררת תלונות; 
מבררת תלונות; רכזת לשכה; יועצת 

משפטית לנציב תלונות הציבור; מנהל אגף 
ה ; מנהלת נציבות תלונות הציבור; מבררת 

תלונות; מבררת תלונות

פגישה עם שגרירת ישראל 
באו"ם.

יום ג 27/12/2022 זום
11:00

יום ג 
 27/12/2022

12:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; עוזרת למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; רכזת לשכה; שגרירת ישראל 
באו"ם



פגישת הכירות עם ד"ר 
אלעד שגב חשיבה מחוץ 

לקופסא  

יום ג 27/12/2022 בזום 
15:30

יום ג 
 27/12/2022

16:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; סגנית מנהלת אגף למידה ופיתוח 
ארגוני; עובד אגף למידה ופיתוח מקצועי; 

עוזר למנהלת נציבות תלונות הציבור; רכזת 
לשכה; אלעד שגב

פ.ע. עם אסתי - לקראת 
הנסיעה של רונית

יום ג 27/12/2022 בחדרה של אסתי 
16:30

יום ג 
 27/12/2022

17:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; רכזת לשכה

פגישה עם אסתי בנושא 
ההרצאה של דוברת. 

יום ג 27/12/2022 בחדרה של אסתי
17:30

יום ג 
 27/12/2022

18:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; עוזר למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; רכזת לשכה

פגישה עם הלמ"ס לקחים 
מוח הגיל השלישי 

יום ד זום 
 28/12/2022

08:15

יום ד 
 28/12/2022

09:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; מברר תלונות; רכזת לשכה

דיונים מקדימים לדיוני 
נציב.

יום ד זום
 28/12/2022

09:00

יום ד 
 28/12/2022

11:30

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; סגן למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 

הציבור; סגן ליועצת משפטית לנציב 
תלונות הציבור; עוזר למנהלת נציבות 

תלונות הציבור;מתמחה; מתמחה; רכזת 
לשכה; מנהל אגף ג; מברר תלונות; מבררת 

תלונות; מבררת תלונות; רכזת לשכה; 
רכזת לשכה; מנהל אגף א; סגן מנהל אגף 

א; מבררת תלונות; שיר

יום ד בזוםקביעת sla לבירור תלונות
 28/12/2022

11:30

יום ד 
 28/12/2022

12:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; סגן למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 

הציבור; סגן ליועצת משפטית לנציב 
תלונות הציבור; עוזר למנהלת נציבות 

תלונות הציבור; רכזת לשכה

ממצאי בירור במדריך 
המקצועי. 

יום ד זום
 28/12/2022

12:00

יום ד 
 28/12/2022

13:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; סגן למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 

הציבור; סגן ליועצת משפטית לנציב 
תלונות הציבור; עוזר למנהלת נציבות 
תלונות הציבור; סגנית מנהלת אגף ד; 

סגנית מנהלת אגף ו; מבררת תלונות; מברר 
תלונות; רכזת לשכה; רכזת לשכה

רביעי סטטיסטי למסל 
דצמבר 2022 

יום ד זום
 28/12/2022

13:00

יום ד 
 28/12/2022

14:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; רכזת לשכה

יום ד בזוםרביעי סטטיסטי
 28/12/2022

13:00

יום ד 
 28/12/2022

14:00

פירוט מלא משתתפים מגופים ציבוריים
של שמות 

המשתתפים 
שונה 



המדריך המקצועי סעיף 39 
קנטרני וטרדני. 

יום ד זום
 28/12/2022

14:00

יום ד 
 28/12/2022

15:00

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; סגן למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; יועצת משפטית לנציב תלונות 

הציבור; סגן ליועצת משפטית לנציב 
תלונות הציבור; עוזר למנהלת נציבות 

תלונות הציבור; רכזת לשכה; סגנית מנהלת 
אגף ד; מנהל אגף א;בת שירות לאומי; 

מנהלת אגף ב; רכזת לשכה; מנהל אגף ג; 
רכזת לשכה; מנהלת אגף ד ; רכזת לשכה; 
מנהל אגף ה ; רכזת לשכה; מנהלת אגף ו ; 

רכזת לשכה 

בחדרה של אסתי/ מאגר רשות האוכלוסין.
בזום

יום ד 
 28/12/2022

15:15

יום ד 
 28/12/2022

15:45

רכזת לשכה; מנהלת נציבות תלונות 
הציבור; משנה למנהלת נציבות תלונות 
הציבור; עוזר למנהלת נציבות תלונות 

הציבור; רכזת לשכה; מנהלת אגף רימון; 
סגן מנהלת אגף רימון; אחראית גישור; 
יועצת משפטית לנציב תלונות הציבור


