
המשנה למנהלת נציבות 
תלונות הציבור

רונית זנדברג 

רשויות מקומיות

משרד הכלכלה 
והתעשייה

עידוד תעסוקת 
עובדים במשרד 

העבודה

מיכל רונן 

אגף ד

תלונות עובדים 
בגופים הנילונים

תלונות חושפי 
שחיתות

מאיה מנחם 

אגף ב

משטרת ישראל

משרד התחבורה 
והבטיחות בדרכים

צבא ההגנה לישראל

גופי התחבורה 
הציבורית

משרד ראש 
הממשלה

רשות שוק ההון, 
ביטוח וחיסכון

רונן קרוואני

אגף ג

משרד המשפטים

משרד הקליטה

משרד התקשורת

רשות האכיפה 
והגבייה

רשות האוכלוסין 
וההגירה

האגף לרישוי כלי 
ירייה במשרד 
לביטחון הפנים

תדהר אופיר 

אגף א

סגן מנהלת נציבות 
תלונות הציבור

עידו דון יחיא

לשכת הנציבות

מיון וניתוח 
של התלונות

אחריות לתחום
הגישור

מיכל אדר 

אגף רימו"ן

קופות החולים   
ומשרד הבריאות

רשויות מקומיות

משרד הבינוי והשיכון

חברות משכנות

מיכל יניב 

אגף ו

משרד החינוך

משרד הרווחה 
והביטחון החברתי

רשויות מקומיות

שירות בתי הסוהרמשרד התיירות

יונתן מרקוביץ 

אגף ה

רשויות מקומיות

המשרד להגנת 
הסביבה

חברת החשמל

אגף ח

מג'די עטילה 

המוסד לביטוח לאומי

רשות המיסים 
בישראל

אגף שיקום נכים 
משרד הביטחון

רשויות מקומיות

שרון ברשד 

אגף ז

לשכת באר שבע

מנהלת נציבות 
תלונות הציבור

כרמית פנטון

לשכת לוד
לשכת נוף 

הגליל- נצרת

תאגידי מים וביוב

הלשכה המשפטית

טלי כהן


