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 אלקטרונייםהנוגעות למדי מים לקבלת תלונות צרכנים  לפי חוק חופש המידע בקשההנדון: 

 22.3.22סימוכין: 

 

 

 ביקשת לקבל תלונות של צרכנים הנוגעות למדי מים אלקטרוניים., 22.3.22 פנייתך מיוםב .1

 , מבקר המדינה1998-( לחוק חופש המידע, התשנ"ח4)2על פי סעיף  :להלן התייחסותנו .2

ע הינו בגדר "רשות ציבורית" כהגדרתה בחוק "למעט לגבי מידונציב תלונות הציבור 

לפיכך הוראות חוק חופש . שהגיע אליו לצורך פעולות הביקורת ובירור תלונות הציבור"

המידע אינן חלות לגבי מידע אשר הגיע למשרדנו במסגרת זו, ובכלל זה המידע נשוא 

פעולות של במסגרת ונציב תלונות הציבור פנייתך, שהינו מידע שהגיע למבקר המדינה 

 בירור תלונות הציבור.

  בור בעניין.עם זאת, תוכלי לקבוע פגישה עם נציבות תלונות הצי .3

למצוא התייחסות כללית לנושא פנייתך בדוח נציב תלונות הציבור לשנת יתן נבנוסף,  .4

 .110 , בעמוד2020

ריני ליידעך על זכותך לעתור על החלטה זו לבית המשפט לעניינים מנהליים בירושלים, ה .5

 לחוק. 17יום מיום קבלת מכתב זה, בהתאם להוראות סעיף  45בתוך 

 

 

 

 

 

 

 

 


